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1. INTRODUCCION

El servicio publico domiciliario de aseo en Colombia se encuentra reglamentado por
el Decreto 2981 de 2013, el cual debe estar caracterizado por los programas para
la prestacion del servicio, los cuales buscan determinar la condicion de problema,
inconveniente y vulnerabilidad que se pueda presentar en las actividades
desarrolladas por el prestador del servicio, en este caso a la EMPRESA
PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P. del

municipio de Chigorodo del departamento de Antioquia.

En este documento se encuentra la informacién sobre los aspectos operativos de la
prestacion del servicio publico de aseo, relacionando los objetivos, metas,
programas, proyectos y actividades establecidos en el plan de gestion integral de
residuos solidos (PGIRS) vigente del municipio, con el fin de orientar las acciones

de mejora en cobertura, calidad, continuidad y eficiencia para toda la poblacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el programa de prestacion de servicio publico de
aseo se desarrolla, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Resolucion
0288 del 27 de abril de 2015, emitida por el ministerio de vivienda, ciudad y territorio
(MVCT), el cual se convierte en una herramienta fundamental para plasmar las
actividades ejecutadas por la EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P.

En cumplimiento a la resolucién anteriormente mencionada y al Decreto 2981 de
2013, que reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo, se debe revisar y
ajustar el programa de prestacion del servicio publico de aseo de acuerdo con las
actualizaciones del PGIRS y ser enviado a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para su vigilancia y control, conforme a lo establecido en la
Ley 142 de 1994.
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2. EL MUNICIPIO DE CHIGORODO

Chigorodé es un municipio de Colombia, localizado en la subregién de Urab& en el
departamento de Antioquia. Limita por el norte con el municipio de Carepa, por el
este con el departamento de Cérdoba, por el sur con los municipios de Mutata y
Turbo y por el oeste con el municipio de Turbo. Su cabecera dista 284 kildmetros
de la ciudad de Medellin, capital del departamento de Antioquia. Su extension es de
608 kilébmetros cuadrados.

Existen registros de que en 1912 se produjo una ordenanza del gobierno de la
Provincia de Antioquia, la nimero 10 del citado afio, cuando el gobernador
Clodomiro Ramirez ordeno separar de Turbo una franja de tierra del rio Jurado para
ser agregada al rio Pavarandocito. Fue en estas fecha, separacion y ordenanza,
cuando fue creado oficialmente el municipio de Chigorodé.

“Chigorodo” significa, en lenguaje indigena, “Rio de Guaduas, este poblado, hacia
1878, se llamo también Nombre de Dios. También se ha llamado “El Crucero”. Que
se sepa, en los afios de 1880 y hasta 1910, algunos explotadores de tagua se
asientan en Chigorodo.

En 1915, la ordenanza 52 del 27 de abril erige en categoria de municipio a la
localidad de Chigorodd. En este afio, ante la disminucion de la explotacion de la
tagua, sus habitantes emigran a otras zonas y se comienza a cultivar en la zona
arroz y cacao, y es también en esta época cuando comienza en el lugar la
explotacion de la madera.

Descripcion general del municipio Chigorodé. Afio de fundacion: 1878; Ereccidn en
municipio: ordenanza 52 de abril de 1915; Fundadores: José de los Santos Zufiiga,
Maria Paredes, Celestino Diaz y Manuel Correa; Apelativo: Eje cultural de Urabg;
Tiene un corregimiento, Barranquillita, y 32 veredas.

Es un municipio altamente agricola, su economia se diversifica en cultivos de
banano uno de los principales productos de exportacion de Colombia, Maracuya,
Pifia, Palma de aceite, Cacao y de la ganaderia, que atrae a muchos visitantes a
sus tradicionales subastas, las mas concurridas de toda la regién

Vias de acceso

Tiene comunicacion por carretera pavimentada con los municipios de Carepa y
Mutata, hacia las ciudades de Monteria y Medellin respectivamente. y por carretera
destapada terciaria con sus principales veredas y el corregimiento de Barranquillita.
Tuvo un pequefio aeropuerto el cual fue trasladado al municipio de Carepa;
actualmente, Aeropuerto Antonio Roldan Betancourt.




ASES)

CHIGORODO E.S.P.

iLimpiamos por Naturaleza!

PPSA — PROGRAMA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ASEO

\Version: 02

Fecha: diciembre 2025

ASEOCHIGORODO E.S.P.

Pagina 5 de 46

Altitud 34 m s. n. m.
Poblacién (2025)

. Total 62 675 hab.

. Urbana

. Densidad

53 793 hab.
138,46 hab./km?

Los principales rios de Chigorodé son el Rio Chigorodd, que nace en la Serrania de

Abibe y da nombre al municipio, y el Rio Ledn (también conocido como Guapa-

Ledn), que atraviesa el municipio y es popular para la pesca y el descanso. Otros

afluentes importantes incluyen las quebradas de Chigorodocito, Piedras Blancas,

Polines y el Platano, que alimentan al Rio Chigorodé.

Rio Chigorodd: Nace en la Serrania de Abibe y su nombre significa "Rio de

Guaduas" en el dialecto indigena.

Rio Ledn (Guapa-Leon): Es conocido por ser ideal para la pesca y el descanso

familiar.

Quebradas: El Rio Chigorod6 es alimentado por quebradas como Chigorodocito,

Piedras Blancas, Polines y el Platano.
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CHIGORODO

V su corregimiento

Corregimiento
Barranquillita

Cabecera
municipal




E@ PPSA - PROGRAMA PARA LA PRESTACION Version: 02
: ED DEL SERVICIO DE ASEO Fecha: diciembre 2025
CHIGORODO E.S.P.

iLimpiamos por Naturaleza! ASEOCHIGORODO ESP Péglna 7 de 46

SR
SRS

=0 ¢ 3
&z_-m N
! s !
] fein =5
H
i
H
|
| Turmacn '3 i
|
1
H
1
7 -
( Gy 3
!\ o H
‘\$w= LaRne
A ,‘_._,‘___am-“

> ‘ =5 Terminal'de Transporte
Institucion Educativa @ — B2 & de Chigorodo
san-Evangelista Berrio 8 ‘,_ f = 1
Autoservicio Super.0fel @ s : %’h;
: by
W,

_ SKY ANGEL ®




\Version: 02

ASEO\ PPSA — PROGRAMA PARA LA PRESTACION
. QD DEL SERVICIO DE ASEO Fecha: diciembre 2025
CHIGORODO E.S.P.

iLimpiames por Naturaleeal ASEOCHIGORODO E.S.P. Pagina 8 de 46

3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre: ASEOCHIGORODO E.S.P.

NIT: 811022269-0

Representante Legal: JORGE A CABALLERO LOPEZ

Teléfono: 3003649041

Direccion: Calle 96B No 99A - 39

Actividad econémica: E.S.P. empresa prestadora de servicio publico domiciliario de
aseo y actividades conexas.

La empresa de servicios publicos ASEOCHIGORODO E.S.P. es la empresa
prestadora de servicios publicos domiciliarios de aseo, dotada de personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera, con capital cien por ciento (100%)

oficial.

La empresa se encuentra en un proceso de fortalecimiento institucional enfocado
en mejorar cada dia con responsabilidad y compromiso, esto con el fin de consolidar
un manejo sostenible de los sistemas con criterios de eficiencia, eficacia y
continuidad en la prestacion de los servicios con valores agregados en términos de
la participacion de la comunidad, preservacion y proteccion del medio ambiente. Por
lo anterior la empresa ha identificado la importancia de contar con procesos de
gestion de riesgos que le permita reaccionar inmediatamente ante acontecimientos
imprevistos que puedan afectar la infraestructura de los servicios publicos, la

integridad humana y los recursos naturales

MISION

Garantizar la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y manejo
empresarial de los mismos, con calidad, continuidad, cobertura, efectividad y ética,
a través de innovacioén tecnoldgica, talento humano comprometido respondiendo
por la sostenibilidad ambiental y generacion de beneficios, con el objetivo de mejorar

la calidad vida de los usuarios.
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VISION

La EMPRESA ASEOCHIGORODO E.S.P. serd una empresa auto sostenible,

reconocida por su liderazgo en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios

y actividades, aportando al bienestar de los habitantes del municipio con servicios

reconocidos por su calidad; a través del incremento de productividad, ampliacion

del portafolio de servicios, con un equipo de trabajo competitivo y calificado,

enfocado en la innovacion en los procesos e implementacion de nuevas tecnologias

con conceptos ambientalmente sostenibles.

UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA

Administrativa

ASEOCHIGORODO E.S.P. esta ubicada en la Direccién Calle 96B No 99A — 39
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Area de prestacion del servicio

Conforme lo informado por el prestador en el desarrollo de la visita de inspeccion,

el area de prestacion de la empresa ASEOCHIGORODO E.S.P. es la zona urbana,
y rural como se muestra a continuacion:
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4. OBJETIVO DEL PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

Describir la situacion deseada de la prestacion del servicio de aseo que se espera
alcanzar en los diferentes aspectos; asimismo implementar mejoras de las
actividades, orientadas a la cobertura, continuidad, calidad en el area de prestacion

del servicio en el municipio.

5. DEFINICIONES

Almacenamiento de residuos sdlidos: Es la accién del usuario de guardar
temporalmente los residuos solidos en depdésitos, recipientes o cajas de
almacenamiento, retornables o desechables, para su recoleccion por la persona

prestadora con fines de aprovechamiento de disposicion final.

Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados en la fuente por los
usuarios, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion vy
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificaciéon y

pesaje.

Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geogréfica del municipio o
distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el

servicio de aseo. Esta debera consignarse en el contrato de condiciones uniformes.

Area publica: Es aquella destinada al uso, recreo o transito publico, como parques,

plazas, plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del servicio publico
de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las
vias publicas libres de todo residuo solido, esparcido o acumulado, de manera que

dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro
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objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de

equipos mecanicos.

Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las
vias y areas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o

material.

Barrido y limpieza mecéanica: Es la labor realizada mediante el uso de equipos
mecanicos para retirar de las vias y areas publicas, papeles, hojas, arenilla

acumulada y cualquier otro objeto o material.

Caja de almacenamiento: Es el recipiente técnicamente apropiado, para el
depodsito temporal de residuos sélidos de origen comunitario, en condiciones de

aislamiento que facilite el manejo o remocion por medios mecénicos o manuales.

Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar
el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el
uso de equipos manuales o mecénicos que incluye el bordeo y plateo; comprende
la recoleccion y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento

o de disposicion final.

Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a facilitar
el drenaje superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de barrido o
limpieza por parte del prestador del servicio de aseo en su area de atencion.

Estaciones de transferencia: Son las instalaciones dedicadas al traslado de
residuos sélidos de un vehiculo recolector a otro con mayor capacidad de carga,

que los transporta hasta su sitio de tratamiento o disposicion final.

Frecuencia del servicio: Es el nimero de veces en un periodo definido que se
presta el servicio publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza,

recoleccion y transporte, corte de césped y poda de arboles.
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Generador o productor: Persona que produce y presenta sus residuos solidos a la
persona prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccion y por tanto es

usuario del servicio publico de aseo.

Gestion integral de residuos sélidos: Es el conjunto de actividades encaminadas
a reducir la generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en
cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de
valorizacion energética, posibilidades de aprovechamiento y comercializacion.

También incluye el tratamiento y disposicion final de los residuos no aprovechables.

Lavado de areas publicas: Es la actividad de remocion de residuos solidos en

areas publicas, mediante el empleo de agua a presion.

Macrorruta: Es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacion; del
servicio para la distribucidon de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad
de recoleccion de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de

césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas.

Microrruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de
residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda
de arboles ubicados en 'las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia
predeterminada.

Persona prestadora del servicio publico de aseo: Es aquella encargada de una
0 varias actividades de la prestacion del servicio 'publico de aseo, en los términos

del articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y demas que la modifiquen o complementen.

Plan de gestion integral de residuos solidos, PGIRS: Es el instrumento de
planeacién municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de obijetivos,
metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes
territoriales para el manejo de los residuos solidos, basado en la politica de gestion
integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado,

basandose en un diagnéstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan
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financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de
residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado
a través de la medicion de resultados. Corresponde a la entidad territorial la
formulacion, implementacién, evaluacion, seguimiento y control y actualizacion del
PGIRS.

Poda de arboles: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el
corte de ramas de los arboles, ubicado en areas publicas sin restricciones de
acceso, mediante el uso de equipos manuales o mecéanicos. Se incluye la
recoleccion y transporte del material obtenido hasta las estaciones de clasificacion

y aprovechamiento o disposicion final.

Presentacion de los residuos solidos: Es la actividad del usuario de colocar los
residuos solidos debidamente almacenados, para la recoleccion por parte de la
persona prestadora del servicio publico de aseo. La presentacion debe hacerse, en
el lugar e infraestructura prevista para ello, bien sea en el area publica
correspondiente o en el sitio de presentacién conjunta en el caso de multiusuarios

y grandes productores.

Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos soélidos,
generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la limpieza
del area, por la generacién de malos olores, focos de propagacion de vectores, y

enfermedades, entre otros.

Residuos de construccion y demolicion: Es todo residuo sélido resultante de las
actividades de construccion, reparacion o demolicién, de las obras civiles o de otras

actividades conexas, complementarias o analogas.

Residuo sélido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente
sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador presenta
para su recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo.

Igualmente, se considera como residuo sélido, aquel proveniente del barrido y
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limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda de arboles. Los residuos
sélidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y

no aprovechables.

Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de

aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso productivo.

Residuo sélido especial: Es todo residuo sélido que, por su naturaleza,
composicién, tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de
almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo. El
precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicién de los mismos sera
pactado libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que

sean objeto de regulacion del Sistema de Gestion Postconsumo.

Residuo solido ordinario: Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas
que por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso es recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio
publico de aseo. El precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final
de estos residuos se fija de acuerdo con la metodologia adoptada por la Comisién
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Los residuos provenientes de las actividades de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped y poda de arboles ubicados en vias y areas publicas seran

considerados como residuos ordinarios para efectos tarifarios.

Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos solidos, en
aprovechables y no aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se
generan, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser presentados para su
recoleccion y transporte a las estaciones de clasificacion y aprovechamiento, o de

disposicion final de los mismos, segun sea el caso.
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Transferencia: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo
realizada al interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar
los residuos solidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un vehiculo de
transporte a granel por medios mecanicos, previniendo el contacto manual y el
esparcimiento de los mismos, con una minima exposicién al aire libre de los

residuos.

Unidad de almacenamiento: Es el area definida y cerrada, en la que se ubican las
cajas de almacenamiento o similares para que el usuario almacene temporalmente
los residuos sélidos, mientras son presentados a la persona prestadora del servicio

publico de aseo para su recoleccion y transporte.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos soélidos derivados de la
actividad residencial y se beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo.
Se considera usuario residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en
locales que ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados de area, exceptuando

los que produzcan mas de un (1) metro cubico mensual.

Vehiculo recolector: Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccion de
los residuos solidos desde los lugares de presentacion y su transporte hasta las
estaciones de clasificacibn y aprovechamiento, plantas de aprovechamiento,
estaciones de transferencia o hasta el sitio de disposicion final.

6. ACTIVIDADES PRESTADAS

Las actividades prestadas dentro del marco del servicio publico de aseo en el
municipio, se relacionan a continuacion en la tabla 1. Lo anterior en concordancia
con el registro Unico de prestadores — RUPS de la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios.
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Tabla 1. Actividades prestadas

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO
Recoleccion 19/11/1999
Transporte 19/11/1999
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 19/11/1999
Corte de césped en vias y areas publicas 01/07/2022
Poda de arboles en vias y areas publicas 01/07/2022
Lavado de vias y areas publicas 31/01/2022
Limpieza de playas costeras y riberefias 31/01/2022

7. OBJETIVOS Y METAS

Los objetivos y metas del presente Programa Para La Prestacion Del Servicio
Publico De Aseo (PPSA), se encuentran planteados en concordancia con el PGIRS
del municipio; los cuales estan orientados a alcanzar las condiciones éptimas de

cobertura, calidad, continuidad y eficiencia en la prestacion del servicio de aseo.

De igual forma se establecieron indicadores que ademas de facilitar la medicién del
logro de las metas en distintos momentos, permiten sefialar la evolucién del

cumplimiento de la meta y en dado caso, lograr identificar oportunidades de mejora.

Teniendo en cuenta lo anterior y el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos
(PGIRS) se representaran los indicadores en términos de cantidad, calidad, modo,
tiempo y lugar; ademas que contaran con fuentes de informacion verificable para su
calculo. El logro de un objetivo puede o no estar reflejado en una sola meta, por lo
cual se le asignaran varias metas (intermedias y finales) a un mismo objetivo y de

igual modo una misma meta se le podra asignar mas de un indicador.
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Objetivos y metas trazados por la empresa de servicios publicos de aseo

ACTIVIDAD DEL LINEA
SERVICIO DE ASPECTO OBJETIVO METAS INTERMEDIAS META FINAL INDICADORES PLAZO
ASEO BASE
Mantener la cobertura Mantener la cobertura Cumpl_lml_ento de
del servicio de del servicio de frecuencias: N° veces
recoleccién recoleccion y transporte | ‘DS Enaduese prest el
Cabecera y i y P servicio de recoleccién y
- transporte en el area en elarea urbana en un
municipal |\, hana en un 100% 100% transporte x 100 Corto,
URBANO / Frecuencia mensual Mediano

Cumplir las Cumplir las Cobertura de recoleccion ypl];\;goo
frecuencias de frecuencias de ~ N° total de ton
recoleccion y recoleccion y

transporte en un transporte en un recolectadas mes x 100 /
Garantizar la continuidad, o o N° total de ton generadas
. 100% 100%
cobertura y calidad en la mes
recoleccion y transporte Mantener la cobertura Cumplimiento de
de residuos soélidos no del servicio de Mantener la cobertura frecuencias: N° veces
Recoleccion Cobertura | aprovechablesy recoleccion y del servicio de mes en que se presto el
y Continuidad | aprovechables de manera transporte en el area | recoleccion y transporte | servicio de recoleccion y
Transporte Calidad efectiva en el area de rural en elarea rural transporte x 100 Corto,
prestacion del servicio / Frecuencia mensual Mediano
RURAL . .

Cumplir las Cumplir las y Largo
frecuencias de frecuencias de Cobertura de recoleccion Plazo
recolecciones recoleccion y = N° total de ton
establecidas y transporte en un recolectadas mes x 100 /

transporte en un 100% N° total de ton generadas
100% mes
. Cumplimiento del
Cumplir con los . . . I
. ; Cumplir con los horarios | horario de recoleccion de
. horarios establecidos . . o Corto,
Horario - establecidos de residuos solidos para la ;
de recoleccion y " - Mediano
por zonas recoleccioén y transporte ruta de recoleccion /
transporte en un y Largo
en un 100% cronograma de
100% 2 Plazo
actividades
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ACTIVIDAD DEL

SERVICIO DE ASPECTO OBJETIVO "B'Zgé‘ METAS INTERMEDIAS META FINAL INDICADORES PLAZO
ASEO
Concentracion de
Mantener la cobertura . e -
. - Mantener la cobertura residuos solidos =
del servicio barrido y . - . Corto,
imoi . del servicio barrido y Residuos recolectados -
impieza de &reas Lo . ; L Mediano
133.5km - limpieza de areas en barrido y limpieza
publicas P ) : y Largo
. publicas pavimentadas | x100 / Longitud total de
pavimentadas a la una vez por semana vias con barrido Plazo
semana P - y
limpieza
Garantizar la Mantener la dotacion Dotar de elementos y
- de elementos y .
continuidad, cobertura 'y X equipos para la
. . . equipos para la ot .
Barrido y calidad en el barrido y vt prestacion del # operarios de
- Cobertura o . . prestacion del VSN : I
limpieza de - limpieza de &reas Dotacién 2 S servicio publico barrido y limpieza
. . Continuidad S : servicio publico I . . . .
vias y areas Calidad publicas pavimentadas veces por domiciliario de aseo domiciliario de aseo en de areasy vias inmediato
publicas de manera efectiva en afo el componente de publicas / dotacién
. . en el componente de . N 7
el area de prestacion : L barrido y limpieza personal suministrada
- barrido y limpieza . p
del servicio . . de areas y vias
de areas y vias dblicas
pablicas. P :
# de cestas utiles para
Mantener la cobertura Mantener la cobertura alma_cenamlen_to de Cor_to,
85 cestas barrido y limpieza Mediano
. de las cestas en un de las cestas en un 100 . .
instaladas de areas y vias y Largo
100 % % L §
publicas/ numero de Plazo
cestas instaladas
. Cumplir con los Cumplir con los horarios Cum'pllmlento_del Corto,
Horario por . ; : horario de barrido / -
zonas horarios establecidos establecidos en un cronoarama de Mediano
en un 100% 100% 9 y Largo

actividades

Plazo
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ACTIVIDAD DEL LINEA
SERVICIO DE ASPECTO OBJETIVO BASE METAS INTERMEDIAS META FINAL INDICADORES PLAZO
ASEO
Concentracion de
Mantener la cobertura Mantener la cobertura re_S|duos solidos = Cor_to,
. - - Residuos recolectados Mediano
30 dias del servicio de corte del servicio de corte de en corte de césped y Largo
Vias v areas de césped césped x100 / areas definidas Plazo
as y . para cortes de césped
Publicas susceptibles Mantener la dotacion Dotar de elementos
de corte de césped . y
de elementos y equipos para la # operarios de
Dotacion 2 equipos para la prestacion del Cortepde césped /
veces por prestacion del servicio publico 2 P Inmediato
~ S o dotacion personal
afio servicio publico domiciliario de aseo en L
L suministrada
domiciliario de aseo el componente
en el componente
Apoyar al municipio 100% de )
para realizar el Inventario Areas verdes areas Mt 2 de Areas Corto,
Cobertura inventario de zonas actual con . verdes verdes Mediano
Corte de S X Incluidas en el . . ~
césped Cor_mnmdad verde_s _susceptlbles de zonas inventario incluidas cada afio _ ac_tuales / _ y Largo
Calidad la actividad de corte de verdes enel inventario actualizado Plazo
césped del municipio inventario
Mantener la dotacion Dotar de elementos y
de elementos y equipos para la
Mejorar la Capacidad de | Dotacién 2 equipos para la prestacion del # mts2 de césped /
herramientas y equipos veces por prestacion del servicio publico dotacion maquinariay | Inmediato
de corte de césped afio servicio publico domiciliario de aseo en equipos
domiciliario de aseo el componente
en el componente
Aprovechar los Aprovechar los residuos Residuos de corte de
residuos de corte de 3 A
. . de corte de césped para césped / Toneladas Corto,
Aprovechar los residuos | Cuando se césped para la ) S .
> la generacion de generacion de Mediano
de corte de haga la generacion de I ..
. I Y. abono organico y abono orgénico y y Largo
césped actividad abono orgéanico y - . ) .
. g reducir los impactos de | reducir los impactos de Plazo
reducir los impactos ; P ; e
X L disposicidn final disposicion final
de disposicion final




ASES)

CHIGORODO E.S.P.

iLimpiamos por Naturaleza!

PPSA — PROGRAMA PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO DE ASEO

\Version: 02

Fecha: diciembre 2025

ASEOCHIGORODO E.S.P.

Pagina 23 de 46

ACTIVIDAD DEL

LINEA

SERVICIO DE ASPECTO OBJETIVO BASE METAS INTERMEDIAS META FINAL INDICADORES PLAZO
ASEO
Concentracion de
Mantener la cobertura Mantener la cobertura re_S|duos sélidos = Cor_to,
. o . Residuos recolectados Mediano
30 dias del servicio de la poda | del servicio de la poda | |
Garantizar la de arboles de arboles de la pgda de ar_bp es y Largo
continuidad, cobertura y x100 / areas definidas Plazo
calidad en Ié\ poda de - para poda de arboles
arols e maners
efectiva en el area de Dotacion 2 equipos para Ig qresptacign del # operarios
prestacién del servicio quipos p prestacion o del servicio de la poda .
veces por prestacion del servicio publico de arboles / dotacion Inmediato
afio servicio publico domiciliario de aseo en ersonal suministrada
domiciliario de aseo el componente P
en el componente
- 100% de
Apoyar al municipio . Corto,
) Inventario . . arboles )
Cobertura para realizar el Arboles incluidos en el . . ~ Arboles actuales/ Mediano
Poda de S ; - <rbol | actual ; : incluidas cada afio . : i
arboles Cor_mnwdad inventario de arboles de inventario en el inventario actualizado y Largo
Calidad municipio . . Plazo
inventario
Mantener la dotacion Dotar de elementos y
. . - de glementos y €quipos para la # de arboles objeto de
Mejorar la Capacidad de | Dotacion 2 equipos para la prestacion del oda de arboles /
herramientas y equipos veces por prestacion del servicio publico do?acién maquinaria Inmediato
de poda de arboles afio servicio publico domiciliario de aseo en equi %s y
domiciliario de aseo el componente quip
en el componente
Aprovechar los Aprovechar los residuos Residuos de poda de
residuos de poda de . .
p de poda de arboles arboles / Toneladas Corto,
. Cuando se arboles para la ” e -
Aprovechar los residuos haga la generacion de para la generacion de generacpn_de Mediano
de poda de arboles 2 Y. abono organico y abono orgénico y y Largo
actividad abono orgénico y - . ) .
reducir los impactos de | reducir los impactos de Plazo

reducir los impactos
de disposicion final

disposicion final

disposicién final
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ACTIVIDAD DEL LINEA
SERVICIO EASEO ASPECTO OBJETIVO BASE METAS INTERMEDIAS META FINAL INDICADORES PLAZO
Realizar un estudio Mantener actualizado
de mercado. en el un estudio de mercado, Corto,
' el cual se evalué, la Mediano
N/A cual se evalué, la N/A
oferta. demanda ofgrta, demanda, y Largo
S ! precios de compray Plazo
precios de compra y venta
venta
cabiiny | pouaaria
rerizacion y caracterizacion y . Corto,
cuantificacion de o Toneladas de material )
N/A residuos para cuantificacion de de rechazo/ toneladas Mediano
determingr el residuos para de material ingresado y Largo
otencial de determinar el potencial 9 Plazo
P - de aprovechamiento
aprovechamiento
Im_pl_ementar en el o Mantener en . . Corto
municipio el programa Optimizar la planta funcionamiento la Cantidad de dias Mediar;o
de aprovechamiento a | 1 bodega de manejo de . trabajados en planta /
H S ; o planta de manejo de y Largo
Cobertura partir de su viabilidad residuos sdlidos residuos sélidos 365 Plazo
Aprovechamiento Continuidad técnica, social, _
Calidad ambiental, econémica g Con§olldaL[a 1o | Sostener la educacién c i Cort
y financiers ogrando “enfocadaalas | ambiental enfocada a rogramadas/ | Mediano
beneficiar los actores Usuarios estrategias del las estrategias del (E)a g'lolcitaciones Largo
de la cadena gia aprovechamiento de P yLarg
aprovechamiento de : - ejecutadas Plazo
) residuos en los usuarios
residuos
Recuperad Dlgmﬂcar_la labor Apoyar la formalizacién . -
socio ambiental de . # recicladores de oficio Corto
ores de de los recicladores de .
> los recuperadores de - formalizados plazo
oficio - oficio
oficio.
Aprovechar los Aprovechar los residuos .
residuos de corte de de corte de césped v de Residuos de poda de
césped y poda de . pecy arboles / Toneladas
Cuando se arboles para la poda de arboles para la eneracion de Corto
haga la eneracFi)én de generacion de atg)]ono organico lazo
actividad 9 abono organico y 9 y P

abono orgénico y
reducir los impactos
de disposicion final

reducir los impactos de

disposicion final

reducir los impactos de
disposicion final
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ACTIVIDAD DEL

SERVICIO DE ASEO ASPECTO OBJETIVO LINEA BASE | METAS INTERMEDIAS META FINAL INDICADORES PLAZO
Disefiar y ejecutar
un programa de Generar una Realizar campafias o . o . Corto,
Ss Campafias realizadas Campafias ejecutadas / -
sensibilizaciéon alos | cultura en la mensuales de < Mediano
usuarios del separacion separacion en la Ca‘?',a mes de campanas y Largo
- separacion en la fuente programadas
servicio en la fuente fuente Plazo
publico de aseo
Realizar
adecuadamente el
aprovechamiento Disponer el 100% de Disponer el 100% de Toneladas recolectadas Corto,
de los residuos Separacion residuos solidos residuos solidos organicas dispuestas / Mediano
sdlidos Orgéanicos en la fuente organicos organicos toneladas generadas y Largo
generados en el recolectados en el recolectados en el en el municipio Plazo
municipio municipio municipio
Cobertura Implementar rutas
Aprovechamiento Continuida i . .
P h sglectlva§ _de Rutas Disponer el 100% de Disponer el 100% de
d Calidad residuos solidos . . - . L Toneladas recolectadas Corto,
selectivas en residuos sélidos residuos sélidos ;
generados en el | aprovechables / Mediano
S . a aprovechables aprovechables
municipio segln su . toneladas generadas y Largo
e 2 separacion generados en el generados en el C
clasificacion o > en el municipio Plazo
en la fuente municipio municipio
aprovechable u
organico
Realizar
Adecuadamente el
manejo de los Disponer el 100% de Disponer el 100% de
; 2. Transporte a . e . - Toneladas recolectadas Corto,
residuos sélidos o residuos sélidos residuos sélidos .
sitio de aprovechables / Mediano
generados en el di o aprovechables aprovechables
S . isposicion toneladas generadas y Largo
municipio segln su ) generados en el generados en el C
i D) final en el municipio Plazo
clasificacion

aprovechable

municipio

municipio
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ACTIVIDAD DEL LINEA
SERVICIO DE ASEO ASPECTO OBJETIVO BASE METAS INTERMEDIAS META FINAL INDICADORES PLAZO
Realizar
;2‘33;%?2?;:;%2 Disponer el 100% de | Disponer el 100% de | Toneladas recolectadas
Cobertura | 2 Fr)esiduos <Slidos residuos sélidos no residuos sélidos no no aprovechables Corto,
Disposicién final Continuidad enerados en el Relleno aprovechables aprovechables dispuestas en relleno Mediano
P Calidad m?mici 0 sea(in su sanitario generados en el generados en el sanitario / toneladas y Largo
clasifigacion%s o municipio en el municipio en el generadas en el Plazo
aprovechables relleno sanitario relleno sanitario municipio
ACTIVIDAD DEL LINEA
SERVICIO DE ASEO ASPECTO OBJETIVO BASE METAS INTERMEDIAS META FINAL INDICADORES PLAZO
. Mantener la cobertura Mantener la cobertura Areas de serymo de Cor_to,
Inventario - - lavado de areas Mediano
. del servicio de lavado del servicio de lavado P . )
de &reas . P ’ . publicas / inventario de y Largo
de areas publicas de areas publicas -
areas para lavado Plazo
Mantener la dotacion
de elementos y Dotar de elementos y
Garz_anti_zar la equipos_Qara la equipos_gara la # operarios de
Cobertura gggte”r]tltjjlrdaad’calidad Dotacion 2 s%rr?/?(t:?cf Iogbtljigg srt)arr?/?ct:%:logbcljiilo barrido y limpieza
Lavado de S y . veces por TVICIO p SErvicio p de areasy vias inmediato
areas pablicas Continuidad | de manera efectiva afio domiciliario de aseo domiciliario de aseo en ablicas / dotacién
P Calidad en el area de en el componente de el componente de P -
o ; L . personal suministrada
prestacién del barrido y limpieza lavado de areas
servicio de areasy vias publicas.
publicas.
Planeacion Cumplir con la Cumplir con la Cum_p||m|ento del Corto,
planeacion . . horario de lavado / -
de lavado : planeacion establecida Mediano
or Zonas establecida en un en un 100% cronograma de Larao
P 100% actividades y -arg

Plazo
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8. SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

Segun la Resolucion 0288 del 27 de abril de 2015, el seguimiento se realizara de
forma sistematica con el fin de identificar los avances y las dificultades en la
implementacion de los objetivos y metas del programa y definir las acciones
correctivas a que haya lugar. Como resultado del seguimiento se elaboran informes

anuales sobre el estado de avance en el cumplimiento de las metas previstas.

9. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

Descripcion del esquema operativo de prestacién de cada componente del servicio

publico de aseo a cargo de la empresa.

+ Adopcién del Programa de Prestaciéon del Servicio PUblico de Aseo

El Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PSA) se adopta en la
empresa y se sometera a procesos de verificacion y ajustes segun los lineamientos
por el PGIRS del municipio de Chigorodé y se consignara la fecha de adopcion del

presente documento.

+ Area de Prestacion del Servicio

El Area de Prestacion del Servicio (APS) del servicio de aseo es el municipio de
Chigorodd Antioquia

+ Actividad de Recolecciéon y Transporte

En la actividad de recoleccion y transporte la empresa de servicios publicos de aseo,
tiene como objetivo garantizar la continuidad y calidad a todos los habitantes del
municipio; asimismo, se desea mantener la cobertura de 100% en la zona urbana 'y

parte de la zona rural.
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Para la recoleccion de los residuos sélidos, la empresa cuenta actualmente con:

vehiculos, de esta manera se cumplen las rutas y horarios de recoleccion desde el

sitio de generacion hasta el sitio de disposicion Final.

Identificacion de los vehiculos

INVENTARIO DE VEHICULOS

) COMBUSTIBLE
PLACA MARCA TIPO UBICACION QUE USA
OKA 649 | CHEVROLET KODIAC VEHICULO CHIGORODO | DIESEL
OCF 287 |CHEVROLET FVZ VEHICULO CHIGORODO | DIESEL
OCF 288 |FOTON VEHICULO CHIGORODO | DIESEL
OCF 282 | FREIGHTLINER M2 106 VEHICULO CHIGORODO | DIESEL
7T194ET AKT MOTOCARRO |CHIGORODO |CORRIENTE

Segun el Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) en caso de

urbanizaciones, barrios o0 agrupaciones de viviendas y/o demas predios que por sus

condiciones impidan la circulacion de vehiculos de recoleccion, asi como en

situaciones de contingencia, el usuario esté obligado a trasladar los residuos sélidos

hasta el sitio convenido por la empresa de aseo, garantizando los horarios y

frecuencias de recoleccion.

+ Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los

usuarios

De acuerdo a los lineamientos de la Resolucién 0288 de 2015 a continuaciéon se

definen las formas de presentacion de los residuos solidos domiciliarios a los cuales

pueden acogerse los usuarios para efectuar la actividad de recoleccién y transporte.
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En el plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS) del municipio, se
establece que los usuarios presentaran los residuos en sitios previamente definidos
para la debida recoleccion, con anticipacion no mayor a tres horas, previa a la
recoleccion, segun las frecuencias y horarios establecidos por la o la empresa de

servicios publicos de aseo en el municipio.

En el caso de multiusuarios la presentacién de los residuos sélidos podra realizarse
en la unidad de almacenamiento o en el andén, mientras que usuarios
independientes deben presentar los residuos en el andén, salvo que se pacte con
el prestador de recoleccion y transporte otro sitio de presentacién. En caso de
urbanizaciones, barrios 0 agrupaciones de viviendas y/o demas predios que por sus
condiciones impidan la circulacion de vehiculos de recoleccién, asi como en
situaciones de contingencia, el usuario esta obligado a trasladar los residuos sélidos
hasta el sitio convenido por la empresa de aseo, garantizando los horarios y

frecuencias de recoleccion.

Se detallan las diferentes formas de presentacion a las cuales los usuarios se
pueden acoger a través de los requerimientos del Decreto 1077 de 2015
compilatorio del Decreto 2981 de 2013.

Forma de presentacion de los residuos (acera, caja de almacenamiento, unidad de

almacenamiento, contenedor, Entre otros.)
DECRETO 1077 DE 2015 - Almacenamiento y presentacion

Articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la
presentacion de residuos solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio

publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la presentacion de residuos solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos solidos, de acuerdo a lo dispuesto en este
capitulo, en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de los municipios o
distritos, en los respectivos programas para la prestacién del servicio publico de

aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.
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2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos del respectivo municipio o distrito para su

adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos solidos para la recoleccion en recipientes retornables o
desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la
actividad de recoleccién por parte del prestador. Preferiblemente la presentacion de

los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en

peso, acorde con la tecnologia utilizada para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos solidos en los sitios determinados para su presentacion, con
una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la recoleccién de acuerdo con

las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de

andenes, de manera conjunta con los residuos sélidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el
usuario cuando existan condiciones técnicas y operativas de acceso a las unidades

de almacenamiento o sitio de presentacion acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos soélidos
deberan cumplir con las obligaciones que defina la autoridad sanitaria.

+ Ubicacion de la empresa

Direccién: Calle 96 # 992 - 39

Barrio: Barrio Casa Blanca
Ciudad: Chigorodo
Departamento: Antioquia

Teléfono: 6048251362

Celular: 3003649041

Pagina web: https://aseochigorodo.gov.co/
Correo electronico: contacto@aseochigorodo.gov.co
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+ Macro rutas y Micro rutas de Recolecciéon y Transporte

La macro ruta se define como la division geografica de un municipio, zona o area
de prestacion del servicio (APS) en donde se efectla la distribucion de los recursos
y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda de arboles, mientras que
la micro-ruta es la descripcion detallada a nivel de calles y manzanas del trayecto

de un vehiculo o cuadrilla.

La empresa de servicios publicos de aseo, disefié las macro rutas y micro rutas

teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

. La definicion del area de prestacion del servicio (APS) y el centroide de
produccién (CP) a partir del cual se estima la distancia al sitio de disposicion final

de residuos solidos.

. Subdividir el area en sectores con el mismo uso: Residencial, Comercial,

Industrial y oficial.

. Asignar a cada sub-area una o mas micro rutas, la cual debera en lo posible,
limitar el paso por cada calle una a la vez, considerando en todo momento las

recomendaciones para el disefio de micro rutas.

. Para recoleccion de residuos sélidos, localizados en areas con alto flujo

vehicular deberéa contar con una hora fija, de recoleccién, donde el flujo sea pasivo.

. En los barrios la recoleccion se hara en ambas aceras, con rutas derechas y
pOCOS giros.
. Para la recoleccién de residuos organicos e inorganicos se estableceran

rutas separadas con el fin de lograr un aprovechamiento eficiente de dichos

residuos.

. El personal contara con una carta de micro rutas preestablecida, al momento

de iniciar el recorrido, la cual serd susceptible de modificarse a medida que se
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optimice el servicio de recoleccién y transporte, hecho que redundarad en la

reduccion de tiempo y consumo de combustible, con el fin de minimizar tiempos

muertos y recorridos improductivos.
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Id" {Numicro|Microruta| Tipo de Microruta|Hora de Inicio | Hora de Finalizacion | Frecuencia (veces/semana) | Dias de la Frecuencia
26%| 35162 2 1 06:00 09:30 2 14
26%| 35224 4 1 06:00 09:30 2 2-5
26%| 35165 5 1 09:00 14:00 2 25
26%| 35226 6 1 06:00 08:50 2 2-5
26%| 35167 7 1 06:00 08:50 2 25
26%| 35227 7 1 09:00 14:00 2 2-5
26%| 35168 8 1 06:00 13:30 2 36
26%| 35228 8 1 06:00 13:30 2 3-6
26%| 36505 5 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
26%| 35222 2 1 06:00 09:00 2 1-4
26%| 36503 3 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
26%| 35166 6 1 06:00 09:00 2 25
26%| 36502 2 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
26%| 35164 4 1 10:00 11:30 2 25
26%| 35225 5 1 10:00 11:30 2 2-5
26%| 36501 1 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
26%| 36507 7 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
26%| 35161 1 1 06:00 10:00 2 1-4
26%| 35221 1 1 06:00 10:00 2 1-4
26%| 36506 6 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
26%| 36504 4 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
26%| 35163 3 1 13:00 17:00 2 1-4
26%| 35223 3 1 13:00 05:00 2 1-4
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CHILORGRO FoEn

LISTADO DE SEGUIMIENTO DE LA RUTA DE RECOLECCION
(RURAL)

AL A YA

EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P - CHIGORODO

No. SECTOR

RURAL

FINCA GUAYACAN

FINCA GUATAPURI

FINCA ALMENDROS

FINCA MONACO (CHIRIQUI)

FINCA PARAISO

FINCA MANAURE

FINCA ALAMEDA

FINCA DALLAS

FINCA ALABAMA

FINCA CANTARRANA

FINCA GUATINAJA

FINCA LA ESPERANZA

FINCAMAR(RENACER)

SADEM GUACAMAYA

SADEM CANDELARIA

SADEM COLORADA

FINCA MANANTIAL

FINCA ANTONELLA

MOCHO MOLINA

FINCA EL BIZCOCHO

FINCA NEGRITOS

NEGRITOS

SECTOR BANGUERO

LA GUACA

LA GUAGUA

TIERRA SANTA

FINCA MAKAZENA

FINCA LUISA FERNANDA

VERACRUZ 1

MALAGON

FINCA MALAGON

FINCA SOL Y LUNA

CARAMBOLO

PUERTO AMOR

LA FE

AGRICOLA GUAPA(PINA)

QUEBRADA HONDA

FINCA LA PLANA

FINCA GIRASOLES

LA BENDICION

FINCA ANDES

JARDIN LA JOYA

CHAMPITAS
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=5 LISTADO DE SEGUIMIENTO DE LA RUTA DE RECOLECCION
= (RURAL)

CHILORGRO Forn
—a

e ey

EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P - CHIGORODO

51 2 LA GRANJA (BAZURTO)

REMIGIO

AGROPECUARIA JURADO - INVERSIONES SOL BLANCO
JURADO

ARROCERA EMMANUEL
GUAPA CARRETERA
ARROCERA LA ESPERANZA
BIOPLANTA PALMERA

EL TIGRE

FINCA EGIPTO (PINAL)
GUINEO

VENADO COHIMBRA
INVERSIONES MI VAQUITA
VENADO

FINCA JAMAICA (PINAL)

LA MAPORITA

SECTOR LILIANA

FINCA LA BONGA

FINCA BAHIA

73 BARRANQUILLITA

74 LA INDIA

75 3 GUAPA LEON

77 UNION PARCELAS

78 GUAPA EL DOS

79 VEREDA CHIRIDO

80 PASATIEMPO

81 LAS PALMAS

83 FINCA JUANAPIO

84 4 SAN BARTOLO

85 VERACRUZ 2
FINCA LA VITRINA
FINCA VILLA DE ORO
HACIENDA (PALMAS)

PENITAS

LOS PALMITOS
CHAPARRAL
RAMSES
SUGANAR

EL COCO

RIPEA

PUENTE CAIDO

ESCUELA RIPEA

100 JAIME PARDO
102 AGREGADOS
103 PAVIMENTOS DE URABA

104 SUBESTACION EPM
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Personal de recoleccién

Supervisor Conductor Operario Horas dedicadas
por semana
1 4 11 48

+ Censo de puntos criticos

De acuerdo al plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS) del municipio, la
empresa prestadora del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion
y transporte, en su area de prestacion debe realizar periodicamente censos de

puntos criticos y operativos de limpieza en los mismos.

Para el servicio de aseo se identificaron puntos criticos en la zona urbana y en la
zona rural del municipio. Es de resaltar que los puntos criticos mencionados se
generan debido a que los usuarios del servicio se acostumbraron a dejar en estos
lugares los residuos generados en sus viviendas, en horarios distintos a los

programados.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la siguiente tabla se describen los puntos criticos

y los operativos programados normalmente para su limpieza.

# DESCRIPCION

Plaza de Mercado

Parque Principal

Barrio el Bosque (Frente a Drogueria Otra Parte)

Los Olivos (Frente a la mazorca de Oro)

Barrio Kennedy (Frente a GANA)

Barrio Simoén Bolivar (Frente al Trébol)

N OO~ IWIN(F

Pargue Lineal (Frente a Merca Plaza)
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% Lugar de disposiciéon de residuos sdlidos

La disposicion final de residuos se realiza en el Relleno Sanitario Regional EL
TEJAR, operado por FUTURASEO S.A.S E.S.P y cuenta con vida util de 30 afios.

+ Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas
La empresa es el Unico prestador del servicio publico de aseo en el municipio, lo
gue indica que no existen acuerdos de barrido y limpieza para determinar las vias y

areas publicas que cada persona prestadora debe atender.

% Macroruta y Microruta de Barrido
La empresa de servicio publico domiciliario de aseo ha dividido el area urbana
municipal sectores, con el objetivo de determinar las siguientes macro rutas y micro

rutas que debe seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y
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areas publicas teniendo en cuenta las normas de seguridad, caracteristicas fisicas

del municipio y las frecuencias establecidas.

Con lo anterior, se detallan las macro rutas y micro rutas de barrido disefiadas para

el municipio.

Barrido y limpieza urbana de vias y areas pablicas

. e alelfefels] 1] ¢
1 |Varedadesz Jorge - CompukAT.com (incluye laterales Cll 97a, ClIl 99, Cra 101k, Cra . .
102, Cra 103a) I‘%:II 95 [en:-e la Cra 'IDE[) ¥ Ia}zzr: 105) * lEELE 500 1300
2 |ooble via comercial , desde Bofica Junin al Rompoy cenfral. il 97 X x| M | x| X S0 13:00
3 |calle Hueva desde Bomba la Eugenia al Rompoy, ¥ anexos (Cra 106, Cra 102, Cll ..
963, Cra 103). Cll 96 (enfre Cra 'Iﬂg}r Cra 100) ey ‘ ) * lEELE 500 1300
4 |Parque Lineal (Cra 100 - clinica SOMA) Cll 85 X * X S0 13:00
5 |Parque Fl.cn: Maria Romana y (desde {C‘-arnic,eria diagonal a la esquina de los .ﬂfndes- % % % 00 13.00
fremte Policia hasta el frente del hospial) (Cra 107 entre Ias Cll 97 ¥ Cra 108 Bis)
6 |Drogueria el descuento - iglesia el diving nino buenos aires. Cra 102 { entre la il j
b4 X 5000 13:00
96 y la Cll 83)
T F'I:.ls!:ious sanchez - cancha el paraiso. Cra 103 Cancha paraiso - Desde la Cll 96 a % « 200 1200
IErMinar a la Cil 55 gue conecta con la cra 102 - )
8 g;.mae mario, alvarez arango, D1 - fin de la via. Cra 104 ( Desde la CH 97 ala ClI X x - 13:00
9 |Parmue Principal los Fundadores, tangue de agua rompoy, VIP, {las palmas martin .
comen Frecusmcia 3) (Cra 105 desde i 7 heactr 1 -|0p33y' (==r o N el Il el B 500 1300
10 |Dokle via seguro social Derecha (ins educ. los andes, esguina pamueadero) | Cil j
97 desde Cra 105 313 Cra 112) * * * i i
11 |dokle via segure social izquierda (segurc pavimentada villas de gu@pur - IE. Los
andes) Cll 97 desde Cra 105 a la Cra 112, Cll 96 enire Cra 102 hasta la LE. Los X X X S0} 13:00
Andes - sede Lacides
12|SKY angel hasta el pargueadero Fente al @rapaca ora 107 (desde la il 37 a la ol
88a) (SOLD LOS ANEXDOS balsos EL MIERCOLES F1) (CIl 93a, CIl 94, Cll 94a, CH X x x S0 13:00
95a. Cll 96, Cll 96a)
13 g;rqueadero 5 estrellas esguina - Colisec Prado (Cra 98 desde Cll 52 hasta la ClI x x 5:00 13:00
14 |Panaderia Ochoa - hasta fin de la pavimentada Cra 86 ( desde Cll 83a hasta Cll 88) j
x x 5000 13:00
15 |Mercados David (merkasty) - Castellana lavadero S X 55000 13:00
16| Calle 85 de camilo tores hasta Tres Esguinas (desde Cra 102 hasta Cra 54) x X 5200 13:00
17 |Alrededor CAl El Bosgue (Pargue CAl El Bosque) - Chatarrera via principal -
Esguina Supermercado frente Panaderia Ochoa Cra 81 desde Cra 56 hasta Cra 100, o x 5200 13:00
(Cll 85a, Cll 88b, Cll 83 entre Cra 85 v Cra 81)
18 |Carrera 100 - desde Lavadero de motos Guaduales hasta CDI El Prado | entre la Cll .
x x 5000 13:00
92 y Cll 70
19| Tempel Abedules - iglesia Divino Mifio - Salida urbanizacion Guaduales (INTERIOR x% .00 13:00
URBAMIZACION F1) (Cll 32 desde Cra 100 a Cra 102
20 |Carrera 98 entre la Cra 100 desde Almerkar a la Calle 87 b (bario La Unidn x 5000 13:00
21 |Porvenir (Casa de Monjas) - Ofel - Termina en interseccion doble via I0S seguros x% % .00 13:00
(Cra 110 entre Cll 97 hasia la Cll 58a
22 |camicera en la via principal - Panorama hasta fin de Cra 83, Billar - Salida buses
pusnte Anille vial (Parque panorama - Pargue Brsas del Rio) (Cra 83 entre Cra 100 * X 5200 13:00
Yy Cll 98, Cll 970 entre Cra 83 ¥ Cra 100
23 T'D:EII:]J Auxiliadora sede olivos - 1a chigorodo - el @ncon (Cll 93 entre Cra 111 y Cra * x 500 13:00
241 E LOS AMDES - Las ieu , Las Americas, angque paraiso 105 (Desde la Cll 57 hastal j
¥ x 500 13:00
la Tl 81
25 |Legumbreria - detras de la FPolicia - Cuchoarrecho - Esguina iglesia (Cra 106 entre % x 00 1300
CH 97 y Cll 95, Cll 98 Cra 106 v Cra 107, Cll 101 entre Cra 107a y Cra 106 ) )
26 Hpspilzll - Puente colgante (Cra 108 Bis entre CII 101 y CII 103, €I 103 entre Cra 108 x 200 1900
Bis y Cra 105, Cra 104 enire Cra 105 v Cll 101)
27 |sillares Luna - Calle 97 1a playa (Cra 95b entre Cll 97 v Cll 97D) 51000 13:00
2B |Pancrama - 2da cuadra despues de los pedritos, Panorama - Temminal de x x 5:00 13:00
fransporte (Cll 95 entre Cra 83 y 958, Cll 96 entre Cra 99a y Cra 83)
29 |Feretena - Pargue Lineal (Frente al Bncon) ¥ B@ncon - nates colchonena (Cra 101 b % % 00 13:00
entre Call 82 v cll 95 _Cll 84 entre Cra 104 y Cra 1015}
30 |E=quina LE Los Andes - CDS - hasta el parque detas del LE. Las Americas - Cra « % 00 1200
106 (desde la Cll 37 a la Cll 87
3 |Dogma - El Crucerg (Cll 9 enire la Cra 107 y la Cra 103) x 5100 13:00
32 |Tarapaca - Iglesia El Faro - Compartir - Taller soldadura (Cra 107 entre C11 97 y ClI X x .00 13:00
101k, Cra 110 entre CIl 101 a v Tl 97
33 |Montecario - hasta Cra 83a (enire Cra 56 y Cra 100) X x 5100 13:00
34 |Papi Huevo hasta la Panadeda Ochoa Cll 86 entre Cll 85b y Cra 102 x x S0 13:00
35 |Plaza - Terminal XXX | X | X]Xx 500 13:00
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El operario para el servicio de barrido cuenta con las siguientes herramientas:
- Pala

- Cepillo

- Escoba

- Rastrillo

- Conos

- Carro de barrido convencional

- Bolsas grandes y pequefas

Como equipo de seguridad industrial el operario esta dotado de los siguientes
elementos

- Overol

- Botas de cuero

- Gorra

- Tapabocas

- Capa impermeable con gorra para los dias lluviosos
- Guantes de carnaza

+ Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos
de barrido.

La empresa cuenta con una base de operaciones y alistamiento del componente
de recoleccion, transporte y barrido de areas y vias publicas de la empresa
ubicado en la Cra 99B No. 99A-39 Terminal De Transporte, Chigorodé — Antioquia

£ Vv Identificaciéon de las playas en el area de prestaciéon a ser
intervenidas con la limpieza, precisando la frecuencia de limpieza.

En el municipio no se tienen identificadas playas costeras, pero si riberefias dentro
de la zona de prestacion del servicio; la empresa prestadora del servicio de aseo

promueve con el municipio la realizacion de la limpieza (Anual) de las laderas de los




ASE(" PPSA — PROGRAMA PARA LA PRESTACION version: 02
. QD DEL SERVICIO DE ASEO Fecha: diciembre 2025
CHI_GO_RODO E.S.P.

iLimpiamos por Naturaleza! ASEOCH|GORODO ESP Péglna 41 de 46

rios y quebradas ubicados en el municipio. De esta forma empoderando a la
poblacion aledafa a las riberas para evitar arrojar las basuras y que se pueda hacer
una vigilancia permanente de las mismas y asi garantizar una buena calidad y de

las fuentes abastecedoras para la poblacion.

+ Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas.
En el municipio se tienen el inventario de zonas verdes susceptibles de la actividad

de corte de césped.

Operario Horas dedicadas mes
5 200

+ Programa de instalacién y mantenimiento de cestas en el area de
prestacion.

La recoleccion de los residuos sélidos depositados por los transelntes en las
canastillas o cestas la realiza la empresa de servicios publicos de aseo en las
respectivas frecuencias definidas en el sector y realiza inventario de las mismas,

incluyendo el estado y ubicacion para efectos del mantenimiento y reposicion.

Las cestas instaladas por La empresa de servicio publico domiciliario de aseo

cumpliran las siguientes caracteristicas:

. Estaran disefiadas de tal forma que se facilite el depdsito de Residuos

Solidos, en los casos en que se coloquen tapas.

. Contar con dispositivo que evite que se llenen de agua cuando llueva,

ademas de estar ancladas para evitar que sean hurtadas.

. Los soportes tienen que ser resistentes, ya que se trata de mobiliario publico,
de tal manera que su ubicacion tendra en cuenta la afluencia de publico, la

generacion de Residuos Solidos y el espacio publico.
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SECTOR O ZONA | N° de CANASTILLAS FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO

URBANA 85 CADA 6 MESES

+ Actividad de aprovechamiento
La empresa de servicios publicos de aseo actualmente no realiza la actividad de
aprovechamiento en el area de prestacion, solo se han desarrollado unos procesos

de sensibilizacion a los usuarios de separacion en la fuente.

+ Actividad de comercializacion.

La empresa prestadora del servicio de aseo realiza la facturacion del servicio
mediante el sistema de facturacion conjunta con EPM, asi mismo garantiza la
atencién al usuario por medio de las lineas de atencién al cliente y puntos de
atencion con el fin de tramitar las solicitudes presentadas por los usuarios

relacionadas con la calidad de la prestacion del servicio.

Puntos de atencion a los usuarios.

Direccion: Calle 96 # 992 - 39

Barrio: Barrio Casa Blanca
Ciudad: Chigorodd6
Departamento: Antioquia

Celular: 3003649041

RADICAR PQRS: https://aseochigorodo.gov.co/tramitar/

+ Residuos Especiales

En el municipio no existen programas de recoleccion, transporte y disposicién final

de residuos solidos especiales.

En este sentido el municipio debera realizar la gestion para la consecucion de

contendores especiales, instalados en supermercados e instituciones que permitan
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la disposicion, ademas de realizar campafias de informacion y concientizacion para

su debido tratamiento.

Tipo de residuo Descripcion

Animales muertos El operador no realiza la recoleccion de este tipo de
residuos

Residuos de construccion | El operador no realiza la recoleccién de este tipo de
y demolicion residuos

Residuos especiales El operador no realiza la recoleccién de este tipo de
residuos

10.PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

La empresa en el desarrollo de sus funciones y con el objetivo de mantener la
calidad y continuidad del servicio como medida para proteger y mitigar los perjuicios
graves al usuario final, tiene estructurado y actualizado el plan de emergencia y
contingencia donde establece un conjunto de acciones, que permiten reaccionar
eficazmente ante cualquier amenaza potencial que afecte el sistema de aseo urbano

y rural.

La empresa capacita a todo el personal sobre los procedimientos a seguir en caso
de presentarse alguna emergencia; asimismo se realiza el seguimiento a la gestion
del riesgo en la empresa se aseo, con el objetivo de reducir los impactos sociales,
ambientales y econémicos que deja el acontecimiento de un desastre 0 un

fendbmeno no esperado.

La empresa cuenta con un conjunto de “elementos de control” que, al
interrelacionarse, permiten evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los
eventos positivos, que permitan identificar oportunidades, para un mejor

cumplimiento de su funcion.
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Es indiscutible por tanto para la empresa, que la prestacion del servicio publico
domiciliario a cargo, le implica una alta responsabilidad social, que siempre esta
asociada al cumplimiento de la regulacion normativa y ello se traduce en una serie

de riesgos asociados al desarrollo empresarial.

Las obligaciones en materia ocupacional deben ser definidas en forma clara a través
del reglamento de higiene y seguridad y por ende la responsabilidad contractual que
se deriva en materia de salud ocupacional para el personal laboral.

Igualmente, todo o parte del sistema puede sufrir problemas comunes, accidentes,
actos de vandalismo, incendios, explosiones que pueden interrumpir los servicios;
adicionalmente, se pueden presentar desastres debidos a fenémenos naturales que
afecten todos o algunos de los componentes del sistema. Esto con un enfoque
similar a lo plantado anteriormente de la contratacion con terceros, ya que ello limita
el accionar de la Empresa sobre las responsabilidades compartidas de la operacion

de los componentes del servicio.

En sintesis, la adecuada administracion del riesgo, esta orientada no solo a nivel
ocupacional, sino igualmente al empresarial y de exposicion permanente a los
desastres, todo coincidente con las responsabilidades de servicio para el cliente
externo (usuarios) y para los clientes internos (empleados), vinculando la situacion

de corresponsabilidad o planificaciéon futura de eficiente prestacion.

Constituye entonces una accién de alta prioridad, poder garantizar el servicio a la
comunidad en forma segura y continua, por lo cual la empresa adoptara medidas

pertinentes para garantizarlo.

Para cumplir con este objetivo, se necesita conocer el contexto estratégico de la
administracion de los riesgos, identificar los existentes o futuros, analizarlos,
valorarlos y coordinar previamente todas las acciones orientadas a la mitigacion de

estos y principalmente a afrontarlos.
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Es por todo lo anterior, que el trabajo de la gestion de riesgos esta basado en la
clara identificacion, valoracion, manejo y monitoreo de los factores integrales de
riesgo, tanto para el cumplimiento de las responsabilidades en materia del servicio
publico domiciliario de aseo, como para los trabajadores, de esta forma se puedan
ejercer las responsabilidades en salud publica (comunidad en general) y salud
ocupacional (empleados). Lo anterior en un entorno de planificacion permanente
por parte de la gerencia o quien este designe, por las evoluciones de mejoramiento

gue indudablemente se estén ejecutando.

La empresa cuenta con un plan de emergencia y contingencia de respuesta.

11.SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

De acuerdo con la informacion registrada en el SUI, mediante acuerdo del Concejo

autorizo los porcentajes de subsidios y contribuciones con los siguientes factores:

Porcentajes de Subsidios y Contribuciones

FACTORES DE SUBSIDIO FACTOR DE CONTRIBUCION
ESTRATO (%) (%)
1 40
2 30
3 10
4
5 50
6 60
COMERCIAL 50
INDUSTRIAL 30

12. EQUIPOS, ELEMENTOS Y/O RECURSOS APORTADOS POR EL ENTE
TERRITORIAL BAJO CONDICION.

La empresa cuenta con equipos, herramientas y recursos aportados bajo condicion.
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13.CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS
EN EL PGIRS.

El plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS) vigente del municipio, define
las actividades y estrategias que pueden ser realizadas por la empresa de servicios

publicos de aseo para el cumplimiento a dichas obligaciones, mediante contratos y

convenios.
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