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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la relevancia del tema para la calidad de vida de los habitantes,
el gobierno nacional, expidio la ley 1523 de 2008 politica nacional de gestion del
riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres; esta manifiesta que la gestion del riesgo de desastres es un proceso
social orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas,
estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento, la reduccién del riesgo y para el manejo de
desastres, con el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la

calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

El Decreto nimero 3571 de 2011 en el numeral 17 del articulo 20 establece como
funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio “promover y orientar la
incorporacion del componente de gestién del riesgo en las politicas, programas y
proyectos del sector, en coordinacién con las entidades que hacen parte del Sistema
Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres”, hoy Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (SNGRD).

En cuanto a la normatividad sectorial y de gestion del riesgo, la misma exige que los
prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo formulen y
actualicen sus planes de emergencia y contingencia (articulo 42 Ley 1523 de 2012),
planes de contingencia (articulos 197 y 201 de la Resolucién numero Resolucion
0330 de 2017, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico (RAS), y los planes operacionales de emergencia (articulo 30 Decreto nimero
1575 de 2007). Resolucién 0154 de 2014, por la cual se adoptan los lineamientos
para la formulacién de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Las normas mencionadas buscan que los prestadores de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, elaboren un instrumento de planificacion que
incluya procedimientos generales de atencion de emergencias para cada escenario

de riesgo identificado, la definicién de la organizacién institucional, las funciones,


http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_3571_2011.htm#17
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1523_2012.htm#42
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mindesarrollo_rl109600_pr004.htm#197
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mindesarrollo_rl109600_pr004.htm#201
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1575_2007.htm#30
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responsabilidades y procedimientos para enfrentar un evento especifico de

emergencias.

El manejo de desastres, incluye un numeral sobre la formulaciéon de planes
emergencia y contingencia y es asi que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
define los lineamientos que todas las personas prestadoras de servicios publicos
deben tener en cuenta para elaborar los planes de emergencia y contingencia, ya
gue es un instrumento que facilita a los prestadores de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo implementar las exigencias normativas relacionadas
con la gestion del riesgo de desastres en los servicios publicos. Lo anterior justifica
la necesidad de contar con planes de gestion del riesgo sectorial que cumplan con
las normas, ya que, en caso de ausencia prolongada en la prestacion del servicio

publico, la calidad de vida de todos los usuarios se podria ver afectada.

El plan de emergencia y contingencia del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo
es el conjunto de procedimientos operativos determinados para la respuesta al
manejo del desastre, la preparacion, la recuperacion, la vuelta a la normalidad y la

evaluacion posterior.

El presente documento contiene los lineamientos y criterios técnicos, sociales y
ambientales minimos que deben tener en cuenta las personas prestadoras de los
servicios publicos de aseo, para la formulacién, adopcion e implementacion de sus

Planes de Emergencia y Contingencia.

Es primordial que se entienda que este es un documento orientado a enfrentar
condiciones de anormalidad, es decir, situaciones de emergencia, donde la empresa
tiene como prioridad evitar que se presenten impactos sobre la salud publica por falta
de agua para consumo humano o por la interrupcion de los servicios asociados al
saneamiento. Las acciones de este documento estan orientadas a realizar
actividades para identificar y tener el conocimiento del riesgo; acciones correctivas y
preventivas para su reduccion, y los protocolos para el adecuado manejo del

desastre.
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1 CAPITULO 1. PREPARACION DE LA RESPUESTA FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

GENERALIDADES

La EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO
ASEOCHIGORODO E.S.P., en adelante la empresa prestadora, se orientara en
implementar el fortalecimiento de los procesos del riesgo para desarrollar las
acciones y funciones necesarias en la gestion integral del riesgo del servicio publico

domiciliario de aseo.

La Gestion del Riesgo de Desastres tal como se explica en la Ley induce un cambio
de paradigma en la forma de enfrentar la problematica asociada a los desastres. El
enfoque de gestibn por procesos permite implementar la gestion en un sentido
transversal, e incluye asi competencias y actividades que se articulan; en un contexto
mas amplio se parte desde el conocimiento del riesgo de desastres para tomar
medidas de reduccion del riesgo y fortalecer el proceso de manejo de desastres, el
cual no sélo se limita a la atencion y a la respuesta, sino a una recuperacion de las

condiciones normales y a un servicio seguro y sostenible.

La definicion del proceso de conocimiento del riesgo es la identificacion de escenarios
de riesgo, el andlisis, la evaluacién del riesgo, el monitoreo, el seguimiento del riesgo,
sus componentes y la comunicacion efectiva para promover una mayor conciencia
del mismo, lo cual es el insumo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y

de manejo de desastres.

La reduccion del riesgo, es entendida como el proceso compuesto por la intervencion
dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes (mitigacion del
riesgo) y a evitar la configuracion de nuevos riesgos en el territorio (prevencion del
riesgo). Las medidas de mitigacion y prevencion que se adopten con antelacion
tienen el propdsito de reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad
de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los
recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de
producirse los eventos fisicos peligrosos. Los componentes del proceso de reduccion
del riesgo son la intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencion

prospectiva de nuevos escenarios de riesgo y la proteccion financiera.
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El manejo de desastres, se define como el proceso que se compone de la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion
posdesastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva
recuperacion la cual comprende la rehabilitacién y reconstruccion. Los planes y
programas de riesgos se convierten en una hoja de ruta para todos los actores de la
empresa en cuanto a las acciones que, en materia de gestion del riesgo, deberan
ejecutarse en el marco de desarrollo del mediano y largo plazo y se visualiza como

un instrumento que se articula con los planes de desarrollo del municipio.

Esta metodologia se entiende como un proceso orientado a la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones,
instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion

del riesgo y para el manejo de desastres.

Igualmente, es prioritario y necesario que la empresa cuente con programas de
gestion del riesgo de desastre, como herramienta para disminuir la recurrencia de los
hechos y de sus impactos negativos sobre la prestacion de los servicios que a su vez

afectan las condiciones de salud de la poblacion.

1.1 OBJETIVOS

111 OBJETIVO GENERAL

Orientar las acciones de la empresa para coordinar las actividades de gestion del
riesgo en el conocimiento, la reduccion y el manejo de desastres del servicio publico
de aseo en cumplimiento de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo, que
contribuyan a la continuidad del servicio garantizando la seguridad, el bienestar, la

calidad de vida de las personas y el desarrollo sostenible.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la capacidad técnica y administrativa para generar y consolidar el
conocimiento de las condiciones de riesgo en la prestacion del servicio publico de
aseo

e Determinar los niveles de riesgo y amenazas de la prestaciéon del servicio publico

con el fin definir los instrumentos y las medidas para prevenir o mitigar sus efectos.
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e Definir los procedimientos y protocolos de atenciébn de emergencias, para la
preparacion, la recuperacion y la vuelta a la normalidad en la prestacion del

servicio.

1.1.3 ALCANCE

El plan de emergencia y contingencia para el servicio de aseo de LA EMPRESA
ASEOCHIGORODO E.S.P., es una herramienta que define las acciones de la gestion
del riesgo en cuanto a conocimiento, reduccién y atencion de emergencias y aplica a

los procesos administrativos y operativos.

1.2 MARCO LEGAL

1.2.1 MARCO JURIDICO AMBITO NACIONAL

Constitucién Politica de Colombia. Decreto 2811 de 1974. Por el cual se dicta el
Caddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente. Cddigo de los recursos naturales. Por el cual se dicta el Cédigo Nacional
de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Ley 9 de 1979 Codigo Sanitario Nacional. Establece las normas sanitarias en lo
gue se relaciona a la salud humanay los procedimientos y las medidas que se deben
adoptar para la regulacién, legalizacién y control de las descargas de residuos y

materiales que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente.

Ley 142/ 1994, Ley de Servicios Publicos. Por la cual se establece el régimen de

los servicios publicos domiciliarios.

Decreto 4147 de 2011 donde se crea la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo

de Desastres, establece su objeto y estructura.

Ley 1523 de abril de 2012, Se adopta la Politica Nacional de Gestidén del Riesgo de

Desastres y establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Decreto Ley 019 de 2012. Incorporacion de la Gestion del Riesgo en la revision de

los Planes de Ordenamiento Territorial.
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Decreto 1974 de 2013: Procedimiento para la expedicion y actualizacion del Plan

Nacional de Gestion del Riesgo.

Decreto 2981 de 2013 del Ministerio de Vivienda, ciudad y territorio. Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible. Compilado en el Decreto 1077 de 2015.

Decreto No. 1807 del 19 de septiembre de 2014: Por el cual se reglamenta el
Articulo 189 del Decreto Ley 019 de 2012, en lo relativo en la incorporacion de la
gestién del riesgo en los Planes de Ordenamiento territorial y se dictan otras

disposiciones.

Resolucion 0154 marzo 19 de 2014, Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacién de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Resolucion 1063 del 30 de diciembre de 2016, Por la cual se establecen los
requisitos de presentacion, viabilizacién y aprobacién de proyectos del sector de agua
potable y saneamiento basico que soliciten apoyo financiero de la Nacion, asi como
de aquellos que han sido priorizados en el marco de los Planes Departamentales de
Agua y de los programas que implemente el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, a través del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico y se dictan otras

disposiciones.

Resolucion 0549 De 2017, Por la cual se adopta la guia que incorpora los criterios
y actividades minimas de los estudios de riesgo, programas de reduccion de riesgo
y planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua para consumo
humano.

Resolucion 0527 De julio de 2018, Articulo 1° Modifiquese el articulo 4° de
la Resolucion niumero 0154 de 2014, quedara asi: "Articulo 4°. Parametros para la
verificacion y/o revisidon de los planes. Los lineamientos para la formulacion de los
Planes de Emergencia y Contingencia son los parametros minimos a tener en cuenta
por las autoridades municipales, departamentales y nacionales, asi como por las

entidades de vigilancia y control para el reporte de los Planes de Emergencia y


https://app.vlex.com/vid/503072482/node/4
https://app.vlex.com/vid/503072482
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Contingencia y su armonizacion con los Planes Municipales de Gestion del Riesgo y
Estrategias Municipales de Respuesta a que se refiere el Capitulo Il de la Ley 1523
de 2012.

Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resolucién No. 385 del 12 de
marzo del 2020, “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del

coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”.

Decreto 417 del 17 de marzo del 2020 “Por el cual se declara un Estado de

Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional”.

El Ministerio de Vivienda, Cuidad y Territorio - MVCT, mediante Decreto 441 del
20 de marzo del 2020 “Por el cual se dictan disposiciones en materia de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para hacer frente al Estado de

Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

Resoluciéon CRA 911 de 2020 “Por la cual se establecen medidas regulatorias
en el sector de agua potable y saneamiento basico, derivadas de la emergencia
declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19”, aplicable a los
prestadores que se encuentren en el ambito de aplicacion de las resoluciones CRA
688 de 2014, CRA 825 de 2017 y CRA 720 de 2015.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expididé la Circular
Externa N 20201000000084 del 16 de marzo de 2020, dirigida a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios, informando medidas temporales para garantizar la
prestacion de dichos servicios, ante la declaratoria de emergencia sanitaria asociada
al COVID -19.

Plan Nacional de Gestién ante el Fenémeno "La Nifia"
Circular diciembre de 2022

Establecer el marco de actuacién nacional a emergencias producto de la segunda
temporada de lluvias del afio bajo la influencia del Fenémeno La Nifia, tomando como
base en los escenarios de riesgo identificados.


https://app.vlex.com/vid/366829782
https://app.vlex.com/vid/366829782
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/PLAN-NACIONAL-DE-GESTION-ANTE-EL-FENOMENO-El-Nino.pdf
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Circulares/CIRCULAR-062-DE-11-DE-DICIEMBRE-2023.pdf

. \Version: 02
EE» PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Fecha: diciembre 2025
CHIGORODO E.S.P.

Seweimoror Netumisey) ASEOCHIGORODO E.S.P. Pagina 11 de 214

Plan Nacional de Gestion ante el Fenomeno "El Nifio"

Circular 062 - 11 de diciembre de 2023

Circular 062 - 11 de diciembre de 2023

El objetivo principal de este Plan reafirma el compromiso del Gobierno para
establecer acciones de preparacion de la respuesta y recuperacion temprana para la
planificacion y ejecucion de acciones estratégicas, las cuales permitan el
fortalecimiento de las capacidades técnicas, operativas y administrativas para

afrontar los efectos e impactos del Fendmeno “El Nifio”, orientado al ambito publico,

privado y comunitario.

1.3 GLOSARIO — DEFINICION LEY 1523 DE 2012

1.3.1 TERMINOLOGIA GENERAL DE LA GESTION DEL RIESGO

Construccion social del riesgo: Se refiere a los procesos a través de los cuales la
sociedad y los distintos agentes sociales contribuyen a la creacion de contextos y
entornos de riesgo.

Comunidad: Grupo de personas que se localiza en un espacio determinado y
establecen vinculos espontaneos de solidaridad construidos en el tiempo.
Estrategia de respuesta a emergencias (ETRE): Es el marco de actuacion de las
entidades del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres para la
reaccion y atencién de emergencias.

Gestion ambiental: Se refiere a las acciones que, en forma consciente y dirigida a
propositos definidos, realice la sociedad para administrar los recursos naturales,
renovables o no.

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y
promocién de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere
reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones
de desastre, asi como para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y
reconstruccion.

Gobernanza del riesgo de desastres: Sistema de instituciones, mecanismos,

politicas y marcos legales y otros mecanismos disefiados para guiar, coordinar y
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supervisar la gestion del riesgo de desastres y areas relacionadas con politicas
publicas y privadas.

Infraestructura indispensable: Las estructuras fisicas, instalaciones redes y otros
bienes que proveen servicios que son esenciales para el funcionamiento
socioeconomico de una comunidad.

Plan de gestién del riesgo de desastres: Es el instrumento que define los objetivos,
programas, acciones, responsables y presupuestos, mediante las cuales se ejecutan
los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y de manejo de
desastres, en el marco de la planificacion del desarrollo.

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacién con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede
enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicién y la vulnerabilidad ante la
misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo.

Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural,
tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico
y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por
consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de la combinaciéon de la amenazay la
vulnerabilidad.

Riesgo extensivo: El riesgo generalizado que se relaciona con la exposicion de
poblaciones dispersas a condiciones reiteradas o persistentes con una intensidad
baja o moderada, a menudo de naturaleza altamente localizada, lo cual puede
conducir a un impacto acumulativo muy debilitante de los desastres.

Riesgo intensivo: El riesgo asociado con la exposicion de grandes concentraciones
poblacionales y actividades econdmicas a intensos eventos relativos a las amenazas.
Riesgo tecnoldgico: Dafos o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido
a los eventos mayores generados por el uso y acceso a la tecnologia, originados en
sucesos antropicos, naturales, socio-naturales y propios de la operacion.

Riesgo de origen bioldgico: Es aquel susceptible de ser producido por una
exposicidon no controlada a agentes biologicos; entendiendo agente biolégico como
cualquier microorganismo (“microbio”), cultivo celular o endoparasito humano capaz

de producir enfermedades, infecciones, alergias, o toxicidad.
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1.3.2 TERMINOLOGIA DEL CONOCIMIENTO DEL RIESGO.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Analisis de consecuencias: Estimacion de las consecuencias de eventos usando
modelos matematicos, retorno de experiencias o resultados experimentales. Implica
el calculo de la energia transferida 0 masa liberada por el evento.

Analisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes
del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan
ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de
los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales,
econdémicos y ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y
las pérdidas potenciales, y se compara con criterios de seguridad establecidos, con
el proposito de definir tipos de intervencion y alcance de la reduccion del riesgo y

preparacion para la respuesta y la recuperacion.

Analisis de riesgos: Proceso de comprender la naturaleza del riesgo para
determinar el nivel de riesgo, es la base para la evaluacién de riesgos y las decisiones
sobre las medidas de reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta. Incluye
la estimacion del riesgo.

Evaluacion de riesgos: Proceso de comparacion de los resultados de andlisis de
riesgos con criterios de riesgo para determinar si el riesgo y/o su magnitud es
aceptable, el cual ayuda a la decision sobre las medidas de reduccion del riesgo a

implementar.

Comunicacién del riesgo: Es el proceso constante y transversal que se realiza para
proveer, compartir y obtener informacion y comprometer tanto a la comunidad, las
instituciones y el sector privado en la gestion del riesgo de desastres.

Caracterizacién de escenarios de riesgo: Es el proceso que busca conocer de
manera general, las condiciones de riesgo de un territorio, enfatizando en sus causas

y actores e identificando los principales factores influyentes, los dafios y pérdidas que
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pueden presentarse, y todas las medidas posibles que podrian aplicarse para su

manejo.

Concientizacion/sensibilizacién puablica: El grado de conocimiento comdn sobre
el riesgo de desastres, los factores que conducen a éstos y las acciones que pueden
tomarse individual y colectivamente para reducir la exposicion y la vulnerabilidad
frente a las amenazas.

Consecuencia: Resultado de un evento que afecta a uno o mas objetivos.
Degradacion ambiental: Procesos inducidos por acciones y actividades humanas
gue dafan la base de recursos naturales o que afectan de manera adversa procesos
naturales y ecosistemas, reduciendo su calidad y productividad.

Fendmeno del Nifio Oscilacion del Sur (ENOS): Una interaccion compleja del
Océano Pacifico Tropical y la atmdsfera global que da como resultado episodios
ciclicos de cambios en los patrones oceanicos y meteoroldgicos en diversas partes
del mundo, frecuentemente con impactos considerables durante varios meses, tales
como alteraciones en el habitat marino, precipitaciones, inundaciones, sequias y
cambios en los patrones de las tormentas.

Escenario de riesgo: Son fragmentos o campos delimitados de las condiciones de
riesgo del territorio presentes o futuras, que facilitan tanto la comprension y
priorizacion de los problemas como la formulacion y ejecucion de las acciones de
intervencién requeridas. Un escenario de riesgo se representa por medio de la
caracterizacion y/o analisis de los factores de riesgo, sus causas, la relacién entre las
causas, los actores causales, el tipo y nivel de dafios que se pueden presentar, la
identificacion de los principales factores que requieren intervencion, asi como las
medidas posibles a aplicar y los actores publicos y privados que deben intervenir en
la planeacion, ejecucion y control de las lineas de accion.

Exposicidn (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios
de subsistencia, servicios ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes
culturales e infraestructura que por su localizacién pueden ser afectados por la
manifestacion de una amenaza.

Grado de exposicién: Estado o valor que puede tener la poblacién, las propiedades,
los sistemas u otros elementos presentes en las zonas donde existen amenazas, y

por consiguiente, estan expuestos a experimentar pérdidas potenciales.
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Monitoreo del riesgo: Es el proceso orientado a generar datos e informacidn sobre
el comportamiento de los fendmenos amenazantes, la vulnerabilidad y la dinamica
de las condiciones de riesgo en el territorio.

Nivel de riesgo: Magnitud de uno o varios riesgos expresada mediante la
combinacion de las consecuencias y la probabilidad de ocurrencia, el nivel de riesgo
se expresa comunmente en tres categorias: Alto, Medio y Bajo mediante tres colores
Rojo, Amarillo y Verde respectivamente.

Probabilidad de ocurrencia: Medida de la posibilidad de que un evento ocurra.
Puede ser definida, medida o determinada y se representa de forma cualitativa o
cuantitativa en términos de la probabilidad o frecuencia.

Prondstico: Una declaracion certera o un célculo estadistico de la posible ocurrencia
de un evento o condiciones futuras en una zona especifica.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en
caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion
a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi
como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo que pueden ser

afectados por eventos fisicos peligrosos.

1.3.3 TERMINOLOGIA REDUCCION DEL RIESGO

Adaptacién: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los estimu-
los climaticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar perjuicios
o explotar oportunidades beneficiosas. En el caso de los eventos
hidrometeoroldgicos la adaptacion al cambio climatico corresponde a la gestion del
riesgo de desastres en la medida en que estd encaminada a la reduccion de la
vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en respuesta a los cambios
observados o esperados del clima y su variabilidad.

Adaptacion basada en ecosistemas (AbE): La Adaptacion basada en Ecosistemas
(AbE) es definida como la utilizacion de la biodiversidad y los servicios de los eco-
sistemas, como parte de una estrategia mas amplia de adaptacion, para ayudar a las

personas a adaptarse a los efectos adversos del cambio climético.
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Cambio climatico: Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o
en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente
decenios o incluso mas). El cambio climatico se puede deber a procesos naturales
internos 0o a cambios del forzamiento externo, o bien a cambios persistentes
antropogénicos en la composicion de la atmdsfera o en el uso de las tierras.

Capacidad de adaptacion: Capacidad de un sistema y de sus partes de anticipar,
absorber, acomodar o recuperarse de los efectos de un disturbio de una forma
oportuna y eficiente. Esto incluye la capacidad para preservar, restaurar y mejorar

sus funciones y estructuras basicas.

Control de riesgos: Prevencion de accidentes mediante el uso de técnicas y
tecnologias apropiadas para desarrollar la identificacion y eliminacion de peligros de

una instalacion antes de la ocurrencia de un evento.

Desarrollo sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades de la presente
generacion, promueve el desarrollo econémico, la equidad social, la modificacion
constructiva de los ecosistemas y el mantenimiento de la base de los recursos
naturales, sin deteriorar el medio ambiente y sin afectar el derecho de las
generaciones futuras a utilizarlo para satisfacer sus propias necesidades.

Gestion del cambio climatico: Tiene por objeto coordinar las acciones del Estado,
los sectores productivos y la sociedad civil en el territorio mediante acciones de
mitigacion, que busquen reducir su contribucién al cambio climatico; y de adaptacion,
gue le permitan enfrentar los retos actuales y futuros asociados a la mayor
variabilidad climatica, reducir la vulnerabilidad de la poblacién y la economia ante
ésta, promover un mayor conocimiento sobre los impactos del cambio climatico e
incorporarlo en la planificacion del desarrollo.

Intervencion correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente
en la sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir
las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos.

Intervencion prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan
nuevas situaciones de riesgo a través de acciones de prevencion, impidiendo que los
elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles

eventos peligrosos. Su objetivo Ultimo es evitar nuevos riesgos y la necesidad de
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intervenciones correctivas en el futuro. La intervencion prospectiva se realiza
primordialmente a través de la planificacion adecuada.

Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion
intencional de las caracteristicas de un fenédmeno, con el fin de reducir la amenaza
gue representa o de modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento
expuesto para reducir su vulnerabilidad.

Mitigacién del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a
reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de
reglamentos de seguridad y proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo
es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad
existente.

Ordenamiento territorial: El ordenamiento del territorio municipal y distrital
comprende un conjunto de acciones politico-administrativas y de planificacion fisica
concertadas, emprendidas por los municipios o distritos y areas metropolitanas, en
ejercicio de la funcién publica que les compete, dentro de los limites fijados por la
Constitucion y las leyes, en orden a disponer de instrumentos eficientes para orientar
el desarrollo del territorio bajo su jurisdiccion y regular la utilizacion, transformacion y
ocupacioén del espacio, de acuerdo con las estrategias de desarrollo socioeconémico
y en armonia con el medio ambiente y las tradiciones historicas y culturales.

Plan de ordenacién y manejo de la cuenca hidrogréfica -POMCA-: Instrumento a
través del cual se realiza la planeaciéon del uso coordinado del suelo, de las aguas,
de la flora y la fauna y el manejo de la cuenca entendido como la ejecucion de obras
y tratamientos, en la perspectiva de mantener el equilibrio entre el aprovechamiento
social y econémico de tales recursos y la conservacion de la estructura fisico bittica
de la cuenca y particularmente del recurso hidrico.

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede
enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicién y la vulnerabilidad ante la

misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo.

Proteccién financiera: Mecanismos o0 instrumentos financieros de retencion
intencional o transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin
de acceder de manera ex post a recursos econémicos oportunos para la atencion de

emergencias y la recuperacion.
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Transferencia del riesgo: El proceso de trasladar formal o informalmente las
consecuencias financieras de un riesgo en particular de una parte a otra mediante el
cual una familia, comunidad, empresa o autoridad estatal obtendra recursos de la
otra parte después que se produzca un desastre, a cambio de beneficios sociales o

financieros continuos o compensatorios que se brindan a la otra parte.

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, esta compuesto por la
intervencién dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes,
entiéndase: mitigacién del riesgo y a evitar nuevos riesgos en el territorio, entiéndase:
prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y prevencion que se adoptan con
antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las
personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos
ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de producirse los
eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencion
correctiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la

proteccion financiera.

Riesgo aceptable: Posibles consecuencias sociales y econdémicas que, implicita o
explicitamente, una sociedad o un segmento de la misma asume o tolera en forma
consciente por considerar innecesaria, inoportuna o imposible una intervencién para

su reduccion dado el contexto econdémico, social, politico, cultural y técnico existente.

1.3.4 TERMINOLOGIA ATENCION DE EMERGENCIAS

Afectado: Personas afectadas de forma directa o indirectamente por un evento
amenazante. Los afectados directamente son quienes presentan lesiones,
enfermedades u otros efectos en la salud, quienes fueron evacuados o desplazados,
reubicados o quienes han sufrido dafios directos en sus medios de sustento y bienes
econdmicos, fisicos, sociales, culturales y ambientales. Los afectados
indirectamente, son personas quienes han sufrido consecuencias (distintas a los
efectos directos) a través del tiempo, debido a la interrupciébn o cambios con
consecuencias psicologicas, sociales y de salud, en la economia, infraestructura
indispensable, servicios basicos, comercio y trabajo.

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento

peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenémeno,
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con el fin de que las entidades y la poblacion involucrada activen procedimientos de
accion previamente establecidos.

Base de datos de pérdidas por desastres y emergencias: Conjunto de registros
sistematicamente recolectados sobre la ocurrencia de emergencias y desastres,
pérdidas e impactos.

Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno
0 varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura,
los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales,
causa dafos o pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando
una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la poblacién, en el respectivo territorio, que exige al municipio,
distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacion y reconstruccion.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios
de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafos
o pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento
de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de
respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacién de una comunidad,
causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una
reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los
medios de comunicacién y de la comunidad en general.

Evacuacion: Traslado temporal de personas y bienes a sitios seguros, antes,

durante o después de la ocurrencia de un fendbmeno amenazante para protegerlos.

Evento: Es un fendmeno - natural, socio-natural o tecnoldgico, que actia como el
detonante de los efectos adversos sobre las vidas humanas, la salud y/o la
infraestructura econdmica y social y ambiental de un territorio.

Frecuencia: Numero de eventos por una unidad de tiempo definida.
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Logistica en emergencia: En situaciones de emergencia es la movilizacién de
personal, equipos, accesorios, herramientas, suministros y ayuda humanitaria de
emergencia para el trabajo del personal operativo y/o la atencion de la poblacion
afectada.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparacién para la respuesta a emergencias, la preparacién para la recuperacion
posdesastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.

Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas
de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues vy
entrenamiento, con el propésito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios
basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones,
evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico,
busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos,
albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre
otros.

Plan de evacuacion: Corresponde a las acciones de preparacion para que la
respuesta que permite que las personas que se encuentran en una edificacion
(vivienda, oficina, institucion educativa, establecimiento comercial, entre otras.)
puedan realizar una salida ordenada, rapida y segura, con el fin de proteger la vida.
Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones
normales de vida mediante la rehabilitacion, reparacién o reconstruccién del area
afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e
impulso del desarrollo econdmico y social de la comunidad. La recuperacion tiene
como proposito central evitar la reproduccion de las condiciones de riesgo
preexistentes en el area o sector afectado.

Reconstruccidn: Se refiere a la reconstruccion a medio y largo plazo y restauracion
sostenible de infraestructuras criticas resilientes, servicios, vivienda, instalaciones y
medios de subsistencia necesarios para el pleno funcionamiento de una comunidad
0 una sociedad afectada por un desastre, en concordancia con los principios del

desarrollo sostenible y reconstruir mejor para evitar o reducir el riesgo futuro.
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Rehabilitacion: Acciones que se realizan inmediatamente después del desastre.
Consiste fundamentalmente en la recuperacion temporal de los servicios basicos
(agua, desagtlie, comunicaciones, alimentacion y otros) que permitan normalizar las
actividades en la zona afectada por el desastre. La rehabilitaciébn es parte de la
respuesta ante una emergencia. Restablecimiento de las condiciones minimas de
vida, mediante la recuperacién a corto plazo de los servicios basicos y del inicio de
la reparacion del dafio fisico, social y econdémico causado por un desastre.
Resiliencia: La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una
amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera
oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion y la restauracion de sus estructuras
y funciones basicas.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la
emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacién de
dafos y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate,
extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion,
servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales,
informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Riesgo residual: El riesgo que todavia no se ha gestionado, aun cuando existan
medidas eficaces para la reduccion del riesgo de desastres y para los cuales se debe
mantener las capacidades de respuesta de emergencia y de recuperacion.
Servicios de emergencia: El conjunto de agencias especializadas con la
responsabilidad y los objetivos especificos de proteger a la poblacion y los bienes en
situaciones de emergencia.

Sistemas de alerta temprana: Sistema integrado de vigilancia, prevision y
prediccion de riesgos, evaluacion de riesgos de desastres, comunicacién y
preparacion, sistemas y procesos que permiten a las personas, comunidades,
gobiernos, empresas y otros, tomar medidas oportunas para reducir los riesgos de

desastres ante la manifestacion de un evento amenazante.

Simulacro: Son ejercicios practicos que representan una situacion de emergencia
lo mas cercano a lo que seria en la realidad, basados siempre en el analisis del
riesgo, en consecuencia, una simulacion es una forma de poner a prueba la

Estrategia Municipal de Respuesta y sus protocolos.
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1.3.5 TERMINOLOGIA RESIDUOS SOLIDOS (NORMATIVIDAD)

Almacenamiento. Es la accion del usuario de colocar temporalmente los residuos
sélidos en recipientes, depositos contenedores retornables o desechables mientras
se procesan para su aprovechamiento, transformacion, comercializacion o se
presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento o disposicion final.
Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral
de los residuos solidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo
economico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacién, el reciclaje,
la incineracién con fines de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra
modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o econémicos.

Area publica: Es aquella destinada al uso, recreo o transito publico exceptuando
aquellos espacios cerrados y con restricciones de acceso.

Barrido y limpieza: Es el conjunto de actividades tendientes a dejar las éreas
publicas libres de todo residuo sélido esparcido o acumulado.

Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada mediante el uso de fuerza
humana y elementos manuales, la cual comprende el barrido para que las areas
publicas queden libres de papeles, hojas, arenilla acumulada en los bordes del
andén y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido
manualmente’6

Barrido y limpieza mecanica. Es la labor realizada mediante el uso de equipos
mecanicos. Se incluye la aspiracion y/o el lavado de areas publicas.

Centros de acopio: Son lugares cerrados de escala vecinal, cuya actividad
productiva se basa en la recepcion, seleccion, acopio transitorio y comercializacion,
sin ningun tipo de transformacion, de material reciclable ordinario inorganico, en
pequeiia escala.

Disposicion final de residuos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos
sélidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios
o riesgos a la salud humana y al medio ambiente

Frecuencia del servicio: Es el nUmero de veces por semana que se presta el
servicio de aseo a un usuario.

Generador o productor: Persona que produce residuos sélidos y es usuario del

servicio.
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Generador (residuos hospitalarios): Es la persona natural o juridica que produce
residuos hospitalarios y similares en desarrollo de las actividades, manejo e
instalaciones relacionadas con la prestacion de servicios de salud.

Gestion integral de residuos solidos Es el conjunto de operaciones y
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas
adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas,
volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion,
aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.

Lavado de areas publicas: Es la actividad de remocion de residuos sélidos de
areas publicas mediante el empleo de agua a presion.

Limpieza de areas publicas: Es la remocion y recoleccion de residuos solidos
presentes en las areas publicas mediante proceso manual o mecanico. La limpieza
podra estar asociada o no al proceso de barrido.

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion biolégica de la
parte organica o biodegradable de los residuos solidos bajo condiciones aerdbicas
0 anaerbbicas y/o como resultado de la percolacion de agua a través de los
residuos en proceso de degradacion.

Manejo Integral de Residuos Solidos: Es la articulacion de los resultados
derivados de la aplicacion de los instrumentos de gestion publica con las préacticas
cotidianas de los ciudadanos y usuarios en torno a objetivos de minimizacion de
residuos sélidos en espacios privados y publicos, de su reciclaje y aprovechamiento
y de reconocimiento a los impactos ambientales y sanitarios por su disposicion
inadecuada en el espacio publico.

Macro ruta: Es la division geogréfica de una ciudad, poblacion o zona para la
distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar el servicio.

Micro ruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio de recoleccion o del
barrido manual o mecanico, dentro del ambito de una frecuencia predeterminada.

Planta de compost: Espacio fisico donde se recibe el material organico y se
realiza un proceso bioldgico, el cual consiste en una clasificacién inicial, remocién
de materiales, remocion de materiales inconvenientes, volteo y control de las
variables de temperatura, humedad y PH, produciendo finalmente un material

usado, generalmente para recuperacion del suelo.
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Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos solidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporaciéon como materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El
reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias,
reconversion industrial, separacion, recoleccion selectiva acopio, reutilizacion,
transformacion y comercializacion.

Recoleccidn: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de uno
0 varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.
Recuperacion: Es la accion que permite seleccionar y retirar los residuos solidos
gque pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos
en materia prima util en la fabricacion de nuevos productos.

Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado
para la disposicion final controlada de los residuos sélidos, sin causar peligro, dafio
0 riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y
utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos
sélidos en un &rea minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria de los
mismos, control de gases vy lixiviados, y cobertura final.

Residuo o desecho peligroso: Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas,
toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o
reactivas puedan causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental
hasta niveles que causen riesgo a la salud humana. También son residuos
peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman por procesos
naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los
envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.
Residuos hospitalarios y similares: son las sustancias, materiales o
subproductos sélidos, liquidos o gaseosos, generados por una tarea productiva
resultante de la actividad ejercida por el generador. De conformidad con la
clasificacion establecida en el Decreto 2676 de 2000.

Residuo soélido o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona,
rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacion en

un nuevo bien, con valor econémico o de disposicién final. Los residuos solidos se
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dividen en aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se consideran como
residuos sélidos aquellos provenientes del barrido de areas publicas.

Residuo sdlido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que
es susceptible de incorporacién a un proceso productivo.

Residuo sdlido no aprovechable. Es todo material o sustancia sélida o semisélida
de origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades
domeésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion en un
proceso productivo. Son residuos solidos que no tienen ningun valor comercial,
requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto generan costos de

disposicion.

Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos soélidos en el sitio
donde se generan para su posterior recuperacion.

Usuario residencial. Es la persona natural o juridica que produce residuos soélidos
derivados de la actividad residencial privada o familiar, y se beneficia con la
prestacion del servicio de aseo. Se considera como servicio de aseo residencial el
prestado a aquellos locales que ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados de
area, exceptuando los que produzcan mas de un metro cubico de residuos soélidos
al mes.

Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos
sélidos derivados de la actividad comercial, industrial o de servicios, y otros no
clasificados como residenciales y se beneficia con la prestacion del servicio de

aseo.
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1.4 EL MUNICIPIO DE CHIGORODO

Chigorodo es un municipio de Colombia, localizado en la subregién de Uraba en el
departamento de Antioquia. Limita por el norte con el municipio de Carepa, por el
este con el departamento de Cérdoba, por el sur con los municipios de Mutata y Turbo
y por el oeste con el municipio de Turbo. Su cabecera dista 284 kilometros de la
ciudad de Medellin, capital del departamento de Antioguia. Su extension es de 608
kilometros cuadrados.

Existen registros de que en 1912 se produjo una ordenanza del gobierno de la
Provincia de Antioquia, la nimero 10 del citado afio, cuando el gobernador Clodomiro
Ramirez ordend separar de Turbo una franja de tierra del rio Juradd para ser
agregada al rio Pavarandocito. Fue en estas fecha, separacion y ordenanza, cuando
fue creado oficialmente el municipio de Chigorodo.

“Chigorodd” significa, en lenguaje indigena, “Rio de Guaduas, este poblado, hacia
1878, se llamo también Nombre de Dios. También se ha llamado “El Crucero”. Que
se sepa, en los afios de 1880 y hasta 1910, algunos explotadores de tagua se
asientan en Chigorodé.

En 1915, la ordenanza 52 del 27 de abril erige en categoria de municipio a la localidad
de Chigorodd. En este afio, ante la disminucién de la explotacion de la tagua, sus
habitantes emigran a otras zonas y se comienza a cultivar en la zona arroz y cacao,
y es también en esta época cuando comienza en el lugar la explotacion de la madera.

Descripcién general del municipio Chigorodé. Afio de fundacién: 1878; Ereccion en
municipio: ordenanza 52 de abril de 1915; Fundadores: José de los Santos Zufiga,
Maria Paredes, Celestino Diaz y Manuel Correa; Apelativo: Eje cultural de Urabg;
Tiene un corregimiento, Barranquillita, y 32 veredas.

Es un municipio altamente agricola, su economia se diversifica en cultivos de banano
uno de los principales productos de exportacion de Colombia, Maracuya, Pifia, Palma
de aceite, Cacao y de la ganaderia, que atrae a muchos visitantes a sus tradicionales
subastas, las mas concurridas de toda la regiéon

Vias de acceso

Tiene comunicacién por carretera pavimentada con los municipios de Carepa y
Mutat4, hacia las ciudades de Monteria y Medellin respectivamente. y por carretera
destapada terciaria con sus principales veredas y el corregimiento de Barranquillita.
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Tuvo un pequefio aeropuerto el cual fue trasladado al municipio de Carepa;
actualmente, Aeropuerto Antonio Roldan Betancourt.

Altitud 34 m s. n. m.

Poblacion (2025)

. Total 62 675 hab.

. Urbana 53 793 hab.

. Densidad 138,46 hab./km?

Los principales rios de Chigorodd son el Rio Chigorodd, que nace en la Serrania de
Abibe y da nombre al municipio, y el Rio Ledn (también conocido como Guapa-Leon),
gue atraviesa el municipio y es popular para la pesca y el descanso. Otros afluentes
importantes incluyen las quebradas de Chigorodocito, Piedras Blancas, Polines y el
Platano, que alimentan al Rio Chigorodo.

Rio Chigorodo: Nace en la Serrania de Abibe y su nombre significa "Rio de Guaduas"
en el dialecto indigena.

Rio Ledn (Guapa-Leodn): Es conocido por ser ideal para la pesca y el descanso
familiar.

Quebradas: El Rio Chigorodd es alimentado por quebradas como Chigorodocito,

Piedras Blancas, Polines y el Platano.
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1.5 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre: ASEOCHIGORODO E.S.P.

NIT: 811022269-0

Representante Legal: JORGE A CABALLERO LOPEZ

Teléfono: 3003649041

Direccion: Calle 96B No 99A - 39

Actividad econdmica: [E.S.P. empresa prestadora de servicio publico domiciliario
de aseo y actividades conexas.

La empresa de servicios publicos ASEOCHIGORODO E.S.P. es la empresa
prestadora de servicios publicos domiciliarios de aseo, dotada de personeria juridica,

autonomia administrativa y financiera, con capital cien por ciento (100%) oficial.

La empresa se encuentra en un proceso de fortalecimiento institucional enfocado en
mejorar cada dia con responsabilidad y compromiso, esto con el fin de consolidar un
manejo sostenible de los sistemas con criterios de eficiencia, eficacia y continuidad
en la prestacibn de los servicios con valores agregados en términos de la
participacion de la comunidad, preservacion y proteccion del medio ambiente. Por lo
anterior la empresa ha identificado la importancia de contar con procesos de gestion
de riegos que le permita reaccionar inmediatamente ante acontecimientos
imprevistos que puedan afectar la infraestructura de los servicios publicos, la

integridad humana y los recursos naturales

MISION

Garantizar la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y manejo empresarial
de los mismos, con calidad, continuidad, cobertura, efectividad y ética, a través de
innovacion tecnoldgica, talento humano comprometido respondiendo por la
sostenibilidad ambiental y generacion de beneficios, con el objetivo de mejorar la

calidad vida de los usuarios.

VISION

La EMPRESA ASEOCHIGORODO E.S.P. sera una empresa auto sostenible,
reconocida por su liderazgo en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y

actividades conexas, aportando al bienestar de los habitantes del municipio con
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servicios reconocidos por su calidad; a través del incremento de productividad,

ampliacion del portafolio de servicios, con un equipo de trabajo competitivo y

calificado, enfocado en la innovacion en los procesos e implementacién de nuevas

tecnologias con conceptos ambientalmente sostenibles.

UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA

Administrativa

ASEOCHIGORODO E.S.P. esta ubicada en la Direccién Calle 96B No 99A — 36
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1.6 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE

Procesos de la Gestion de Riesgo de Desastres

Desde la perspectiva sectorial

CONOCIMIENTO DEL RIESGO

REDUCCION DEL RIESGO
Intervencion corredtiva Intervencion prospectiva Proteccion financiera
MANEJO DE DESASTRES
Preparacion para Preparacion para Ejecucion de la Ejecucion de la
0 respuesia la recuperacion respuesta recuperacion

Fuente: Minvivienda

La Ley 1523 de 2012 genera lineamientos respecto de los eventos no intencionales,
de acuerdo con las definiciones de Calamidad Publica y Desastres de su Articulo 4,
sin embargo, dentro de las posibles afectaciones que pueden presentarse en la
prestacion de servicios debe considerarse las causas antrépicas intencionales, las
cuales no son competencia de la Politica para la Gestion del Riesgo de Desastres.
Entre estas estan las amenazas originadas por acciones violentas que en general

se relacionan con orden publico.

Los sistemas de prestacion de los servicios publicos en sus diferentes componentes
se encuentran en constante interaccion con el medio en el cual se emplazan, de tal
forma que las caracteristicas de ese entorno pueden representar en algdn momento
un factor de amenaza y por su parte las caracteristicas de ese sistema pueden

condicionar la exposicidn a ciertos impactos negativos y niveles de pérdidas.

Dentro de los fendmenos que pueden representar amenazas para el sistema se
encuentran los de origen natural (sismos, huracanes, vendavales, actividad

volcanica), los socio-naturales (sequia, inundaciones, avenidas torrenciales,
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fenbmenos de remocion en masa, desertificacion e incendios de cobertura) y los
antropogénicos (contaminacion, acciones violentas, interrupcion del fluido eléctrico,

entre otras acciones de intervencion directa del ser humano).

Se pueden generar factores de riesgo a partir de deficiencias en el disefio,
instalacién y funcionamiento de los sistemas de prestacion de los servicios publicos
como desestabilizacidn de terrenos, procesos de contaminacion de fuentes hidricas
y suelo, asi como enfermedades de transmision hidrica. De igual forma se
consideran los riesgos generados por la deficiencia en la prestacién de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo en una situacién de emergencia, bien sea que
se hayan visto afectados o no dichos sistemas por la emergencia, estas deficiencias
pueden hacer mas critica la situacién de desastre y se convierten en un tema

prioritario de salud publica.

El Riesgo corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse
debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural, tecnoldgico,
biosanitario o humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y que son
determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente, el
riesgo de desastres se deriva de la combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad.
(Ley 1523 de 2012, Articulo 4°)

Se expresa como la relacién conjunta de la vulnerabilidad y la amenaza, es decir,

consiste en el andlisis de la superposicion dinamica de ambos factores:
Riesgo = Amenaza * Vulnerabilidad

Para la construccidon de escenarios de riesgo es necesario definir los componentes

gue conforman el riesgo, estos son: amenaza y vulnerabilidad.

Las amenazas se relacionan con un peligro latente, que representa la probable
manifestacion de fendémenos fisicos de origen natural, socio natural o antropogénico,
gue puede producir efectos adversos en las personas, la produccién los bienes y
servicios y la infraestructura. Este factor se expresa como la probabilidad de que un
fendmeno se presente, con una cierta intensidad, en un sitio especifico y dentro de
un periodo de tiempo definido. (Ley 1523 de 2012, Articulo 4°)



. \Version: 02
Ehp PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Fecha: diciembre 2025
CHIGORODO E.S.P.

Seweimoror Netumisey) ASEOCHIGORODO E.S.P. Pagina 34 de 214

La Vulnerabilidad, Se considera como la susceptibilidad o predisposiciéon que
presentan los diferentes componentes de los sistemas de acueducto, alcantarillado
y aseo, frente a las amenazas que los afectan y su capacidad de sobreponerse al

impacto de un evento peligroso. (Ley 1523 de 2012, Articulo 4°)

Previo inicio de los analisis de vulnerabilidad, se deben evaluar los niveles de
exposicion de la infraestructura de los servicios ante las diferentes amenazas, y de
los posibles impactos que ésta pueda generar sobre los componentes fisicos del

servicio.

Posteriormente se inicia el analisis de la vulnerabilidad sectorial, donde ademas de
la infraestructura propia del sector, se requiere que el prestador de servicio incluya
en la evaluacion de las condiciones de vulnerabilidad de la prestaciéon de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en articulacion con el
municipio y el CMGRD, la identificacion de edificaciones educativas, médicas,
administrativas, de uso masivo (teatros, centros comerciales, estadios, entre otros.)
y edificaciones especiales (bomberos, cruz roja, entre otros) con el fin de priorizar

los posibles puntos de atencién especial durante una situacion de emergencia.

Las condiciones de vulnerabilidad de estos sistemas no estan aisladas de las
condiciones sociales, econdmicas y ambientales del entorno en el que se sittan, la
infraestructura de servicios publicos suele presentar un mayor nivel de exposicion a
las amenazas en las zonas donde se encuentran asentamientos en condiciones de
precariedad, especialmente en las areas marginales de las ciudades y en las zonas
rurales se presenta una mayor ocurrencia de fenbmenos peligrosos que pueden
afectar, tanto los sistemas de prestacion de servicios publicos domiciliarios, como a

la poblacién misma.
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Clasificacién de amenazas

CLASIFICACION DE AMENAZA

EVENTO O FENOMENO

Natural

Sismo

Tsunami

Erupcion volcénica

Meteorolégicos

Socionatural

Movimientos en masa

Inundaciones

Avenidas torrenciales

Desertificacion

Sequias

Incendios forestales

Antrépico

Accidentes industriales y contaminacion

Acciones violentas

Interrupciones en el fluido eléctrico

Colapso en la infraestructura de los sistemas de prestacion

Tecnoldgicas

Posibles efectos en los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo

AMENAZA

POSIBLES EFECTOS

Inundaciones

Destruccion total o parcial de los componentes, especialmente las captaciones y
aducciones.

Dafios en equipos y maquinaria.

Taponamiento de los sistemas por material de arrastre. Rebose por exceso de la
capacidad de los sistemas.

Contaminacion del agua dentro de las tuberias, por agua residual y sustancias
diluidas por la inundacion.

Introduccién de agua marina en acuiferos continentales. Dafio en tuberia de
alcantarillado por trabajar a presion.

Inundacién de predios con aguas negras ya que no tienen salida.

Movimientos en masa

Destruccion total o parcial de los componentes de la infraestructura, especialmente
de captacion, aduccion y conduccion, ubicados en el area de influencia del
deslizamiento.

Deterioro de la calidad del agua cruda por alteracion en sus caracteristicas
(sedimentos, color, etc.)

Taponamiento de los sistemas por acumulacion de materiales como lodo y piedras.
Vertimientos de aguas residuales directos a suelo o cuencas.

Avenidas torrenciales

Destruccion de los componentes de la infraestructura, especialmente las obras
cercanas a los cauces.

Ruptura de tuberias en pasos de rios y quebradas. Taponamiento de los sistemas
por material de arrastre. Interrupcion de los caudales en las fuentes superficiales.

Sequias

Reduccion de caudales del agua superficial y/o subterranea disponible. Inutilizacion
de la infraestructura.
Acumulacién de materiales sélidos en los alcantarillados.

Meteorologicas

Destruccion total o parcial de los componentes del sistema.
Alteracion de la calidad del agua cruda por alteracion en sus caracteristicas.
Interrupcién del fluido eléctrico, de las vias de acceso y vias de comunicacion.
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AMENAZA POSIBLES EFECTOS
e  Destruccion total o parcial de los componentes del sistema. Rotura de las tuberias
de conduccién y distribucion.
e Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias de acceso y vias de comunicacion.
Sismos e Deterioro de la calidad del agua cruda por sedimentos o sustancias peligrosas.
e Variacion de caudales o de los niveles de agua subterranea.
e Ocurrencia de incendios y/o explosiones en sitios de acopio de sustancias quimicas.
Destruccion de los componentes de la infraestructura.
e Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias de acceso y vias de comunicacién.
Erupciones volcanicas Obstruccion de la conduccion de agua por cenizas.
e Deterioro de la calidad del agua cruda de fuentes superficiales por cenizas y otros
materiales volcanicos.
e Incendios.
e Reduccion en la disponibilidad de agua para abastecimiento. Alteracién de la calidad
Incendios del agua por caida de cenizas.

e Destruccion de los componentes del sistema.

Desertificacion

e Desecamiento de fuentes abastecedoras.
e Disminuciones de caudal, generando situaciones de desabastecimiento temporal o
permanente.

Contaminacion

e Alteracion en las condiciones de calidad del agua que atente contra la salud de la
poblacion.

e Incremento en los requerimientos del tratamiento de agua para consumo humano.
Aumento en los costos de tratamiento y prestacién del servicio.

Acciones violentas

e Destruccion de los componentes del sistema.

e Deterioro de la calidad del agua que imposibilite su consumo.

e Restricciones para el acceso al sistema que impidan su mantenimiento y/o
operacion.

Colapsos en la
infraestructura

e  Destruccion de los componentes del sistema.
e Incrementos en los gastos de reparacion y mantenimiento.
e Posibles sanciones por incumplimiento de las obligaciones por parte del prestador.

Factores institucionales a evaluar en la persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios

Corresponde a las condiciones especificas de localizacion, disefio, construccion y
caracteristicas de la infraestructura que soporta la prestacion de los servicios de

Fisicos acueducto, alcantarillado y aseo, que condicionan su exposicion y susceptibilidad frente
a una amenaza.

IAsociado a la tecnologia empleada para soportar las comunicaciones, administracion de

Técnicos la informacion y sistematizacién de operaciones. Igualmente, el dominio de la tecnologia

para la reparacion de dafios y capacidad de disefio e implementacion de alternativas en
situaciones de emergencia.

Operacionales

Relacionado con los mecanismos de operacién y mantenimiento de cada uno de los
componentes de los sistemas, instalaciones, redes y estructuras que garantizan la
continuidad y calidad del servicio, aun en condiciones de emergencia. Es necesario tener
en cuenta la redundancia y sectorizacion en los sistemas, asi como la existencia y
aplicacion de planes y protocolos para la respuesta a emergencias.

Institucionales

Caracteristicas del esquema institucional de la prestacion del servicio en aspectos tales
como capacidad financiera, administrativa, aspectos contractuales, politicas
empresariales, sistemas de gestidon de calidad, instancias para la gestion de riesgos y
respuesta a emergencias, coordinacion interna e imagen corporativa. Asi como la
coordinacion interinstitucional con las entidades del nivel local, regional y nacional en el

sector de Agua y Saneamiento y en el marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo




. Version: 02
ASEED PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Fecha: diciembre 2025
CHIGORODO E.S.P.

SRRinerpo ey ASEOCHIGORODO E.S.P. Pagina 37 de 214

de Desastres.

Es importante analizar los mecanismos de comunicacion con los usuarios y la comunidad
en relacion con el reporte de condiciones anormales, las situaciones de emergencia y
los procesos de rehabilitacion del servicio. De igual forma se debe analizar la capacidad
ly organizacion para brindar soporte a las medidas adoptadas en las situaciones de riesgo
/0 emergencias.

)Asociado a la disponibilidad de recursos para realizar las intervenciones necesarias en
aspectos como conocimiento y reduccion del riesgo, y manejo desastres, en el marco
Economicos del Plan de Obras e Inversiones.

En este factor también es de interés evaluar el esquema de aseguramiento y la cobertura]
gue ofrece frente a posibles situaciones de desastre.

)IAsociado al estado de los recursos naturales y la capacidad de los ecosistemas para
absorber y resistir los efectos de una amenaza que se presente en la zona. La posible
alteracion en los equilibrios y procesos de regulacion en los ecosistemas de las cuencas
abastecedoras y receptoras, los procesos de degradacion de suelos, pérdida de
cobertura vegetal, alteracion y sedimentacion de cauces, entre otros, son aspectos que
condicionan este factor de vulnerabilidad.

Ambientales

1.7 IDENTIFICACION DE LOS ESCENARIOS DE RIESGOS

La amenaza se relaciona con el peligro latente que representa la posible ocurrencia
de un fenébmeno o evento de origen natural, socionatural o inducido por el hombre de
manera accidental (antropogénico), que puede generar afectacion sobre la poblacién,

los bienes y la infraestructura de prestacion de los servicios publicos.

Sibien en la Ley 1523 de 2012 no se incluyen las amenazas originadas por acciones
violentas intencionales, es necesario incorporar la identificacién y andlisis de este tipo
de amenazas en el sector de la prestacién de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, toda vez que ante la ocurrencia de emergencias por este tipo
de amenazas, los actores que deben intervenir son las personas prestadoras
(adicional a la fuerza publica), por lo cual se requiere establecer medidas para el
conocimiento y la reduccion de los riesgos asociados a estos eventos, asi como las

acciones que aseguren su manejo adecuado.

Las condiciones de riesgo del municipio facilitan tanto la comprension y priorizaciéon
de los problemas como la formulacion y ejecucion de las acciones de intervencion

requeridas.

Para la caracterizacion del riesgo se tienen en cuenta la identificacidon de los
factores, sus causas, la relacién entre causas, los actores causales, el tipo y nivel

de dafios que se pueden presentar, la identificacion de la problematica y los
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principales factores que requieren intervencion, asi como las medidas posibles a

aplicar y los actores publicos y privados que deben intervenir.

1.8 AMENAZAS DE ORIGEN NATURAL

Aquellas asociadas con la posible manifestacion de un fendmeno de origen natural,
cuya génesis se encuentra totalmente en los procesos naturales de transformacion y

modificacion de la Tierra y el ambiente

Sismo

El territorio colombiano se encuentra ubicado en la placa continental Sudamericana,
la cual confluye al occidente con la placa oceénica de Nazca y hacia el Norte con la
placa oceanica del Caribe. La zona occidental de Colombia est4d dentro del
denominado “Cinturén de Fuego del Pacifico”, al borde de la zona de subduccién con
la placa oceénica de Nazca, donde existe una gran actividad tectonica, generadora
de un gran nimero de sismos, gue causan afectaciones sobre gran parte del territorio

nacional.

Tsunami

Ola de grandes dimensiones originada cerca de la costa por un sismo o erupcién
volcanica submarina, que puede desplazarse a una velocidad de hasta 50 km/h en

cualquier direccion.

Erupcidén volcéanica

Proceso por medio del cual la masa de roca fundida (magma) que se encuentra al
interior de la tierra es expulsada suavemente o en forma explosiva hacia la superficie.
Durante una erupcion volcanica se pueden expulsar los siguientes materiales: 1)
Lava-roca fundida; 2) Vapor de agua y gases; 3) En algunos casos el material solido

gue conforma la parte externa del cono volcanico.

Meteoroldgicos

Los fendmenos meteoroldgicos son fendbmenos naturales que se dan en la atmosfera

y gque, segun su grado de intensidad, pueden tener efectos positivos 0 negativos en
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los ecosistemas. Existen una gran diversidad de fendmenos meteoroldgicos, como la

lluvia, sequia, vientos, huracanes, nieves, tormentas entre otros.

1.9 AMENAZAS DE SOCIONATURAL

Algunos fenémenos tipicos de las amenazas naturales son acentuados por algun tipo
de intervencion humana sobre la naturaleza y se confunden a veces con eventos
propiamente naturales. Las expresiones mas comunes de las amenazas socCio
naturales se encuentran en las inundaciones, deslizamientos, hundimientos, sequias,
desertificacién, erosion costera, incendios rurales y agotamiento de acuiferos, las
cuales estdn condicionadas generalmente por procesos de deforestacion y
degradacion o deterioro de cuencas, destruccion de diversos ecosistemas,

inadecuados sistemas de drenaje y contaminacion de recursos naturales, entre otros

Movimientos en masa

Movimientos subitos de ladera que generalmente se dan por saturacion del suelo con
agua y son potencialmente dafiinos. La ocurrencia de movimientos en masa esta
relacionada por el conjunto de factores geoldgicos, geomorfoldgicos, estructurales,

climéaticos y geotécnicos que interactian en el territorio.

Inundaciones

Las inundaciones son fendmenos hidrolégicos recurrentes potencialmente
destructivos, que hacen parte de la dinamica de evolucién de una corriente. Se
producen por lluvias persistentes y generalizadas que generan un aumento
progresivo del nivel de las aguas contenidas dentro de un cauce superando la altura
de las orillas naturales o artificiales, ocasionando un desbordamiento y dispersién de
las aguas sobre las llanuras de inundacion y zonas aledafias a los cursos de agua

normalmente no sumergidas.

Avenidas torrenciales

Movimiento conformado por la ocurrencia subita de uno o varios movimientos en

masa, desplazando sus materiales sobre un cauce profundo, estrecho, de alta
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pendiente, formando una masa semiliquida de bloques y lodo, se moviliza pendiente

abajo, con gran velocidad y poder de arrastre.

Sequias

Reduccion de caudales del agua superficial y/o subterranea disponible.

Incendios forestales

Se relaciona con la quema intencional o accidental de cobertura vegetal, provocando
enormes dafios en los ecosistemas, especialmente cuando se presentan en cuencas
0 microcuencas. Tienen efectos colaterales sobre el recurso hidrico en cuanto a su
disponibilidad y calidad

1.10 AMENAZAS DE ORIGEN ANTROPICO

Este tipo de amenazas se originan en las acciones propias de la actividad humana
relacionadas con la produccién, distribucion, transporte, consumo de bienes y
servicios y la construccion y uso de infraestructura. La posibilidad de fallas en estos
procesos por negligencia, falta de controles adecuados y la imprevision de la ciencia,
genera una serie de amenazas que, de verse materializadas, pueden generar graves

impactos sobre la poblacién.

Accidentes industriales y contaminacién

Se relaciona con efectos derivados de derrames, dispersiones o emisiones de
sustancias quimico-toxicas hacia el aire, tierra y agua, (como el petréleo, los
plaguicidas, los gases toxicos producto de la combustion, los clorofluorocarbonos y

la contaminacién nuclear) y deficiente disposicion de desechos sélidos y liquidos.

Acciones violentas

Se relaciona con problemas de orden publico, consideran actos intencionales que
afectan vidas humanas, generan alteraciones en la vida cotidiana de la poblacién y
en lo especifico causan interrupcién de los servicios publicos domiciliarios. Algunas
acciones violentas son atentados dinamiteros a la infraestructura de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo, intentos de envenenamiento, voladuras de redes de

diferentes servicios que pueden generar contaminacion de los recursos hidricos.
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Interrupciones en el fluido eléctrico

Diversos factores influyen sobre este incidente, desde la deficiencia en el sistema de
interconexidn, el sabotaje en las redes, hasta la falta de pago en el servicio de energia
eléctrica por parte de los prestadores y municipios, principalmente originan efectos
en los sistemas de los servicios publicos que requieren mecanismos de bombeo,
causando la interrupcién inmediata en la prestacion del servicio asociado a dicho
bombeo y de los servicios con un alto grado de sistematizacion de la operacién de

los sistemas

Colapso en lainfraestructura de los sistemas de prestacion

Generan deficiencias en los procesos de mantenimiento, operacion y en la

planificacibn misma de los sistemas, causando serios dafios en su infraestructura.

Tecnoldgicas

Relacionadas con las posibles afectaciones por fallas en los procesos técnicos,
tecnoldgicos y de desarrollo que se aplican en ellos, tales como en la administracién
de la informacién, aplicacion de programas para monitoreo de los servicios en tiempo
real, transmision de datos, y virus electrénicos en ambientes computarizados, nuevas

obras de infraestructura, entre otras.

ANTECEDENTES DE EMERGENCIA

Para el servicio publico de aseo de la empresa se evallan los diferentes factores
amenazantes que puedan interferir en la prestacion del servicio. Este analisis
parte de un reconocimiento en campo de los sistemas, contrastando con
informacién secundaria, métodos numéricos, evaluaciones cualitativas vy
cuantificacion de variables para evaluacion de indicadores, que permitan conocer

las tendencias bajo diferentes escenarios de exposicion y vulnerabilidad.
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Inundacion

Este escenario se presenta por la ocupacion con viviendas de las rondas y

planicies de inundacién del Rio Chigorodé en el Area Urbana y rural, del rio ledn,

rio Juradé y rio Guapa en el area rural.

Algunos sectores de la zona rural del municipio de Chigorodé se ubican en

diferentes niveles de la llanura aluvial de los rios Ledn, Chigorodo, Guapa, Juradd

y afluentes de menor importancia como el cafio el tigre, cafio de la cotorra, cafo

bohios, cafio los patos, cafio la colorada, cafio Malangon, cafio PNR, cafio

mocho, entre otros. Los cuales presentan crecidas recurrentes por aguaceros

fuertes en la cabecera (serrania de Abibe) o por tempestades que inundan de

manera rapida las viviendas ubicadas en sus margenes o cerca de canales

artificiales. Estos aguaceros fuertes en algunas ocasiones colapsan el sistema

de alcantarillado por lo que son recurrentes las inundaciones y emergencias

sanitarias en el casco urbano.

Los siguientes eventos relacionados con inundaciones.

e La mayor inundacion que azot6 al municipio de Chigorodo en la zona urbana
fue en el afio 1997

e 2001. inundacion la playita

e 2004. junio. inundacion en Barranquillita

e 2005. Junio. inundacion Guapay Ledn

e 2010 Junio Inundacion Saden Candelaria, Saden Guacamaya, Tierra Santa,
Veracruz 1.

e 2011: Saden Candelaria, Saden Guacamaya, Tierra Santa, Veracruz 1.

e 2012: Saden Candelaria, Saden Guacamaya, Tierra Santa, Veracruz 1,

Guapa Carretera, Guapa Leon, La Playa

Sequia

Esta situacion se presenta durante los meses de enero, febrero, marzo y abril de
cada afio, es de anotar que se puede constituir en fendmeno cada vez que se
presentan condiciones especiales en el océano atlantico y en el caribe, el
gobierno nacional de acuerdo con la intensidad y duracion lo decreta como
fendmeno del nifio o temporada de menos lluvias, de acuerdo con lo cual cada

municipio activa un plan de accion para su atencion.
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Este escenario se presenta por la disminucion de las precipitaciones
generalizadas en todo el municipio, disminucion del nivel freatico del suelo, pocas
reservas en las comunidades e infraestructuras inexistentes de abastecimiento
en las comunidades rurales como acueductos veredas y/o pozos profundos que
puedan mitigar la situacion en época de verano, ademas de lo anterior no existe
la cultura ciudadana en lo rural para el almacenamiento de agua, cuidado de las

cuencasy micro cuencas entre otros factores.

Incendios

Se pueden presentar en el area Urbana en algunos sectores que estan cerca a
potreros y zonas verdes que se secan en época de verano, de igual forma se
presentan en areas rurales principalmente en las veredas, Malangoén, el venado,
la Maporita, tierra santa, Champitas esto se presenta principalmente en las

temporadas de verano y especialmente cuando esta activo el fenémeno del nifio.

2 OCURRENCIA DEL EVENTO Y SUS IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS
Y AMBIENTALES

Determinar con anticipaciéon los dafios y pérdidas socio-econOmicas vy
ambientales que ocurriran en un evento adverso es un problema complejo por
las incertidumbres que afectan este proceso, ya que es practicamente imposible
predecir el momento, la magnitud, la intensidad y duracion de las amenazas,
tanto como los componentes de la sociedad que seran afectados y su
repercusion sobre la comunidad afectada en un contexto dado.

Es de vital importancia la determinacion de los impactos a los que se verian

expuestos el sistema de servicio publico.

La gestion del riesgo debe basarse en el conocimiento real de las condiciones
locales del municipio, que permita entender las posibles implicaciones de la
escenificacion de un desastre y sea soporte para estructurar los procesos de la
gestion, es decir, la reduccion del riesgo y el manejo de los desastres, Con el

diagnostico de los escenarios de riesgo presentes, se podran determinar
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inicialmente cuales son los eventos que mas inciden en los niveles de exposicion,

vulnerabilidad y dafio.

La identificacidon de los elementos que componen el sistema se realizara a través
de un proceso de clasificaciéon y descripcion de los componentes y que puedan ser
afectadas por la accion de cada amenaza identificada, lo que permitirAd conocerlos
estén o no bajo el control de la empresa de servicios publicos, estableciendo las

causas Y los efectos de su ocurrencia.

2.1 IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Teniendo en cuenta que el territorio donde se encuentra el sistema de prestacion
del servicio publico, presenta unas condiciones particulares, se identificaran los
fendmenos potencialmente peligrosos que tienen incidencia en la prestacion y

continuidad del servicio.

Los procesos de gestion del riesgo estan encaminados a establecer el plan de
emergencia y contingencia de la prestaciéon del servicio publico con las

caracteristicas de cada una de las amenazas tanto de origen natural como

antropico.
Matriz para la identificacion de amenazas
PROBABILIDAD DE AMENAZA I NO
Sismo
Tsunami

Erupcion volcanica

Meteoroldgicos

Movimientos en masa

Inundaciones

Avenidas torrenciales

Desertificacion

Sequias

Incendios forestales

Accidentes industriales y contaminaciéon
Acciones violentas

Interrupciones en el fluido eléctrico
Colapso en la infraestructura de los sistemas de prestacion
Tecnolégicas

SN X XXX XX X[ X]| X|»




. \Version: 02
EQ» PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Fecha: diciembre 2025
CHIGORODO E.S.P.

Seweimoror Netumisey) ASEOCHIGORODO E.S.P. Pagina 45 de 214

3 ANALISIS DE AMENAZAS

Para la calificacion de las amenazas identificadas en el Municipio, se siguio la
metodologia planteada por la UNGRD, donde se indican 3 variables: Frecuencia,
Intensidad y el Territorio afectado.

Para determinar las variables, se hicieron los siguientes calculos con base en la

metodologia descrita:
Frecuencia: Variable que indica cada cuanto se presenta el fenémeno.
Intensidad: variable que indica que tan severa es la afectacién por la ocurrencia de

los fendmenos.
Territorio afectado: Variable que indica la extension del territorio se afecta

CALIFICACION DESCRIPCION

INTENSIDAD

Numerosas personas fallecidas, gran cantidad de personas lesionadas, afectacion de
grandes extensiones del territorio, afectaciones graves al medio ambiente y los recursos
naturales, suspension de servicios publicos basicos y de actividades econdémicas durante
varios meses, pérdidas econdémicas considerables, graves afectaciones en la
infraestructura municipal y un gran ndmero de viviendas destruidas

Pocas personas fallecidas, varias personas lesionadas de minima gravedad, afectacion
moderada del territorio, afectacion moderada en el medio ambiente y los recursos
naturales, afectaciones en las redes de servicios publicos, suspension temporal de
actividades econdmicas, afectacion moderada en la infraestructura municipal, pocas
viviendas destruidas y varias viviendas averiadas.

Sin personas fallecidas, muy pocas personas lesionadas de minima gravedad, minima
afectacion en el territorio, sin afectaciéon en las redes de servicios publicos, afectacion
minima en el medio ambiente y los recursos naturales, no hay interrupciéon en las
actividades economicas, sin afectacion en infraestructura municipal, no hay destruccion
de viviendas, ni viviendas averiadas.

CALIFICACION DEL DESCRIPCION
TERRITORIO
Mas del 80% de su territorio se encuentra afectado
Media Entre el 50% y 80% del territorio presenta afectacion
Baja Menos del 50% del territorio presenta algun tipo de afectaciéon

Estimado del nivel de amenaza.

Amenaza (A)= Frecuencia (F)+ Intensidad (1) +Territorio afectado (T)

- ., Intervalos/ Consolidado calificacién
Calificaciéon de

Siglas | de laamenaza
a amenaza
F | Frecuencia 1 |Baja Intervalo | Calificacién dela
| Intensidad - amenaza
TA | Territorio afectado z | Lk 1-3 Baja

7-9

CA | Consolidado de la amenaza -‘ 4-6 Media
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Calificacion de la amenaza

AMENAZA

FENOMENO AMENAZANTE = i TA CA
Inundaciones
Movimiento en masa 1 1 1 3
Avenidas torrenciales 2 2 1 5
Sequias
Meteoroldgicas 2 2 1 5
Sismos 1 1 1 3
Erupciones volcanicas 1 1 1 3
Incendios
Desertificacion 1 1 1 3
Contaminacién 1 1 1 3
Acciones violentas 1 2 2 5
Colapsos en lainfraestructura 1 2 1 4
Tsunami 1 1 1 1
Tecnoldgicas 1 1 1 1

Valoracion de Amenazas

Frecuencia

La estimacién de

la frecuencia de

ocurrencia de

los eventos amenazantes

proporciona predicciones cuantitativas en relacion con la posibilidad de que ocurra

durante un periodo determinado. La estimacion de la frecuencia con la cual ocurren

los eventos amenazantes permite conocer con que regularidad se pueden presentar,

es decir cada cuanto tiempo (afios) se repite, o podria volver a ocurrir en un futuro

préximo.

prestaciéon

1= Si histéricamente NO se ha presentado un evento amenazante sobre el sistema de

prestacion

2= Si el evento amenazante se ha presentado en los ultimos 20 afios sobre el sistema de

3=Si el evento amenazante se ha presentado cada 5 afios sobre el sistema de prestacion.

4= Si se ha presentado por lo menos 1 vez al afio un evento amenazante sobre el sistema de

prestacion
O w w
COMPONENTE ASEO 55| 5| 28| 23] £| 3| g»|zg¢ 35| 5| S| 8| g |58 38
o E 9 = sz 2 Z z S| g1 g g g Q 0o | &
Bl 21 8 | 2 i 2 [ <g|e® >| 2 2 [ =8]8

Recoleccion. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Transporte. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Barrido, limpieza de vias 'y 1 1 1 1 1 1
areas publicas.
Corte de césped, poda de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
arboles en las vias y areas
publicas.
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Dafio

Se da una calificacion de los dafios que se han presentado o se pueden presentar

sobre cada componente de la infraestructura del servicio publico como consecuencia

de una amenaza natural, antropica o social de acuerdo con la experiencia y

conocimiento técnico del sistema.

1= No se presenta dafio o afectacién a la infraestructura o componente del sistema

1
2 = El dafio o afectacion es reparable o se corrige en horas 2
3= El dafio o afectacion es reparable o se corrige en dias 3

4 = El dafio o afectacién puede tener limitada reparacién

Corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas
publicas.

0 o o (%] w “j B * )
COMPONENTE ASEO 33| 2| 23| 2=] 2| 3| &»|zgq{ s5| 8| &| | z |88 |c8

» < 9 5 sz ? o z sz | gu z 4 g o 8a | 5

& Q 8 2 - z <o aw > 2 E <3 @

Recoleccion. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Transporte. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Barrido, limpieza de vias 'y 1 1 1 1 i i 1 1

areas publicas.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Vulnerabilidad

Se identifican los efectos y/o consecuencias sobre la continuidad y calidad de los

servicios publicos, en relacion con los dafios generados por la ocurrencia de un

evento amenazante.

1= No se ve afectada la continuidad o calidad regular del servicio 1
2=Racionamiento o suspension del servicio por varias horas en un dia. 2
3= Racionamiento o suspension del servicio por un espacio de tiempo menor a 2
4= Racionamiento o suspensién del servicio mayor a 2 dias.
7] o oS (%3 w w 8}
22| 3| 2 [ Ss] 2| 9| 58 | 22| 88| 2| £ o| 8 |82|g
85 4] = o = < 5 5o € > F b 1) zE 9
COMPONENTE ASEO so| 5| 3| =% E: 3| 2 z3( 35| & Q £ | z | 33|28
4} 22 w g u o © [} 00
"Bl 8| 8 |gFi P °| 3 |=g|8d] 5| 2| *| 2 =28
Recoleccion. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Transporte. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Barrido, limpieza de vias y 1 1 1 1 1 1 1 1
areas publicas.
Corte de césped, poda de arboles en las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
vias y areas publicas.
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Inspeccion alas Instalaciones

La Inspeccion es una actividad preventiva ya que su objetivo es detectar, mas que
corregir eventos o situaciones peligrosas. La inspeccion esta determinada por unas
caracteristicas especiales previamente determinadas y que son verificadas con una
lista de chequeo y son la base de identificacion de esa instalacidén en particular; esta
es una técnica analitica que consiste en el analisis realizado mediante la observacion
directa de los equipos, muebles, maquinas y herramientas para identificar los peligros

existentes y evaluar los riesgos en los puestos de trabajo.

Estas instalaciones no solo tienen condiciones y caracteristicas técnicas, sino
también metodologias de trabajo, actitudes y comportamiento humano, aptitud de los
trabajadores en su competencia laboral, la empresa no cuenta con instalaciones

especiales.

Mediante las inspecciones se podran identificar y analizar los riesgos y amenazas y
determinar planes de accion para su reduccién. Dentro del SGSST (Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo), la empresa cuenta con un
procedimiento establecido para de Inspecciones de Seguridad, las cuales se

desarrollan periddicamente a todas las areas de la empresa.

Administrativas

La empresa cuenta con una sede administrativa de un nivel ubicada en la Calle 96B
No 99A - 36, La cual estd construida en concreto, con sistema aporticado de
columnas y vigas, losas de concreto, piso en baldosa, las puertas metalicas y

ventanas son en vidrio.

Recepcidn: esta ubicada a la entrada de la sede administrativa y se conforma de un
cubiculo y dos puestos de trabajo, dos son destinados para atencion al publico, con

Su respectiva dotacion.

Oficinas administrativas: funcionan las areas de Gerencia, Direccién administrativa

y financiera, Direccidon Operativa de aseo, Control interno, recaudo, Archivo,
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documentacion, Contratacién y Facturacion. y un cuarto donde se guardan las

herramientas de aseo.

Bodega: donde se almacena la herramienta y materiales correspondiente a los

arreglos operativos de la empresa.

Se hace importante anotar que cada puesto de trabajo cuenta con elementos de
oficina tales como: escritorios, sillas, computadores, entre otros, para su adecuado
funcionamiento; se tienen instalado y sefalizados elementos de seguridad como
extintores, camilla, botiquines y ruta de evacuacion, en cumplimiento de lo

reglamentariamente establecido desde el area de seguridad y salud en el trabajo.

Albergues

Son instalaciones que sirven para proporcionar techo, alimentacion, abrigo y
seguridad a las victimas de la emergencia o desastre. Los albergues deben ser

temporales, es decir, mientras dura la fase critica de la emergencia.

La empresa de servicios publicos no cuenta con albergues propios, estos son
definidos por el CMGRD y es este concejo municipal de riesgo el que establece los
estandares y protocolos que orientan al personal de la empresa prestadora de
servicios publicos que realiza las actividades de adecuacion y asistencia a los sitios
definidos como albergues, llevandolos a un correcto manejo administrativo, técnico y

operativo, asegurando la cobertura de los servicios publicos basicos necesarios.

4 IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES.

Los impactos de los desastres varian dependiendo del tipo de amenaza relacionada,
y pueden afectar en forma diferente, la prestacion de los servicios publicos. Los
impactos descritos desarrollan algunos posibles efectos sobre la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios y presentan los efectos en la sociedad, el medio

ambiente y el entorno econémico.

La magnitud de los impactos esta en funcion de aspectos como la duracion de la
afectacion o de interrupcion de los servicios, la proporcion de usuarios que dejan de

ser atendidos, el nivel de inversion para la atencion de la emergencia, el
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mantenimiento o la reconstruccion y la afectacion que se da a los recursos en el

entorno ambiental.

Estimado del nivel de impacto de los factores en el servicio publico.

Amenaza (A)= Frecuencia (F)+ Intensidad (I) + Factor afectado (FA)

- . Intervalos/ Consoli
Calificaciéon de

dado calificacion

Siglas | de la amenaza
a amenaza
F | Frecuencia 1 |Baja Intervalo | Calificacion de la
| Intensidad - amenaza
TA | Territorio afectado 2 | Media 1-3 Baja
CA | Consolidado de la amenaza - 4-6 Media
7-9

Calificacion del impacto social

FRECUENCIA

INTENSIDAD

FACTOR SOCIAL

Ultimos 25 afios.

AFECTADO
Si el evento amenazante no se ha No genera interrupcion en la continuidad del Personas no
presentado o se ha presentado en los | servicio publico, se reestablece en horas. lesionadas

Si el evento amenazante se ha
presentado en los Ultimos 5 afios

Genera interrupcion en la continuidad del
servicio publico, por tiempo menor de dos dias

Personas lesionadas
graves

Si se ha presentado por lo menos 1
vez al afio.

Genera interrupcién en la continuidad del
servicio publico, por tiempo mayor de dos dias

Personas muertas

FENOMENO AMENAZANTE

AMENAZA

T

Inundaciones

Movimiento en masa

TA

0
>

Avenidas torrenciales

Sequias

Meteorolégicas

Sismos

Erupciones volcanicas

Incendios

Desertificacion

Contaminacién

Acciones violentas

Colapsos en la infraestructura

Tsunami

Tecnoldgicas

T S SN N N N S N = NI N

NSNS TS RS N N RN NN TN

NN N S (SN N N PN NN TN
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Calificacion del impacto econdmico

FRECUENCIA

INTENSIDAD

FACTOR ECONOMICO
AFECTADO

Si el evento amenazante no se ha
presentado o se ha presentado en los
Ultimos 25 afios.

No genera interrupcién en la
continuidad del servicio publico, se
reestablece en horas.

Destruccion leve de las
instalaciones, no requiere inversion

vez al afio.

Si el evento amenazante se ha Genera interrupcion en la Destruccion grave de las

presentado en los Ultimos 5 afios continuidad del servicio publico, por | instalaciones, requiere inversién de
tiempo menor de dos dias la empresa

Si se ha presentado por lo menos 1 Genera interrupcion en la Destruccién total de las

continuidad del servicio publico, por
tiempo mayor de dos dias

instalaciones, requiere inversion y
ayuda externa

| FENOMENO AMENAZANTE

AMENAZA
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F | TA CA
Inundaciones
Movimiento en masa 1 1 1 3
Avenidas torrenciales 1 1 1 8
Sequias 2 2 2 6
Meteorolégicas 1 1 1 3
Sismos 1 1 1 3
Erupciones volcanicas 1 1 1 3
Incendios 1 1 1 3
Desertificacion 1 1 1 3
Contaminacién 1 1 1 3
Acciones violentas 1 1 1 3
Colapsos en la infraestructura 1 2 1 4
Tsunami 1 1 1 1
Tecnoldgicas 1 1 1 1

Calificacion del impacto ambiental

VALOR

FRECUENCIA

INTENSIDAD

FACTOR ECONOMICO AFECTADO

Si el evento amenazante no se ha
presentado o se ha presentado en los
Ultimos 25 afios.

No genera interrupcién en la
continuidad del servicio publico, se
reestablece en horas.

Destruccion leve de las instalaciones,
Hay contaminacion leve en el ambiente

Si el evento amenazante se ha
presentado en los Ultimos 5 afios

Genera interrupcién en la
continuidad del servicio publico,
por tiempo menor de dos dias

Destruccion grave de las instalaciones,
Hay contaminacién grave en el
ambiente, no afecta la comunidad

Si se ha presentado por lo menos 1
vez al afio.

Genera interrupcién en la
continuidad del servicio publico,
por tiempo mayor de dos dias

Destruccion total de las instalaciones,
Hay contaminacién critica en el
ambiente, gue afecta la comunidad

AMENAZA

FENOMENO AMENAZANTE F | TA CA
Inundaciones
Movimiento en masa 1 1 1 3
Avenidas torrenciales 1 1 1 3
Sequias 2 2 2 6
Meteorolégicas 1 1 1 3
Sismos 1 1 1 3
Erupciones volcanicas 1 1 1 3
Incendios 1 1 1 3
Desertificacion 1 1 1 3
Contaminacién 1 1 1 3
Acciones violentas 1 1 1 3
Colapsos en lainfraestructura 1 2 1 4
Tsunami 1 1 1 1
Tecnoldgicas 1 1 1 1

Impactos Sociales

Inundacién: Se generan afectaciones en el sistema de servicio publico, en la

comunidad en la parte estructural de viviendas y a nivel de vias de acceso, puede

generar emergencia sanitaria 0 calamidad publica; este evento tiene baja

probabilidad de ocurrencia, requiere inicialmente de participacion del CMGRD.

Movimientos en masa: Cuando ocurre se presenta dificultad en el acceso a ciertos

sitios, el impacto es directamente con afectacibn a la comunidad con el

desabastecimiento y continuidad del servicio publico, se pude dar una emergencia

sanitaria o calamidad publica; este evento esta catalogado como alta probabilidad de
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ocurrencia, requiere inicialmente de participacion del CMGRD.

Avenidas Torrenciales: Podria afectar los sistemas y equipos de prestacion del
servicio publico, afectando a empleados y a la comunidad, puede generar calamidad
publica, este evento esta catalogado como alta probabilidad de ocurrencia, requiere
inicialmente de participacion del CMGRD y los demas organizamos de atencion de

emergencias.

Sequia: Cuando ocurre, el impacto es directamente con afectacién a la comunidad
con el desabastecimiento y continuidad del servicio publico, se deben buscar
alternativas para suministrar el servicio, pude generar una emergencia sanitaria o
calamidad publica; este evento esta catalogado como alta probabilidad de ocurrencia,

requiere inicialmente de participacién del CMGRD.

Meteorol6gicos: Podria afectar los sistemas y equipos de prestacion del servicio
publico, afectando a empleados y a la comunidad, puede generar calamidad publica,
este evento esta catalogado como alta probabilidad de ocurrencia, requiere
inicialmente de participacion del CMGRD y los demas organizamos de atencion de

emergencias.

Sismos: Cuando ocurre se presenta dificultad en el acceso a ciertos sitios, el impacto
es directamente con afectacion a la comunidad con el desabastecimiento y
continuidad del servicio publico, se pude dar una emergencia sanitaria o calamidad
publica; este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia, requiere
inicialmente de participaciéon del CMGRD y los demas organizamos de atencion de

emergencias.

Erupciones volcanicas: Podria afectar a los predios de la comunidad y los sistemas
y equipos de prestacion del servicio publico, tanto administrativos como operativos,
afectando a empleados y a la comunidad de la zona de influencia de la emergencia;

este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia.

Incendio: Podria afectar a los predios de la comunidad aledafios a los sistemas y
equipos de prestacion del servicio publico, tanto administrativos como operativos, por
emanacion de humos, afectando a empleados y a la comunidad de la zona de
influencia de la emergencia; este evento esta catalogado como alta probabilidad de

ocurrencia, requiere inicialmente de participacion del CMGRD y los demas
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organizamos de atencién de emergencias.

Desertificacion: Cuando ocurre, el impacto es directamente con afectacion y el
desabastecimiento y continuidad del servicio publico, se deben buscar alternativas
para suministrar el servicio, este evento esta catalogado como baja probabilidad de

ocurrencia.

Contaminacion: Podria afectar los sistemas y equipos de prestacién del servicio
publico, afectando a empleados y a la comunidad, puede generar calamidad publica,
este evento esta catalogado como alta probabilidad de ocurrencia, requiere
inicialmente de participaciéon del CMGRD, la dependencia de salud y ambiental, las

corporaciones y los demas organizamos de atencion de emergencias.

Acciones violentas: Cuando ocurre, el impacto es directamente con afectacion y el
desabastecimiento y continuidad del servicio publico, se deben buscar alternativas
para suministrar el servicio, este evento esta catalogado como baja probabilidad de

ocurrencia.

Colapso en la infraestructura: Podria afectar los sistemas y equipos de prestacion
del servicio publico, afectando a empleados y a la comunidad, este evento esta

catalogado como baja probabilidad de ocurrencia.

Tecnoldgico: Podria afectar los sistemas y equipos de prestacion del servicio
publico, afectando a empleados y a la comunidad, este evento esta catalogado como

baja probabilidad de ocurrencia.

Impactos Econ6micos

Inundacién: Genera dafios en el sistema de prestacion del servicio publico, haciendo
afectaciones a la parte estructural y vias de acceso, retrasos en la operacion,
incremento en la inversibn para materiales de limpieza, mantenimiento,
reconstruccion y reposicion; este evento esta catalogado como baja probabilidad de
ocurrencia, dependiendo del nivel de afectacion requiere inicialmente de participacion

del CMGRD vy de recursos econémicos del municipio.

Movimiento en masa: Afectacion en la estabilidad de los terrenos y a su vez genera
dafos a la infraestructura de los servicios publicos, incremento en la inversion para
materiales de mantenimiento, reconstruccion y reposicion; la ocurrencia de este

evento esta catalogado como alta probabilidad de ocurrencia, dependiendo del nivel



. \Version: 02
EE» PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Fecha: diciembre 2025
CHIGORODO E.S.P.

Seweimoror Netumisey) ASEOCHIGORODO E.S.P. Pagina 54 de 214

de afectacion requiere inicialmente de participacion del CMGRD vy de recursos del
municipio.

Avenidas Torrenciales: Genera dafios a la infraestructura y sistemas de servicios
publicos, incremento en la inversién para materiales de limpieza, mantenimiento,
reconstruccion y reposicion; este evento esta catalogado como alta probabilidad de
ocurrencia, dependiendo del nivel de afectacion requiere inicialmente de participacion
del CMGRD vy de recursos del municipio.

Sequia: Cuando ocurre, el impacto es directamente con afectacion a la comunidad
con el desabastecimiento y continuidad del servicio publico, se deben destinar
recursos financieros y buscar alternativas para suministrar el servicio, pude generar
una emergencia o calamidad publica; la ocurrencia de este evento esta catalogado
como alta probabilidad de ocurrencia, requiere inicialmente de participacion del

CMGRD con apoyo de los organismos de atencion de emergencias.

Meteorologicos: Genera dafios a la infraestructura y sistemas de servicios publicos,
incremento en la inversion para materiales de limpieza, mantenimiento,
reconstruccion y reposicion; este evento esta catalogado como alta probabilidad de
ocurrencia, dependiendo del nivel de afectacién requiere inicialmente de participacion

del CMGRD vy de recursos del municipio.

Sismo: La prestacion del servicio se veria seriamente afectada, se presentaria
retraso en la operacion y suministro del servicio publico, genera incremento de
inversion econémica en la limpieza, mantenimiento, reconstruccion y reposicion; este
evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia, requiere inicialmente
de participacion del CMGRD y de recursos economicos del municipio, departamento

y nacion.

Erupciones volcanicas: Tendra implicaciones directas cuando se vean afectados
los sistemas e infraestructura de los servicios publicos, con repercusiones de
limpieza, mantenimiento, reconstruccion y reposicion de ellos e inversion econémica
del municipio y comunidad; indirectas cuando no afecta la infraestructura ni la
continuidad del servicio publico, este evento esté catalogado como baja probabilidad

de ocurrencia.

Incendio: Tendra implicaciones directas cuando se vean afectados los sistemas e
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infraestructura de los servicios publicos, con repercusiones de limpieza,
mantenimiento, reconstruccion y reposicion de ellos e inversion econémica del
municipio y comunidad; indirectas cuando no afecta la infraestructura ni la
continuidad del servicio publico, este evento esta catalogado como alta probabilidad
de ocurrencia en la temporada seca, requiere inicialmente de participacion del

CMGRD, de recursos econémicos del municipio y el departamento.

Desertificacion: Tendra implicaciones directas cuando se vean afectados los
sistemas e infraestructura de los servicios publicos con afectacion y el
desabastecimiento y continuidad del servicio, se deben destinar recursos financieros
y buscar alternativas para suministrar el servicio, este evento esta catalogado como

baja probabilidad de ocurrencia.

Contaminacion: Tendra implicaciones directas cuando se vean afectados los
sistemas e infraestructura de los servicios publicos, con inversion financiera en
limpieza, mantenimiento, reconstruccion y reposicion de ellos e inversion econémica
del municipio y comunidad; afecta a empleados, a la comunidad y medio ambiente,
puede generar calamidad publica; se tendrian implicaciones indirectas cuando no
afecta la infraestructura ni la continuidad del servicio publico, este evento esta
catalogado como alta probabilidad de ocurrencia, requiere inicialmente de
participacion del CMGRD, la dependencia de salud y ambiental, las corporaciones y

los demas organizamos de atencion de emergencias.

Acciones violentas: Tendra implicaciones directas cuando se vean afectados los
sistemas e infraestructura de los servicios publicos, con repercusiones de limpieza,
mantenimiento, reconstruccion y reposicion de ellos e inversiéon econémica del
municipio y comunidad; indirectas cuando no afecta la infraestructura ni la
continuidad del servicio publico, este evento esté catalogado como baja probabilidad

de ocurrencia

Colapso en la infraestructura: Tendra implicaciones directas cuando se vean
afectados los sistemas e infraestructura de los servicios publicos, con repercusiones
de limpieza, mantenimiento, reconstruccion y reposicion de ellos e inversion
econdmica del municipio y comunidad; indirectas cuando no afecta la infraestructura
ni la continuidad del servicio publico, este evento esta catalogado como baja

probabilidad de ocurrencia.
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Tecnoldgico: Tendra implicaciones directas cuando se vean afectados los sistemas
e infraestructura de los servicios publicos, con repercusiones de reconstruccién y
reposicién de ellos e inversibn econdmica del municipio y comunidad; indirectas
cuando no afecta la infraestructura ni la continuidad del servicio publico, este evento

esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia

Impactos Ambientales

Inundacidn: Se puede presentardeterioro en el medio ambiente, se deben intervenir
los sitios, espacios y vias de acceso para reestablecer la prestacion del servicio,
debido al incremento de los niveles de aguas, genera malos olores, apariciéon de
vectores, contaminacion visual, remocién de sedimentos, dafio de flora y fauna,
afectacion al suelo al volverlo mas fragil, alteracion de la calidad y uso del agua,
generacion de residuos flotantes, degradacion de la vegetacion; este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia, requiere inicialmente de
participacion del CMGRD, la dependencia ambiental, las corporaciones y los demas

organizamos de atencién de emergencias.

Movimientos en masa: Cuando ocurren se genera deterioro en el medio ambiente,
se deben intervenir los sitios, espacios y vias de acceso para reestablecer la
prestacion del servicio, debido al incremento en la remocion de tierra, movimiento de
flora y fauna, la modificacion de latopografia de lazona, afectaciénal suelo, alteracion
de la calidad y uso del agua, alteracion de calidad de paisajes, generacion de
residuos, este evento esta catalogado como alta probabilidad de ocurrencia, requiere
inicialmente de participacion del CMGRD, la dependencia ambiental, las

corporaciones y los demas organizamos de atencién de emergencias.

Avenidas Torrenciales: Genera dafios a la infraestructura y sistemas de servicios
publicos, mantenimiento, reconstruccion y reposicion; Se puede presentar deterioro
en el medio ambiente, se deben intervenir los sitios, espacios y vias de acceso para
reestablecer la prestacion del servicio, debido al incremento de los materiales
arrastrados, genera malos olores, contaminacion visual, remocion de sedimentos,
dafio de flora y fauna, afectacion al suelo, alteracion de la calidad y uso del agua,
generacion de residuos, degradacion de la vegetacion; este evento esta catalogado

como alta probabilidad de ocurrencia, requiere inicialmente de participacion del
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CMGRD, la dependencia ambiental, las corporaciones y los demas organizamos de

atencion de emergencias.

Sequia: Cuando ocurre, el impacto es directamente con afectacion al medio ambiente
y la comunidad con el desabastecimiento y continuidad del servicio publico, dafio de
flora y fauna, afectaciéon al suelo, alteracion de la calidad y uso del agua, se deben
buscar alternativas para suministrar el servicio, pude generar una emergencia o
calamidad publica; este evento esta catalogado como alta probabilidad de ocurrencia,
requiere inicialmente de participacion del CMGRD con apoyo de los organismos de

atencion de emergencias.

Meteorologico: Genera dafios a la infraestructura y sistemas de servicios publicos,
mantenimiento, reconstruccion y reposicion; Se puede presentardeterioro en el medio
ambiente, se deben intervenir los sitios, espacios y vias de acceso para reestablecer
la prestacién del servicio, debido al incremento de los materiales arrastrados, genera
malos olores, contaminacion visual, remocion de sedimentos, dafio de flora y fauna,
afectacional suelo, alteracion de la calidad y uso del agua, generacion de residuos,
degradacion de la vegetacion; este evento esta catalogado como alta probabilidad
de ocurrencia, requiere inicialmente de participacién del CMGRD, la dependencia

ambiental, las corporaciones y los demas organizamos de atencion de emergencias.

Sismo: Se puede presentar suspension de la prestacion del servicio publico por los
dafios que puedan sufrir los sistemas e infraestructura, se puede generar
contaminacion en aguas, acumulacion de residuos, genera malos olores, aparicion
de vectores, contaminacién del aire, este evento estd catalogado como baja
probabilidad de ocurrencia, requiere inicialmente de participacion del CMGRD, el
Departamento, la UNGRD la dependencia ambiental, las corporaciones y los deméas

organizamos de atencion de emergencias.

Erupcién volcanica: Se presentadeterioro en el medio ambiente, en el aire porla
emanacion de gases, humo y material particulado y enelsuelo por posibles derrames
de contaminantes resultantes de la afectacion de la estructura fisica de los sistemas
de prestacion del servicio, dafio de flora y fauna, alteracién de la calidad y uso del

agua, este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia.

Incendios: Sepresentadeterioro en el medio ambiente, en el aire porlaemanacionde
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humo y material particulado y en el suelo por posibles derrames de contaminantes
resultantes de la afectacion de la estructura fisica de los sistemas de prestacion del
servicio, dafo de flora y fauna, alteracién de la calidad y uso del agua; este evento
estd catalogado como alta probabilidad de ocurrencia, requiere inicialmente de
participacion del CMGRD, la dependencia ambiental, las corporaciones y los demas

organizamos de atencién de emergencias.

Desertificacion: Se puede presentar suspension de la prestacion del servicio publico
por los bajos niveles de las cuencas abastecedoras, este evento esta catalogado

como baja probabilidad de ocurrencia.

Contaminacion: Tendra implicaciones directas por la afectacion a los sistemas e
infraestructura de los servicios publicos, Se puede presentar deterioro en el medio
ambiente, se deben intervenir los sitios, espacios y vias de acceso para reestablecer
la prestacion del servicio, genera malos olores, contaminacién visual, remocion de
sedimentos, dafo de flora y fauna, afectacion al suelo, alteracion de la calidad y uso
del agua, generacion de residuos flotantes contaminados, degradacion de la
vegetacion; este evento estd catalogado como alta probabilidad de ocurrencia,
requiere inicialmente de participacion del CMGRD, la dependencia ambiental, las

corporaciones y los demas organizamos de atencion de emergencias.

Acciones violentas: Se presentadeterioro en el medio ambiente y en el suelo por
posibles derrames de contaminantes resultantes de la afectacion de la estructura
fisica de los sistemas de prestacion del servicio, dafio de flora y fauna, alteracion de
la calidad y uso del agua; este evento esta catalogado como baja probabilidad de

ocurrencia.

Colapso en lainfraestructura: Se puede presentar suspension de la prestacion del
servicio publico por los dafios que puedan sufrir los sistemas e infraestructura, se
puede generar contaminacién en aguas, acumulacion de residuos, genera malos
olores, aparicion de vectores, contaminacion del aire, este evento esta catalogado

como baja probabilidad de ocurrencia.

Tecnoldgico: Tendra implicaciones directas por la afectacion a los sistemas e
infraestructura de los servicios publicos, Se puede presentar deterioro en el medio

ambiente, se deben intervenir los sitios y espacios por descargas domeésticas,
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agricolas e industriales o de la erosion del suelo, genera malos olores, contaminacion

visual, remocién de sedimentos, dafo de flora y fauna, alteracion de la calidad y uso

del agua, generacion de residuos flotantes contaminados, degradacion de la

vegetacion; este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia.

Relacion de impactos sociales, econémicos y ambientales

EVENTO

IMPACTOS
SOCIALES

IMPACTOS
ECONOMICOS

IMPACTOS
AMBIENTALES

Inundaciones

Familias damnificadas,
dafios a las viviendas y
sus contenidos y
afectaciones a la salud
humana.

Muerte de fauna

Pérdida de flora y cultivos.
Pérdida de vidas.

Darfios en la infraestructura
de servicios publicos,

Gastos de rehabilitacion y
reconstruccion.

Costos adicionales para la
Evacuacion de aguas
limpieza de vias publicas y
Recoleccién de residuos en
general.

Interrupcién del cobro del
servicio.

e Afectacion de suelos.

e Afectacion de flora.

e Desplazamiento de fauna

e Alteracion de las propiedades fisicas
del agua

e Contaminacioén por colapso del
sistema de acueducto, alcantarillado y
aseo,

e Contaminacion en las vias Generacion
de vectores y Epidemias.

e Malos olores.

Movimiento en

Dafios en infraestructura
de los servicios publicos.
Familias damnificadas,
dafios a las viviendas y
sus contenidos y

Dafios en los sistemas y la
infraestructura de servicios
publicos,

Costos por suministros

e Afectacion de suelos.

e Afectacion de flora

e Contaminacion de cuencas.

e Contaminacion por colapso del
sistema de servicios publicos,

publico con métodos
alternos
Inversion de recursos para

maza afectaciones a la salud  |alternos de servicios o Desaparicion de los drenajes naturales

humana. publicos en cuencas y microcuencas.

Pérdida de vidas. o e Alteracién del suministro de agua
Gastos de r_e,habllltamén Y e Afectacion paisajistica.
reconstruccion.
Interrupcién del cobro del
servicio.

Dafios en infraestructura [Dafios en los sistemas y la [ Afectacion de suelos.

de los servicios publicos. |infraestructura de servicios ls Afectacion de flora y fauna

Familias damnificadas, |publicos, e Dafio de cuencas.

dafios a las viviendas y e Contaminacion por colapso del

Avenida sus contenidos y Costos por suministros sistema de servicios publicos,
torrencial afectaciones a la salud alter_nos de servicios o Desaparicion de los drenajes naturales

humana. publicos en cuencas y microcuencas.

Pérdida de vidas. e e Alteracion del suministro de agua
Gastos de r.e,habllltauon Y e Afectacion paisajistica.
reconstruccion. e Contaminacion por residuos
Interrupcién del cobro del
servicio.

Familias damnificadas, |Gastos de rehabilitaciony |e Afectacion de suelos por erosién

Afectaciones a la salud  construccion de sistemas  |e Incendios de cobertura vegetal.

humana. alternos. e Afectacion de flora.

Muerte de fauna e Desplazamiento de fauna

Pérdida de flora y cultivos.[Costos adicionales en el |, ajteracion de las propiedades fisicas

Sequia Pérdida de vidas. suministro de servicio del agua

e Epidemias.
e Malos olores.
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IMPACTOS

EVENTO SOCIALES

IMPACTOS
ECONOMICOS

IMPACTOS
AMBIENTALES

atencion humanay animal

Interrupcién del cobro del
servicio.

Familias damnificadas,
dafios a las viviendas y
sus contenidos y
afectaciones a la salud
humana.

Muerte de fauna

Pérdida de flora y cultivos.
Pérdida de vidas.

Meteorologicas

Darfos en la infraestructura
de servicios publicos,

Gastos de rehabilitacion y
reconstruccion.

Costos adicionales para la
Evacuacion de aguas
limpieza de vias publicas y
Recoleccion de residuos en
general.

Interrupcién del cobro del
servicio.

e Afectacion de suelos.

e Afectacion de flora.

e Desplazamiento de fauna

e Alteracion de las propiedades fisicas
del agua

e Contaminacion por colapso del
sistema de acueducto, alcantarillado y
aseo,

e Contaminacion en las vias Generacion
de vectores y Epidemias.

e Malos olores.

Dafios en infraestructura
de los servicios publicos.
Familias damnificadas,
dafios a las viviendas y
sus contenidos y

Dafios en los sistemas y la
infraestructura de servicios
publicos,

Costos por suministros

e Afectacion de suelos.

e Afectacion de flora y fauna

e Contaminacién de cuencas.

e Contaminacioén por colapso del
sistema de servicios publicos,

Sismo afectaciones a lasalud  j@lternos de servicios o Aceleracion de procesos erosivos
humana. , publicos e Disminucion de la capacidad de
Pgrdlda de cultivos. ) retencién del agua
Pérdida de vidas. Gastos de r_e,habllltamon Yy ol Desaparicion de los drenajes naturales
reconstruccion. en cuencas y microcuencas.
Interrupcién del cobro del . Qltleracién de las propiedades fisicas
servicio. © agu_a} -
e Alteracion del suministro de agua
e Afectacion paisajistica.
e Contaminacion, generacion de
vectores y epidemias.
e Malos olores.
Dafios en viviendas. Dafos en la infraestructura |e Afectacion de suelos.
Interrupcién de la de servicios publicos, e Afectacion de flora y fauna
prestacion del Servicio  |gastos de rehabilitaciony e Contaminaciéon de cuencas.
Erupciones  |publico. reconstruccion. e Contaminacion por colapso del
volcanicas  |Pérdida de cultivos. Costos por suministros sistema de servicios publicos,
Perdida de flora alternos de servicios e Aceleracion de procesos erosivos
Pérdida de vida humana - publicos e Disminucion de la capacidad de
Perdida de fauna suministro del agua
. e Desaparicion de los drenajes naturales
Inter.ru.puon del cobro del en cuencas y microcuencas.
Servicio. e Alteracion de las propiedades fisicas
del agua
e Afectacion paisajistica.
e Gases contaminantes en el aire
Darfios en viviendas. Dafios en la infraestructura |e Afectacion de suelos.
Interrupcion de la de servicios publicos, e Afectacion de flora y fauna
prestacion del Servicio  |gastos de rehabilitacion y  le Contaminacion de cuencas.
publico. reconstruccion. e Contaminacién por colapso del
Incendios Pérdida de cultivos. Costos por suministros

Perdida de flora
Pérdida de vida humana

alternos de servicios

publicos

sistema de servicios publicos,
e Aceleracion de procesos erosivos

e Disminucion de la capacidad de
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EVENTO

IMPACTOS
SOCIALES

IMPACTOS
ECONOMICOS

IMPACTOS
AMBIENTALES

Perdida de fauna

Interrupcién del cobro del
servicio.

suministro del agua

e Desaparicion de los drenajes naturales
en cuencas y microcuencas.

e Alteracion de las propiedades fisicas
del agua

e Afectacion paisajistica.

Desertificacion

)Altos niveles de poblacion
IAfectaciones a la salud y
calidad de vida humana.

Gastos de rehabilitacion y
construccion de sistemas
alternos.

Costos adicionales en el
suministro de servicio
publico con métodos
alternos

Inversién de recursos
nuevas fuentes

e Perdida de cuencas de abastecimiento

e Disminucién de caudales

e insuficiencia en suelos para cultivos y
pastoreo

e .Mal uso de la tierra

Contaminacion

Interrupcion de la
prestacion del Servicio
publico.

Pérdida de cultivos.
Perdida de flora

Pérdida de vida humana
Perdida de fauna

Dafios en la infraestructura
de servicios publicos,
gastos de rehabilitaciéon y
reconstruccion.

Costos por suministros
alternos de servicios
publicos

Multas

Interrupcién del cobro del
servicio.

e Afectacion de suelos.

e Afectacion de floray fauna

e Contaminacién de cuencas.

e Contaminacion por colapso del
sistema de servicios publicos,

e Disminucion de la capacidad de
suministro del agua

e Alteracion de las propiedades fisicas
del agua

Dafios en viviendas.
Interrupcioén de la
prestacion del Servicio
publico.

Dafios en la infraestructura
de servicios publicos,
gastos de rehabilitacion y
reconstruccion.

e Contaminacién de cuencas.

e Contaminacién por colapso del
sistema de servicios publicos,

e Disminucion de la capacidad de

Acciones  |Pérdida de cultivos. suministro de los servicios publicos
violentas Perdida de flora Costos por suministros e Alteracion de las propiedades fisicas
Pérdida de vida humana flternos de servicios del agua
Perdida de fauna publicos
Interrupcién del cobro del
servicio.
Dafios en viviendas. Dafios en la infraestructura | Contaminacion por colapso del
de servicios publicos, sistema de servicios publicos,
Interrupcioén de la gastos de rehabilitacion y  |e Disminucion de la capacidad de
prestacion del Servicio  [reconstruccion. suministro de los servicios publicos
Colapso de  [publico. e Alteracion de las propiedades fisicas
infraestructura Costos por suministros

Pérdida de vida humana

alternos de servicios
publicos

Interrupcién del cobro del
servicio.

del agua

Tecnoldgicos

Interrupcion de la
prestacion del Servicio
publico.

Separacion de poblacién
IAfectacion de flora
IAfectacion de fauna

Dafios en la infraestructura
tecnologica de los servicios
publicos,

gastos de rehabilitacion y
reconstruccion

multas

Interrupcién del cobro del
servicio.

e Disminucion de la capacidad de
suministro de los servicios publicos

e Afectacion de suelos.

e Afectacion de flora y fauna
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5 REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES, RECURSOS FiSICOS Y HUMANOS
PARA TENDER LOS POSIBLES IMPACTOS CAUSADOS POR UN EVENTO

La definicidn y priorizacion de los riesgos permiten identificar las necesidades para

atender posibles emergencias y los recursos institucionales, financieros, fisicos y

humanos disponibles.

Los inventarios se elaboraron con el fin de conocer los recursos institucionales,
financieros, fisicos y humanos disponibles, en condiciones de normalidad al interior
de la empresa prestadora de servicio y asi, al cotejar con los posibles requerimientos
durante la emergencia, se identifican los recursos que faltarian y que se requieren a

través de cooperacion de orden local, regional o nacional.
5.1 REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES

Para planificar y ejecutar las actividades enmarcadas en el plan de emergencia y
contingencia de forma efectiva es necesario disponer de recursos suficientes, tanto
financieros, fisicos y humanos y conocer con qué se cuenta para establecer una

priorizacion de los mismos que sea realista y que se base en el riesgo detectado.

La empresa de servicios publicos tiene infraestructuras administrativas y operativas
que se pueden denominar como sistemas muy criticos, estas son las instalaciones
como las edificaciones, redes, vehiculos y equipos fisicos y/o de tecnologia de la
informacion, cuya destruccion o interrupcidn de servicio puede tener una repercusion
importante a nivel financiero, en la prestacion y continuidad, en la salud, la seguridad,
el bienestar econdmico y fisico de la comunidad y en funcionamiento integral del
municipio.

La infraestructura, por su singularidad, al ser dafiada, destruida o al interrumpirse su
servicio por un evento catastrofico, pueden perturbar actividades de suma
importancia para la poblacién, como el abastecimiento de agua potable, electricidad,
gas, recoleccion de residuos solidos y liquidos, provocando el colapso de la vida

cotidiana de la poblacién. Acciones previamente planificadas y evaluadas de gestion
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en conocimiento, reduccion o mitigacion y de atencion de la emergencia, son

fundamentales para garantizar la sostenibilidad de estos sistemas e infraestructuras.

6 RECURSOS FISICOS

6.1 DESCRIPCION DEL PROCESO OPERATIVO

DESCRIPCION DEL PROCESO OPERATIVO DE ASEO

AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El area en la cual se prestaréa el

servicio publico de aseo y sus actividades complementarias es el Municipio de
Chigorodo

Las siguientes actividades que hacen parte del servicio publico de aseo:

Recoleccion y transporte de residuos

Barrido y Limpieza de vias y areas publicas X
Corte de césped X
Poda de arboles X
Lavado de vias y areas publicas X
Limpieza de playas X
Instalacion y mantenimiento de cestas X

ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

Descripcion del esquema operativo de prestacion de cada componente del servicio

publico de aseo a cargo de la empresa.

Area de Prestacion del Servicio
El Area de Prestacion del Servicio (APS) del servicio de aseo es el municipio de
Chigorodé

Actividad de Recoleccion y Transporte

En la actividad de recoleccion y transporte la empresa de servicios publicos de aseo,
tiene como objetivo garantizar la continuidad y calidad a todos los habitantes del
municipio; asimismo, se desea mantener la cobertura de 100% en la zona urbana y

parte de la zona rural

Para la recoleccion de los residuos sélidos, la empresa cuenta actualmente con
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vehiculos compactadores, de esta manera se cumplen las rutas y horarios de

recoleccion desde el sitio de generacion hasta el sitio de disposicion Final.

Segun el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS) en caso de
urbanizaciones, barrios o agrupaciones de viviendas y/o demas predios que por sus
condiciones impidan la circulacidbn de vehiculos de recoleccion, asi como en
situaciones de contingencia, el usuario esta obligado a trasladar los residuos sélidos
hasta el sitio convenido por la empresa de aseo, garantizando los horarios y
frecuencias de recoleccion.

v Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los
usuarios

De acuerdo a los lineamientos de la Resolucion 0288 de 2015 a continuacion se
definen las formas de presentacion de los residuos solidos domiciliarios a los cuales

pueden acogerse los usuarios para efectuar la actividad de recoleccion y transporte.

En el plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS) del municipio, se establece
gue los usuarios presentaran los residuos en sitios previamente definidos para la
debida recoleccion, con anticipacién no mayor a tres horas, previa a la recoleccion,
segun las frecuencias y horarios establecidos por la o la empresa de servicios

publicos de aseo en el municipio.

En el caso de multiusuarios la presentacion de los residuos sélidos podra realizarse
en la unidad de almacenamiento o en el andén, mientras que usuarios
independientes deben presentar los residuos en el andén, salvo que se pacte con el
prestador de recoleccién y transporte otro sitio de presentacion. En caso de
urbanizaciones, barrios o agrupaciones de viviendas y/o demas predios que por sus
condiciones impidan la circulacibn de vehiculos de recoleccion, asi como en
situaciones de contingencia, el usuario esta obligado a trasladar los residuos sélidos
hasta el sitio convenido por la empresa de aseo, garantizando los horarios y

frecuencias de recoleccion, reflejandose en menores tarifas.

Se detallan las diferentes formas de presentacion a las cuales los usuarios se pueden
acoger a través de los requerimientos del Decreto 1077 de 2015 compilatorio del
Decreto 2981 de 2013.
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Forma de presentacion de los residuos (acera, caja de almacenamiento, unidad de

almacenamiento, contenedor, Entre otros.)
DECRETO 1077 DE 2015 - Almacenamiento y presentacion

Articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la
presentacion de residuos soélidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio

publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la presentacion de residuos sélidos:

1. Almacenar y presentar los residuos solidos, de acuerdo a lo dispuesto en este
capitulo, en el Plan de Gestiéon Integral de Residuos Sélidos de los municipios o
distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico de aseo,

aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos del respectivo municipio o distrito para su

adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos sélidos para la recoleccion en recipientes retornables o
desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la
actividad de recoleccion por parte del prestador. Preferiblemente la presentacion de

los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en

peso, acorde con la tecnologia utilizada para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos soélidos en los sitios determinados para su presentacion, con
una anticipacién no mayor de tres (3) horas previas a la recoleccién de acuerdo con

las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos solidos provenientes del barrido de

andenes, de manera conjunta con los residuos solidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el
usuario cuando existan condiciones técnicas y operativas de acceso a las unidades

de almacenamiento o sitio de presentacion acordado.

Paragrafo. Ademéas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos soélidos
deberan cumplir con las obligaciones que defina la autoridad sanitaria.
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Recoleccion y Transporte de residuos no aprovechables

La recoleccion y el transporte de residuos sélidos ordinarios en el municipio de
CHIGORODO son realizados por la EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIA DE ASEO DE CHIGORODO E.S.P.

Este es el proceso mediante el cual se recolectan los Residuos Sdélidos Ordinarios en
la via publica y se realiza el posterior traslado para su disposicion final al Relleno
Sanitario Regional EL TEJAR, operado por FUTURASEO S.A.S E.S.P y cuenta con
vida util de 30 afios.

La recoleccién de residuos sélidos de tipo ordinarios y el transporte de los mismos
se realizan actualmente camiones compactadores propiedad de la empresa. El
proceso completo contempla varias etapas ejecutadas por cuadrillas de tres o mas
trabajadores, dependiendo de la necesidad de las Micro - rutas y la capacidad del

vehiculo compactador.

Macro rutas y Micro rutas de Recoleccion y Transporte

La macro ruta se define como la divisiéon geogréfica de un municipio, zona o area de
prestacion del servicio (APS) en donde se efectua la distribucion de los recursos y
equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos, barrido y limpieza
de vias y areas publicas, corte de césped y poda de arboles, mientras que la micro-
ruta es la descripcion detallada a nivel de calles y manzanas del trayecto de un

vehiculo o cuadrilla.

La empresa de servicios publicos de aseo, disefidé las macro rutas y micro rutas

teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

. La definicion del area de prestacion del servicio (APS) y el centroide de
produccion (CP) a partir del cual se estima la distancia al sitio de disposicion final de

residuos solidos.

. Subdividir el area en sectores con el mismo uso: Residencial, Comercial,

Industrial y oficial.

. Asignar a cada sub-area una 0 mas micro rutas, la cual debera en lo posible,
limitar el paso por cada calle una a la vez, considerando en todo momento las

recomendaciones para el disefio de micro rutas.
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. Para recoleccion de residuos solidos, localizados en areas con alto flujo

vehicular deber& contar con una hora fija, de recoleccién, donde el flujo sea pasivo.

. En sectores o barrios con topografia elevada, la recoleccibn empezara en la
parte mas alta y se hara hacia abajo, mientras se cargan los vehiculos y se preferira

la recoleccion en ambas aceras, con rutas derechas y pocos giros.

. Para la recoleccién de residuos organicos e inorganicos se estableceran rutas
separadas con el fin de lograr un aprovechamiento eficiente de dichos residuos.

. El personal contaréd con una carta de micro rutas preestablecida, al momento
de iniciar el recorrido, la cual sera susceptible de modificarse a medida que se
optimice el servicio de recoleccion y transporte, hecho que redundara en la reduccién
de tiempo y consumo de combustible, con el fin de minimizar tiempos muertos y

recorridos improductivos.
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WAPA DE RUTA DE RECOLECCHN AURAL

INTEASSEIOMIR SO0 AT

Ruta recoleccién urbana

IMOUSC R MEDD

Id|Numicro| Microruta| Tipo de Microruta|Hora de Inicio | Hora de Finalizacion | Frecuencia (veces/semana) | Dias de la Frecuencia
269| 35162 2 1 06:00 09:30 2 14
269| 35224 4 1 06:00 09:30 2 2-5
269| 35165 5 1 09:00 14:00 2 25
269| 35226 6 1 06:00 08:50 2 2-5
26| 35167 7 1 06:00 08:50 2 25
269| 35227 7 1 09:00 14:00 2 2-5
269| 35168 8 1 06:00 13:30 2 3-6
269| 35228 8 1 06:00 13:30 2 3-6
269| 36505 5 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
269| 35222 2 1 06:00 09:00 2 1-4
269| 36503 3 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-56-7
269| 35166 6 1 06:00 09:00 2 2-5
269 36502 2 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
269| 35164 4 1 10:00 11:30 2 2-5
269| 35225 5 1 10:00 11:30 2 2-5
269| 36501 1 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
269| 36507 7 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
269| 35161 1 1 06:00 10:00 2 14
269| 35221 1 1 06:00 10:00 2 1-4
269| 36506 6 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
269| 36504 4 2 06:00 13:00 7 1-2-3-4-5-6-7
269| 35163 3 1 13:00 17:00 2 14
269%| 35223 3 1 13:00 05:00 2 1-4
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Asgﬁ LISTADO DE SEGUlMlENT“(iSREALL,;A RUTA DE RECOLECCION

EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P - CHIGORODO

No. SECTOR RURAL

FINCA GUAYACAN

FINCA GUATAPURI

FINCA ALMENDROS

FINCA MONACO (CHIRIQUI)

FINCA PARAISO

FINCA MANAURE

FINCA ALAMEDA

FINCA DALLAS

FINCA ALABAMA

FINCA CANTARRANA

FINCA GUATINAJA

FINCA LA ESPERANZA

FINCAMAR(RENACER)

SADEM GUACAMAYA

SADEM CANDELARIA

SADEM COLORADA

FINCA MANANTIAL

FINCA ANTONELLA

MOCHO MOLINA

FINCA EL BIZCOCHO

FINCA NEGRITOS

NEGRITOS

SECTOR BANGUERO

LA GUACA

LA GUAGUA

TIERRA SANTA

FINCA MAKAZENA

FINCA LUISA FERNANDA

VERACRUZ 1

34 MALAGON

35 FINCA MALAGON
36 1 FINCA SOL Y LUNA
38 CARAMBOLO

39 PUERTO AMOR

40 LA FE

41 AGRICOLA GUAPA(PINA)
42 QUEBRADA HONDA
43 FINCA LA PLANA
45 2 FINCA GIRASOLES
46 LA BENDICION

47 FINCA ANDES

48 JARDIN LA JOYA
49 CHAMPITAS
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— LISTADO DE SEGUIMIENTO DE LA RUTA DE RECOLECCION
-...-,m,g‘.'*“"._’ (RURAL)

EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P - CHIGORODO

LA GRANJA (BAZURTO)
REMIGIO

AGROPECUARIA JURADO - INVERSIONES SOL BLANCO
JURADO

ARROCERA EMMANUEL
GUAPA CARRETERA
ARROCERA LA ESPERANZA
BIOPLANTA PALMERA

EL TIGRE

FINCA EGIPTO (PINAL)
GUINEO

VENADO COHIMBRA
INVERSIONES MI VAQUITA
VENADO

FINCA JAMAICA (PINAL)

LA MAPORITA

SECTOR LILIANA

FINCA LA BONGA

FINCA BAHIA

100
102
103
104

73 BARRANQUILLITA

74 LA INDIA

75 3 GUAPA LEON

77 UNION PARCELAS

78 GUAPA EL DOS

79 VEREDA CHIRIDO

80 PASATIEMPO

81 LAS PALMAS

83 FINCA JUANAPIO

84 4 SAN BARTOLO

85 VERACRUZ 2

86 FINCA LA VITRINA

87 FINCA VILLA DE ORO
HACIENDA (PALMAS)

PENITAS

LOS PALMITOS

CHAPARRAL

RAMSES

SUGANAR

EL COCO

RIPEA

PUENTE CAIDO

ESCUELA RIPEA

JAIME PARDO

AGREGADOS

PAVIMENTOS DE URABA

SUBESTACION EPM




. \Version: 02
EQ» PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Fecha: diciembre 2025
CHIGORODO E.S.P.

Seweimoror Netumisey) ASEOCHIGORODO E.S.P. Péagina 71 de 214

Macroruta y Microruta de Barrido

La empresa de servicio publico domiciliario de aseo ha dividido el area urbana
municipal en sectores, con el objetivo de determinar las siguientes macro rutas y
micro rutas que debe seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias
y &reas publicas teniendo en cuenta las normas de seguridad, caracteristicas fisicas

del municipio y las frecuencias establecidas.

Con lo anterior, se detallan las macro rutas y micro rutas de barrido disefiadas para

el municipio.

Identificacidén de las playas en el &rea de prestacion a ser intervenidas con la

limpieza, precisando la frecuencia de limpieza.

En el municipio no se tienen identificadas playas costeras, pero si riberefias dentro
de la zona de prestacion del servicio; la empresa prestadora del servicio de aseo
promueve con el municipio la realizacion de la limpieza de las laderas de los rios,
guebradas y lagunas ubicados en el municipio. De esta forma empoderando a la
poblacién aledafia a las riberas para evitar arrojar las basuras y que se pueda hacer
una vigilancia permanente de las mismas y asi garantizar una buena calidad y de las

fuentes abastecedoras para la poblacion.
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Barrido y limpieza urbana de vias y areas publicas

v s g § 2lg| £ :
1 |varedades Jorge - CompukKAT . com (incluye laterales Cll 7a, Cll 93, Cra 101k, Cra x X x 00 13:00
102, Cra 103a) Cll 98 (entre la Cra 100 y |a Cra 105)
2 |ooble via comercial _ desde Botica Junin al Rompoy central. Cil 97 X x X SO0 13:00
3 |calle Mueva desde Bomba la Eugenia al Rompoy, ¥ anexos (Cra 108, Cra 102, CH . -
g6a, Cra 103). Cll 86 (entre Cra 105 y Cra 100) x * 1= 00 1300
4 |Pargue Lineal (Cra 100 - clinica SOMA) Cll 85 i x i 500 13:00
5 |Pargque Flor Mara Romana y (desde Camicera diagonal a la esquina de los Andes- w % w 500 13:00
frente Policia hasta el frente del hospital) (Cra 107 entre las CIl 97 y Cra 108 Biz) i )
6 |Drogueria el descuento - iglesia el diving nino busnos aires. Cra 102 { enre la Cll j
X 5000 13:000
96 y la Cll 53)
T Plas!:ious sanchez - cancha el paraiso. Cra 103 Cancha paraiso - Desde la Cll 96 a w 500 13:00
terminar a la Cll 85 gue conecta con la cra 102 ) i
8 gz:mae mario, alvarez arango, D1 - fin de 1a via. Cra 104 ( Desde la CH 97 ala Cli x 500 13:00
9 |Pargue Principal los Fundadores, tangue de agua rompoy, VIP,(as palmas martin
comea Frecuencia 3) (Cra 105 desde i 57 hac 1 -|u:|p33y' == o i 5100 1500
10 |Dokle via seguro social Derecha (ins educ. I2s andes, esgquina pargueadsero) | Cll j
X X 5000 13:000
97 desde Cra 105 ala Cra 113)
11 |dokle via segure social izquierda (seguro pavimentada villas de guiapur - IE. Los
andes) Cll 97 desde Cra 105 a la Cra 112, CIl 96 entre Cra 102 hasta la ILE. Los x x 500 13:00
Andes - sede Lacides
12|SKY angel hasta el parqueadero Tenle al rapaca ora 107 (desde la ol 97 a la ol
88a) (SOLO LOS AMNEXCS balsos EL MIERCOLES F1) (TNl 93a, I 82, CIl 243, CH x x 500 13:00
S5a, Cll 96, Cll 96a)
13 g:rque:mero 5 eszfrellas esquina - Colizec Prado (Cra 98 desde Cll 92 hasta la Cil x% x 500 13:00
14 |Panaderia Ochoa - hast fin de la pavimentada Cra 86 ( desde Cll 83a hasta CIl 8E) j
x X 5000 13:000
15 [Mercados David (merkasty) - Castellana lavaders x i 5:00 13:00
1€ |Calle 85 de camilo torres hast Tres Esquinas (desde Cra 102 hasta Cra 54) x x 5:00 13:00
17 |alrededor CAl El Bosgue (Parque CAl El Bosque) - Chatamrena via principal -
Esquina Supermercado fente Panaderia Ochoa Cra 81 desde Cra 86 hasta Cra 100, x x 5:00 13:00
(Cll B8a, Cll BEb, Cll B3 enire Cra 95 v Cra 81)
18 |Carrera 100 - desde Lavaderd de motos Guaduales hasta CDI El Prado ( entre Ia CII .
x X 5000 13:000
g2y Cll 7O
19 |Terpel Abedules - iglesia Divino Mifio - Salida urbanizacidn Guaduales (INTERICR % E.00 1300
URBANIZACION F1) (Cll 32 desde Cra 100 a Cra 102
20 |Carrera 98 entre la Cra 100 desde Almerkar a la Calle 97 b (barfio La Union x 500 13:00
21 |Porvenir (Casa de Monjas) - Ofel - Termina en interseccion doble via los seguros X x 00 13:00
(Cra 110 entre Cll 97 hasta la Cll 88a
22 |Camiceria en la via principal - Panorama hasta fin de Cra 83, Billar - Salida buses
pusnte Anillo vial (Pargue panarama - Pargue Brsas del Rio) (Cra 83 entre Cra 100 * » 5:00 13:00
y Cll 38, Cll 97b entre Cra 83 y Cra 100
23 :.i:::r;::l Auxiliadora sede olivos - 1a chigorodo - el ancon (Cll 93 entre Cra 111 y Cra X X 00 13:00
24 L. E LOS AMDES - Las ieu , Las Americas, angque paraiso 105 (Desde la Cll 97 hasial j
X 5:00 13:00
la ol 81
25 |Legumbreria - defras de la Policia - Cuchoarmecho - Esquina glesia (Cra 106 enire % x 500 13:00
CH 97 y Cll 95, Cll 98 Cra 106 y Cra 107, Cll 101 entre Cra 107a y Cra 106 ) )
26 Hpspinl - Puente colgants (Cra 108 Bis entre CI 101 y CIl 103, CNI 103 entre Cra 108 x . 1306
Eis ¥ Cra 105, Cra 104 enfre Cra 105 y Il 101)
27 |Eillares Luna - Calle 97 la playa (Cra 35b entre Cll 37 y Cll 578) 500 13:00
26 |Pancrama - 2da cuadra despues de los pedritos, Panorama - Teminal de x % 500 13:00
transporte (Cll 95 entre Cra 83 y 95, Cll 36 entre Cra 993 y Cra 83)
29 |Fereteria - Parque Lineal (Frentz al @ncon) y @ncon - Aas colchonena (Cra 101 b % 500 1300
entre Call 32 v cll 95, Cll 84 entre Cra 104 v Cra 10101]
30 |E=sgquina LE Los Andes - CDS - hasta el pargue detras del LE. Las Amerncas - Cra « a0 1300
106 (desde la Cll 87 a la Tl &7 . .
34 |Dogma - El Crucerg (CIl 83 entre la Cra 107 ¥ la Cra 103) 500 13:00
32 |Tarapaca - Iglesia El Faro - Compartir - Taller soldadura (Cra 107 entre CIl 37 y Cll x 00 13:00
101k, Cra 110 enfre CII 101 a y TNl 97
33 |Montecarlo - hasta Cra 83a (entre Cra 56 y Cra 100) X * 500 13:00
34 Pagi Huewvo hast la Panaderia Ochoa Cll 86 entre Cll BSb ¥ Cra 102 X * 500 13:00
35 |Plaza - Terminal X | X | x x| x 500 13:00

Corte de césped y poda de arboles

La empresa de servicio publico domiciliario de aseo ha dividido el area urbana

municipal en sectores, donde ejecuta las actividades determinadas por el PGIRS

municipal en cuanto a las actividades de Corte de césped y poda de &rboles.
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Limpieza de vias y areas publicas

La empresa de servicio publico domiciliario de aseo ha dividido el &rea urbana

municipal en sectores, donde ejecuta las actividades determinadas por el PGIRS

municipal en cuanto a las actividades de limpieza de vias y areas publicas.

El suscriptor y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y recursos:

Direccion:  Calle 96 # 992 - 36

Barrio: Barrio Casa Blanca
Ciudad: Chigorodo
Departamento: Antioquia

Teléfono: 6048251362

Celular: 3003649041

Pagina web: https://aseochigorodo.gov.co/
Correo electronico: contacto@aseochigorodo.gov.co
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6.2 RECURSOS HU

MANOS

Listado de personal de la empresa

HARECIBIDO
TELEFONO | CAPACITACION EN mmzu ELCOMITEDE  /CELULARDEL
R R CELULAR ATENCION DE {CONTCTO
EMERGENCIAS .
1/i03GE ALVEDS CABALLEROLOPEZ.  |GERENTE 3006203550 N0 | NOHACEPARTE DELCOMITE | 3003649041
2{ASTRIH VIVIANA PALACO LOPEZ DIRECTOR CPERATIVO - GESTION ADMENISTRATN 3147564382 ¢ | NOHACEPARTEDELCOMITE | 3003649041
3|MIRNA MORENO CORDOBA TECNICD OPERATIVO - PRESUPUESTO 3133846057 g \ NO HACE PARTE DELCOMITE | 3003529021
ERIKA VANESA MARTINEZ LAMBERTING | L 0 cpmm?-cowm 3145807835 5 | BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

4 CONTRATACION, REQURSOS HUMANOS | | 3003649021
5|LUZ MILA CASRERA ROMERD AUXILIAR ADMINISTRATIVO-GESTION DOCUMENT] 3117036716 g | BRIGADA DE PRIMEROS AUNILOS | 3003649021
6|AIDADEL CARMEN SALASCORREA  [TECNIOD OPERATIVO - GESTION COMERCIAL PGRS| 3136147085 B EFE Y COORDINADOR DE LABRIGAD] 3003643021
7|PEDROOVIDIO RAMIREZ ARANGD  |CONDUCTOR 3146044667 N0 | NOHACEPARTEDELCOMITE | 3003649041
8|MARIA CAMILA MANCO GOEZ [TECNICO OPERATIVO-DIRECTORAAMBIENTAL | 3122425725 B 2IGADA DE CONTROL DE INCENDIOI 3003649021
9{LUIS CARLOS RICS 30GALLO CNICD OPERATIVO - GESTION DEPROYECTOS | 3127557842 B | NOHACEPARTE DELCOMITE | 3003649021}
10/LUZ DARI MARTINEZ MENA TECNIOD OPERATIVO - GESTION AMBIENTAL 3137781779 g JRIGADA DE CONTROL DE INCENDIO 3003649021
111015 AUDILIO TORRES OCORG EDUCADOR AMBIENTAL 3122347839 o | NOHACEPARTE DELCOMITE | 3003649041
12| A EXANDER LONDONO CARTAGENA | TECNICO OPERATIVO - FINANCIERA Y TESORERIA | 3122931770 B | BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS | 3003649021
13|LUISA FERNANDA ALEAN SOLERA ITECNICO OPERATIVO - SEGURIDAD YSALUD ENEY] 30032158771 B | BRIGADA DE PRIMEROS AUMILIOS | 3003649041
14{LAZARD MARIA MORENO MUNOZ CONDUCTOR 3113175542 NO | NOHACEPARTEDELCOMITE | 3003649041
15]FHON FREDY TAMANISA HERNANDEZ  |OPERADOR Y MANTENIMINET! GENERALPGIRS | 3103740015 N0 | NOHACEPARTEDELCOMITE | 3003649041
16]L{BARDO ENRRIQUE GUSMAN LAGARES |OPERADOR Y MANTENIMINETI GENERALPGIRS | 3168731379 NO | NOHACEPARTEDELCOMITE | 3003649021
17|]E5US ARLEY GARCIA FLOREZ DPERADCR Y MANTENIMINET] GENERALPGIRS | 3014127871 N0 | NOHACEPARTE DELCOMITE | 3003649041
18|ELGN DANILO RODRIGUEZ LOPEZ |CONDUCTOR MOTOCARRD 3147071012 N | NOHACEPARTEDELCOMITE | 3003629041
10]w1LSON HUMBERTO CARO MONTOYA  |CONDUCTOR 3218926544 N0 | NOHACEPARTE DELCOMITE | 3003649041
20[RICARDO MONTES SEVILLAS DPERADOR Y MANTENIMINET] GENERALPGIRS | 3206335641 NO |  NOHACEPARTE DELCOMITE | 300354901
21{0LGA MAR(A TEHERAN ARTEAGA AUNILUAR ADMINISTRATIVO-ASISTENTE 3122843612 g RIGADA DE COMITE DE EVACUACIOl 3003649041
22|MIGUEL PALACIOS GONZALEZ EDUCADOR AMBIENTAL 3205331735 B | NOHACEPARTEDELCOMITE | 3003649041
3[ELY YUDIER CASTRO CUESTA ITECNICD DPERATIVO-SERVICIC DE ASEO 3014334914 N0 | NOHACEPARTE DELCOMITE | 300354901
24|DANISE PALACIOS ROIAS EDUCADOR AMBIENTAL 3104074809 B | NOHACEPARTE DELCOMITE | 3003649041
5|IADY JOHANAPETRO CARTAGENA  |SUPERNUMERARIA 3128182135 g | NOHACEPARTE DELCOMITE | 3003645021}
26|HECTOR SAMIR RODRIGUEZ MORALES |OPERADCR Y MANTENIMIENTO GENERALPGIRS | 3155618251 N0 | NOHACEPARTE DELCOMITE | 3003649041
27|ROSA EDAMA PADILLA TORRES DPERADOR Y MANTENIMIENTO GENERALPGIRS | 31082239932 N0 | NOHACEPARTE DELCOMITE | 3003649061
28|NORBERY ALBERTO MONTIELARUAS  |coNDUCTOR 3136586007 ) | NOHACEPARTE DELCOMITE | 3003549021

La empresa esta estructurada en las areas de:

Gerencia.
Administracion.
Recursos Humanos.
Operativa.

Financiera y Contable.

Comercial.
Almacén
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ORGANIGRAMA

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

- -

l

A 4
DIRECTOR — B G PRO:E?:?;‘;LL CE
ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO ASEO
FINANCIERO INTERNO.
COORDINADOR COORDINADOR TECNICO
—1{ COMERCIALY ASEO AMBIENTAL

AUXILIAR
CONTABLE

PROFESIONAL DE AUXILIAR SOCIAL
CONTRATACION ADMINISTRATIVO

AUXILIAR SERVICIO CONDUCTOR
PROFESIONAL DE AURILIAR DE e ALCLENTE
) "ROVEUOgv TESORERIA TALENTO HUMANO
PLANEACION
AUXILIAR DE AUXILIAR DE »I SOCIAL OPERARIO
PROFESIONAL DE FACTURACION SEGURIDAD SALUD T
¥ SISTEMAINTEGRADO YCARTERA AUXILIAR DE GESTION COVUNICACIONES
DEGESTION DOCUMENTAL

AUXILIAR DE
ALMACEN
PROFESIONAL DE AUXILIAR DE
TECNOLOGIATIC SERVICIOS

JORNADA LABORAL DEL PERSONAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

7:30 am A 12 y de 2:00 pm A 6:00 pm

PERSONAL OPERATIVO
CONDUCTORES  Lunes a sabados 6:00 am a 12 pmy 1:00 pm a 3:00 PM
OPERARIOS CLUS Lunes a viernes 7:30 am a 12 Y 1:30 pm a 4 pm

Sabados 7:00 am a 11:00 am
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Edificaciones

Administrativas

La empresa cuenta con una sede administrativa donde se tienen las siguientes
dependencias:

Administraciéon

Atencion al Usuario

Almacén

6.3 PMU - SALA DE CRISIS

El puesto de mando unificado PMU o sala de crisis se encuentra ubicada en la sala
de juntas de la oficina administrativa y alli se cuenta con los siguientes elementos

para la atencion de las emergencias que llegaran a presentarse:

- Directorio de las entidades externas del CMGRD, DAGRAN, UNGRD entre
otros.

- Directorio de las entidades municipales de atencién de emergencias como
bomberos, cruz roja, hospitales, policia, entre otros.

- Plan de emergencia y contingencia de la empresa

- Directorio de teléfonos de los empleados

- Directorio de secretarias y dependencias de la alcaldia

- Directorio contactos de viviendas ubicadas en los sectores de ubicacion de los
sistemas de prestacion del servicio publico.

- Computador con conexion a internet

- Linternas recargables

- Juego de llaves de los vehiculos de la compafiia.

- Camillarigida

- Botiquin dotado con elementos de primeros auxilios

- Mapa de ubicacion de los sistemas de la prestacion del servicio

- Informacion de los componentes y accesorios que se utilizan en la
infraestructura del servicio publico

- Elementos de proteccion personal para los brigadistas y miembros del comité

de emergencias.
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- Equipo de computo y material de oficina

- Equipos de comunicacion — radios

6.4 RECURSOS ECONOMICOS

La Empresa, dispone de rubros de inversion para servicios publicos, también para la
adquisicién equipos, expansion y renovacion. De estos rubros se dispondran los

recursos necesarios para atender eventuales emergencias.

6.5 ELABORACION DE INVENTARIOS

Inventario de vehiculos y maquinaria de la empresa prestadora de servicios

publicos.

Inventario de equipos de la empresa prestadora de servicios publicos.

INVENTARIO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

TIPO MARCA
HIDROLAVADORA HERRAGRO
HIDROLAVADORA GRANDE FUJITA
SOPLADORA STIHL
TIJERA DE PODA AZUL GARDENA
TIJERA DE PODA AZUL GARDENA
GUADANA STIHL
GUADANA HUSQVARNA
MOTOSIERRA STIHL
MOTOSIERRA HUSQVARNA
MOTOSIERRA STIHL
CORTASETOS HL 145 ACOPLE HL
CORTASETOS PEQUENA STIHL

INVENTARIO DE VEHICULOS
] COMBUSTIBLE

PLACA | MARCA TIPO UBICACION QUE USA
OCF 287 | CHEVROLET FVZ VEHICULO CHIGORODO | DIESEL
OCF 288 | FOTON VEHICULO CHIGORODO | DIESEL
OCF 282 | FREIGHTLINER M2 106 VEHICULO CHIGORODO | DIESEL
7194ET | AKT MOTOCARRO | CHIGORODO | CORRIENTE
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Inventario de Almacén

Relacion de los insumos y accesorios para reposicion y reparacion de la
infraestructura de servicios publicos

CANTIDAD DESCRIPCION

[EY

PALIN HOYADOR

PALIN DESMACHADOR

PALAS

ASADON

BARRA

EXTENSION DE ENERGIA

HIDROLAVADORA

HIDROLAVADORA GRANDE

SOPLADORA

CARRETA 5000

CARRETA

ALIKATE

TIJERA DE PODA AZUL

MACHETE

CARETA DE PROTECCION FACIAL

GUADANA

GUADANA

CONOS REFLECTIVOS

AVISO TRIANGULO PISO HUMEDO 2A

ESCALERA

MOTOSIERRA

MOTOSIERRA

MOTOSIERRA

RASTRILLO EN HIERRO

RASTRILLO PLASTICO

ESCOBA SUAVE

CEPILLO PISO MANGO LARGO

CEPILLO BARREDOR

CEPILLO DE MANO

CEPILLO DE ALAMBRE

RECOGEDOR

OVEROL GUADANA LONA VER/NARANJ

LAZO

GALON PARA GASOLINA

VALDE

CUBIERTA PARA MACHETE

LIMA TRIANGULAR

POLISOMBRA RASCHEL

CANILLERA LARGA PARA GUADANA

CASCO INDUSTRIAL AMARILLO

RiaDINVOWINIFEPIRPIRPRIVOWINVWwW|WR[RWFRFRPIPIPIRRPINRPIPINIMNINIR(RPRP[RPIP[R[RP[FPI[NIN

CASCO DE MOTO (MOTO CARGUERO)
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CANDADO BODEGA CLUS

CORTASETOS HL 145 ACOPLE

CORTASETOS PEQUENA

MANGUERA BICOLOR 1/2 x20mt

BASCULA DE MANO

ARNEX

LIMATON 3/16

LIMATON 7/32

YORO CORTE ARANA

TUERCA PARA FIJAR YOYO ROJO

MARTILLO CONSTRUCTOR

ALMADANA CABO METALICO

PALADRAGA

ALICATE TIPO USA Crescent

DESTORNILLADOR PALA

LLAVE DE EXPANSION

ZUNCHADORA

NRrRPPIRPIPRPIRPIFPINIP|P[R|FP|FPP|FP|F

DIABLO

LLAVE BUJIA GUADANA STIHL Y
MOTOSIERRA

[EnY

2 CORTA FRIO LATERAL 6" SATA

12 ESTACION RECICLAJEX2 CANECAS

100 CANECAS POSTE RECTANGULAR AZUL

CONTENEDOR RECTANGULAR VERDE TAPA
SIN SOPORTE MONON LLANTAS VERDE

16 CARRITOS DE BARRIDO

17 ESCOBAS BARREDORAS

4 ESCOBAS ZUNCHO

17 ESCOBAS DE PISO

8 CEPILLOS DE PISO MANGO LARGO

RASTRILLOS

6 RECOGEDORES

CEPILLO BARREDOR GRANDE

16 TAPAS CANECAS CARRITOS BARREDORES

Lista de accesorios e insumos

CANTIDAD DESCRIPCION
50 | GORROS DESECHABLES
50 | TAPABOCAS DESECHABLES
100 | TAPABOCAS TELA
7 | GUANTES NITRILO LARGO
10 | GUANTES DE PUNTO PVC
GUANTES ANTICORTE
GUANTES VAQUETA
GAFAS OSCURAS
GAFAS TRANSPARENTES

© | (W W
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1| CHALECO REFLECTIVO

2 | MALLA PROTECTORA PARA CARETA

2 | CARETAS

Listado de proveedores y entidades para situaciones de emergencia

ENTIDADES TELEFONO
CUERPO DE BOMBEROS 3215888657
POLICIA CHIGORODO 3023561443-3023561444-3023561445
TRANSITO 3215713245
CLINICA SOMA 3106418473
ESE HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 3132375632
CRUZ ROJA 3205216193
GESTION DEL RIESGO 3103539412-3125946507
ALCALDIA 3104996820
EPM 4444115
AMBULANCIA CONCESION VIAL 3105553979
AMBULANCIA HOSPITAL 3132375632
SECRETARIA DE SALUD 604-8162902-3105218816

Equipos de comunicacion

TIPO DE EQUIPO — MARCA - REFERENCIA CANTIDAD ESTADO UBICACION
Bases fijas — teléfonos — Computador 12 bueno Oficina
Celulares 12 bueno Oficina - operativos

SISTEMAS DE MONITOREO

GPS ubicados en los vehiculos

6.6 REQUERIMIENTOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Recursos econdmicos necesarios para la atencion de emergencias

ITEM FUENTE REQUERIMIENTO - VALOR
Transporte Presupuesto $2.000.000
Alimentacion Presupuesto $3.500.000
Capacitacion y formacion Plan de formacion $1.500.000
Seguros y polizas Aseguradora $ 5.000.000

Requerimiento de vehiculos y maquinaria para atender emergencias
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INVENTARIO DE VEHICULOS

PLACA MARCA TIPO UBICACION COMBUﬁEELE QUE
OCF 287 | CHEVROLET FVZ VEHICULO CHIGORODO | DIESEL
OCF 288 | FOTON VEHICULO CHIGORODO | DIESEL

FREIGHTLINER M2
OCF 282 |106 VEHICULO CHIGORODO | DIESEL
7194ET | AKT MOTOCARRO | CHIGORODO | CORRIENTE
Requerimiento de equipos para atender emergencias
INVENTARIO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

TIPO MARCA
HIDROLAVADORA HERRAGRO
HIDROLAVADORA GRANDE FUJITA
SOPLADORA STIHL
TIJERA DE PODA AZUL GARDENA
TIJERA DE PODA AZUL GARDENA
GUADARNA STIHL
GUADANA HUSQVARNA
MOTOSIERRA STIHL
MOTOSIERRA HUSQVARNA
MOTOSIERRA STIHL
CORTASETOS HL 145 ACOPLE HL
CORTASETOS PEQUENA STIHL

Recursos fisicos para atender reparacion, reconstruccidén o restitucion de
la infraestructura del sistema de aseo durante una emergencia

Accesorios e insumos

CANTIDAD

DESCRIPCION

50

GORROS DESECHABLES

50

TAPABOCAS DESECHABLES

100

TAPABOCAS TELA

GUANTES NITRILO LARGO

10

GUANTES DE PUNTO PVC

GUANTES ANTICORTE

GUANTES VAQUETA

GAFAS OSCURAS

GAFAS TRANSPARENTES

CHALECO REFLECTIVO

MALLA PROTECTORA PARA CARETA

NN PO |~ W W

CARETAS
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Inventario de Almacén

Relacion de los insumos y accesorios para reposicion y reparacion de la
infraestructura de servicios publicos

CANTIDAD DESCRIPCION

[EnY

PALIN HOYADOR

PALIN DESMACHADOR

PALAS

ASADON

BARRA

EXTENSION DE ENERGIA

HIDROLAVADORA

HIDROLAVADORA GRANDE

SOPLADORA

CARRETA 5000

CARRETA

ALIKATE

TIJERA DE PODA AZUL

MACHETE

CARETA DE PROTECCION FACIAL

GUADANA

GUADANA

CONOS REFLECTIVOS

AVISO TRIANGULO PISO HUMEDO 2A

ESCALERA

MOTOSIERRA

MOTOSIERRA

MOTOSIERRA

RASTRILLO EN HIERRO

RASTRILLO PLASTICO

ESCOBA SUAVE

CEPILLO PISO MANGO LARGO

CEPILLO BARREDOR

CEPILLO DE MANO

CEPILLO DE ALAMBRE

RECOGEDOR

OVEROL GUADARNA LONA VER/NARANJ

LAZO

GALON PARA GASOLINA

VALDE

CUBIERTA PARA MACHETE

LIMA TRIANGULAR

POLISOMBRA RASCHEL

CANILLERA LARGA PARA GUADARNA

Al INVNWINIEFIRIRPIVNWwWIVW W RIFPFIWWIRPIFPRIPIRRINPEPIRIMINIVIER[RPRP[RIR[FP[P[R|NN

CASCO INDUSTRIAL AMARILLO
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CASCO DE MOTO (MOTO CARGUERO)

CANDADO BODEGA CLUS

CORTASETOS HL 145 ACOPLE

CORTASETOS PEQUENA

MANGUERA BICOLOR 1/2 x20mt

BASCULA DE MANO

ARNEX

LIMATON 3/16

LIMATON 7/32

YORO CORTE ARANA

TUERCA PARA FIJAR YOYO ROJO

MARTILLO CONSTRUCTOR

ALMADANA CABO METALICO

PALADRAGA

ALICATE TIPO USA Crescent

DESTORNILLADOR PALA

LLAVE DE EXPANSION

ZUNCHADORA

DIABLO

LLAVE BUJIA GUADARNA STIHL Y MOTOSIERRA

NiRENRIRPIRPIRIPIPIRPIPINIPIPRPIRP|FP[R(RP|PR

CORTA FRIO LATERAL 6" SATA

12 ESTACION RECICLAJEX2 CANECAS
100 CANECAS POSTE RECTANGULAR AZUL
6 CONTENEDOR RECTANGULAR VERDE TAPA
SIN SOPORTE MONON LLANTAS VERDE
16 CARRITOS DE BARRIDO
17 ESCOBAS BARREDORAS
4 ESCOBAS ZUNCHO
17 ESCOBAS DE PISO
CEPILLOS DE PISO MANGO LARGO
RASTRILLOS
RECOGEDORES
CEPILLO BARREDOR GRANDE
16 TAPAS CANECAS CARRITOS BARREDORES

Inventario de necesidades para atender una emergencia en campo

ELEMENTO CANTIDAD DIAS EN CAMPO NUMERO DE PERSONAS
Transporte 1 1 3
Alimentacién 3 1 3
Baterias sanitarias 1 1 3
Agua en botella 20 1 3
Sitio para descansar 1 3
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Albergues

Se debe evitar suministrar agua, equipos, maguinas e insumos sin haber hecho una
evaluacion seria y responsable del estado de los sistemas de prestacion del servicio
publico, también evitar que se instalen tecnologias sin previa capacitacion y sin

evaluaciones de calidad por parte de los técnicos de la empresa de servicios publicos.

La empresa de servicios publicos no cuenta con albergues propios, estos son
definidos por el CMGRD y es este concejo municipal de riesgo el que establece los
estandares y protocolos que orientan al personal de la empresa prestadora de
servicios publicos que realiza las actividades de adecuacion y asistencia a los sitios
definidos como albergues, llevandolos a un correcto manejo administrativo, técnico y

operativo, asegurando la cobertura de los servicios publicos basicos necesarios.

Cada albergue debe tener un coordinador durante los dias que funcione, esa persona
tendra la responsabilidad de organizar el funcionamiento y debera ser apoyado con
voluntarios de la comunidad y representantes de las organizaciones, asignandoles
roles tales como alimentacion, recreacion, salud, suministros, seguridad y servicios

publicos, entre otros.

Condiciones minimas que deben cumplir los albergues.

e Proteger contra el frio, calor, viento y lluvia (Infraestructura segura).

¢ Que disponga de bodegas para almacenar y proteger los bienes.

e Que dé seguridad emocional e intimidad.

e Que esté ubicado en terreno seguro.

¢ Que relna las condiciones sanitarias basicas.

e Verificar que los alimentos se guarden en recipientes cerrados (idealmente en
una refrigeradora para alimentos perecibles) para evitar su contaminacion y la
proliferacion de insectos y roedores. (la medida debe extremarse cuando se
utiliza olla comun para la preparacion de alimentos en el albergue).

e Verificar que cada familia disponga de un recipiente para la recoleccion de los
desechos idealmente con tapa.

e Promover el uso adecuado de letrinas o bafios publicos.
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Para la eliminacion de desechos en salud (residuos hospitalarios) deben observarse
las medidas de bioseguridad establecidas por el ministerio de proteccidn social y la

empresa de servicios publicos.

Las entidades de salud del municipio deben ser proactivas para lograr la
rehabilitacion rapida del abastecimiento de agua y la eliminacién de excretas y
residuos solidos. El sistema de saneamiento en los albergues y campamentos
considerara la aplicacion de técnicas sencillas de ingenieria del lugar donde se hara
la intervencion, el andlisis de recursos locales disponibles, costos y tiempo.

El sector salud promovera la coordinacién con la empresa de servicios publicos y del
CMGRD para el manejo de la emergencia, asi como la busqueda de soluciones
conjuntas; es fundamental realizar una evaluacion rapida de la situacion para
establecer el plan de asistencia en acueducto y saneamiento basico.

Siempre se debe realizar la evaluacion sanitaria en los albergues, lo que permitira
tener un dato lo mas exacto posible de las necesidades a cubrir por parte de la

empresa de servicios.

Que se debe hacer minimamente en este plan de asistencia:
e Realizar la evaluacion sanitaria en los albergues a nivel de acueducto y

saneamiento basico.

SUMINISTRO DE AGUA

e Solicitar al coordinador del albergue o a quien corresponda, los elementos de
tratamiento de agua, aseo y los contenedores familiares de agua y elementos de
higiene en general.

e Organizar equipos comunitarios responsables de salud, alimentacion, agua,
saneamiento, aseo e higiene, educacion sanitaria, recreacion, seguridad.

e Coordinar la distribucién del agua (puntos de distribucion, frecuencia, horarios);

informe permanentemente a la comunidad.

e Mantenga y registre la vigilancia de la calidad del agua en puntos de entrega,

almacenamiento y uso (albergue, hogares, tanques comunales).

e La distancia del punto de toma no debe estar a mas de 500 mts.
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Confirmar el origen del agua que estan llevando.

Llevar el registro de qué tratamiento tiene, el responsable y la frecuencia.
Identificar quién lleva a cabo el control de la calidad del agua cuando se transporta
en tanques o carro tanques (tanto en vehiculo que la transporta como en el sitio).
Verificar la toma de muestras, el envio al laboratorio, su recepcién, procesamiento
y entrega de resultados para tomar medidas.

Verificar si tienen tanques, bidones con tapa y llaves. Identificar si son suficientes
y si son adecuadas las condiciones de calidad de suministro y almacenamiento
(que sean tanques elevados con tapa y llaves).

Verificar el estado y el uso de los materiales.

Verificar que tenga la capacidad de almacenar el agua de manera adecuada en
el albergue, en los hogares e instituciones de salud.

Verificar que las familias posean los elementos adecuados para recoleccion de
agua y controle la frecuencia de llenado y el buen uso del agua.

Verificar el proceso de distribucion interna del agua.

Verificar quién realiza los procesos de uso del agua.

Verificar el uso adecuado del agua en sanitarios.

Verificar el uso adecuado del agua para lavado de ropa.

Verificar el uso adecuado del agua para higiene personal

Verificar el uso adecuado del agua para la preparacion de alimentos.

Verificar el estado de drenajes de aguas servidas.

Tratamiento de agua y desinfeccion de tanques de almacenamiento

El hipoclorito de sodio es una solucién que se puede obtener en concentraciones
del 1% al 10%. A concentraciones mayores del 10% es inestable. Las soluciones
comerciales de hipoclorito pueden ser apropiadas, pero si se producen
especificamente para lavar ropa y limpieza doméstica general, suelen contener
otras sustancias toxicas, en cuyo caso no se deben usar para la desinfeccion del
agua para consumo humano.

El hipoclorito de calcio se vende en forma de polvo o granulos con
concentraciones de 20%, 35%, 65% y 70% de cloro disponible y en tabletas en

concentraciones de 65% y 70% de cloro disponible. Desde el punto de vista
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practico, generalmente es mucho mas facil y mas exacto administrar una solucion
de hipoclorito que una de polvo o de granulos al desinfectar agua a nivel
doméstico. Por tanto, es practica comun preparar una solucién madre con una

concentraciéon de cloro disponible del 1% para este fin.

Preparacion de 1 litro de solucion madre del 1% de hipoclorito con diversos

compuestos de hipoclorito de calcio:

Nombre del compuesto Cloro disponible
Cal clorada 20
Cal clorada 25
Hipoclorito de calcio 35
Hipoclorito de calcio HTH 65
Hipoclorito de calcio HTH 70

Recomendaciones para uso domeéstico e individual

Si se usa hipoclorito de calcio al 65% de cloro activo, preparar solucién madre (10gr
por 20 litros de agua) y con esta lavar los recipientes; deje actuar por 5 minutos y
enjuague muy bien con agua.

Si se usa hipoclorito de socio: humedezca un pafio o esponja, frote en las paredes y
fondo del recipiente, deje actuar durante 5 minutos y enjuague.

Desinfectantes comerciales comunes disponibles en el mercado, para uso doméstico

e individual:

NOMBRE COMERCIAL ENVASE Y DOSIS COSTO/TABLETA
Ingredientes quimicos activos RECOMENDABLE EN US$
Halazone
(carboxibencenosulfurodicloramida) Sotella de 100 tavletas
tabletas de 4,0 mg 1 tab. por litro de agua 0,02
tabletas de 160 mg 1 tab. por 40 litros de agua 0,05
Agua potable o Globaline ]
(hidroperiyoduro de tetraglicina) Botella de 50 tabletas 0,05-:0,10
Tabletas de 8 mg 1 tab. por litro de agua
Aquatabs )
(dihidroisocianato de sodio) Tira por 50 tabletas
tabletas de 17 mg 1 tab. por 5 litros de agua 0,0065
tabletas de 85 mg 1 tab. por 25 litros de agua 0,0158
tabletas de 167 mg 1 tab. por 50 litros de agua 0,005
Chlor-floc
(dicloro-s-trianetriona de sodio) Paquete de 10 tabletas 0,05-:0,10
tabletas de 600 mg .
(contienen agentes floculadores) tab. por litro de agua

Tener en cuenta a personas con necesidades especiales de acuerdo a las

circunstancias, suministrar la cantidad de agua necesaria para:
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Preparacion de alimentos: 3-6 Its/persona/dia.

O

o

Asegurar supervivencia: 2.5-3 lts/dia/persona/dia.
Total, disponibilidad recomendada: 7.5-15 Its/dia.

Paciente hospitalizado: 40-60 litros/paciente/dia;

o

o Paciente ambulatorio: 5 litros/paciente.

DISPOSICION DE EXCRETAS

Suministrar 1 sanitario por 15 o 20 personas maximo.

Analizar las posibles soluciones de acuerdo al sitio del albergue, garantice
elementos de higiene y aseo para lavado de manos y limpieza de los sanitarios
posterior al uso.

Ubicar los servicios a una distancia minima a 50 mts de la vivienda.

Proteger las fuentes de agua superficiales y subterraneas al ubicar letrinas o
servicios sanitarios (a una distancia minima de 100 mts de cualquier fuente de
abastecimiento de agua).

Considerar siempre las diferencias por género, tenga en cuenta los menores de
edad y personas con necesidades especiales.

Garantice la disposicion de equipos de limpieza y seguridad para las baterias de

sanitarios.

Tratamiento

Solicitar y promover la participacion proactiva de las autoridades civiles y

comunitarias para la organizacion del servicio de recoleccion, transporte y disposicion

final de residuos.

Verificar los sistemas de disposicion de excretas existentes como alcantarillado,

letrina, pozo séptico, unidades moviles/quimicos u otro (especificar).

Verificar los sistemas de drenaje de aguas lluvias

RESIDUOS SOLIDOS

Establecer el procedimiento de recoleccién interna, que sea suficiente y verificar
el estado de contenedores (bidones, canecas, bolsas recogedores y escobas)

Establecer con el coordinador y la comunidad la seguridad, la limpieza y lavado
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del albergue y de los elementos de recoleccion de residuos solidos

e Establecer con el coordinador y la comunidad la frecuencia de las actividades de

aseo como separacion, barrido recoleccidon transporte y disposicion y sus

responsables.

CONTROL DE VECTORES

e Verificar la deteccion de criaderos/focos:

e Verificar la deteccidon de vectores/roedores

e Instituciones o entidades responsables del control

e Medidas de control en el albergue

Medios para prestar servicios publicos en los albergues

MEDIO PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS

UBICACION

a) Agua potable del sistema interno

Se suministra el servicio

b) Carrotanques

Se contrata el servicio

c) |Tanques

Se contrata el servicio

d) Duchas

Se contrata el servicio

e) Unidades sanitarias

Se contrata el servicio

f) Unidades de recoleccion de residuos sélidos.

Se suministra o se contrata el servicio

g) Equipos de succién presion aguas residuales

Se contrata el servicio

h) Agua procesada potable

Se contrata el servicio

i) Agua en botella

Se contrata el servicio

) Planta potabilizadora de agua

Se contrata el servicio

Edificaciones especiales

ENTIDADES TELEFONO
CUERPO DE BOMBEROS 3215888657
POLICIA CHIGORODO 3023561443-3023561444-3023561445
TRANSITO 3215713245
CLINICA SOMA 3106418473

ESE HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 3132375632
CRUZ ROJA 3205216193
GESTION DEL RIESGO 3103539412-3125946507
ALCALDIA 3104996820

EPM 4444115
AMBULANCIA CONCESION VIAL 3105553979
AMBULANCIA HOSPITAL 3132375632

SECRETARIA DE SALUD

604-8162902-3105218816
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6.7 COMITE DE EMERGENCIA

El comité de emergencias es el que articula las actividades administrativas y
operativas con las otras organizaciones y entidades del sistema de atencion de
desastres que tienen participaciéon en el manejo de emergencias. El comité de

emergencias esta integrado por personal de la empresa.

Cargos y Funciones del comité de emergencia

Comité de emergencias

FUNCION NOMBRE CELULAR
JEFE Y COORDINADOR DE LA BRIGADA | A|DA DEL CARMEN SALAS CORREA 3136147085
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS ERIKA VANESA MARTINEZ LAMBERTINO 3145807835
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS LUZ MILA CABRERA ROMERO 3117036716
BRIGADA DE CONTROL DE INCENDIOS | \jARIA CAMILA MANCO GOEZ 3122429725
BRIGADA DE CONTROL DE INCENDIOS || 7z pARI MARTINEZ MENA 3137781779
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS ALEXANDER LONDORNO CARTAGENA 3122931770
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS LUISA FERNANDA ALEAN SOLERA 3003215877
BRIGADA DE COMITE DE EVACUACION | \1AR|A IRENE SANCHEZ GARCIA 3147062303

Funciones de direccion del comité de emergencia

Tiene la responsabilidad de definir, planificar y ejecutar los recursos humanos,
econdmicos y técnicos para las actividades de atencion, mitigacion, preparacion,
respuesta, rehabilitacion y reconstruccion ante situaciones de emergencia y desastre

presentados.
e Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.

e Coordinar la socializacién del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal de la empresa.

e Asumir la direccién y control de la emergencia.
e Evaluar las condiciones y magnitud de la emergencia.

Nota: en caso de que la emergencia supere la capacidad de la empresa de
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servicios publicos, el comité estara dispuesto y a las instrucciones del CMGRD

comité municipal de gestion del riesgo de desastre.

Determinar si la emergencia requiere intervencion técnica o evacuacion total,

parcial o no requiere evacuacién del personal.

Ordenar la activacion de la alarma.

Activar la cadena de llamadas de los integrantes del comité de emergencias.
Distribuir los diferentes recursos para la atencién adecuada de la emergencia.

Establecer contacto con las directivas de la empresa, los grupos de apoyo y con
la ayuda externa (CMGRD, Policia, Cruz Roja, Defensa Civil, Bomberos, Transito,
A.R.L, entre otros).

Reunirse en el sitio asignado como P.M.U (Puesto de Mando Unificado).
Coordinar las acciones operativas en la atencion de emergencias.

Supervisar y evaluar el proceso de atencion de emergencias y articular los

resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

Mantener un esquema de preparacion para emergencias e ldentificar los

accidentes potenciales y las situaciones que puedan generarlos

Realizar los procedimientos necesarios para brindar una adecuada proteccion en

caso de emergencia a todo el componente humano

Disefiar y actualizar formatos de evaluacion de dafios y analisis de necesidades
EDAN.

Disponer para la atencién de un adecuado plan de apoyo externo.

Dar prioridad coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los

recursos durante la emergencia.

Definir el abastecimiento de los servicios publicos a las instituciones de salud,
centros educativos, minimo del servicio publico vital y equipos para la atencion de

emergencias por eventos catastroficos.

Definir los procedimientos de la brigada de emergencia para controlar los

diferentes eventos susceptibles de presentarse y los procedimientos para
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transferir perdidas por medio de seguros después de presentadas las

emergencias.

Velar por el control de los riesgos de la empresa.

Gestiona la financiaciéon de los programas de reduccién del riesgo.
Ser miembro activo del CMGRD.

Identificar las zonas mas vulnerables administrativas y operativas.

Mantener actualizado el inventario de equipos, maquinas, herramientas,

accesorios e insumos para atender posibles emergencias.

Mantener el control permanente sobre los diferentes riesgos de la infraestructura

de los servicios publicos.

Diseflar y promover programas de capacitacion para todo el personal para

afrontar emergencias.

Realizar reuniones periodicas para mantener permanentemente actualizado el

Plan de Emergencias.

Evaluar los procesos de atencién de las emergencias para retroalimentar las

acciones de planificacion.

Evaluar los programas de riesgos mediante actividades practicas como talleres y

simulacros.

Recoger y procesar toda la informacion relacionada con la emergencia.
Elaborar y presentar informes de dichas actividades.

Actualizar los diferentes inventarios de recursos.

Establecer vinculos y convenios con los organismos de atencion de emergencias

para poner en practica la ayuda que se requiera en ellas.

Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades ejecutadas y contempladas en
el plan de emergencia y contingencia de la empresa prestadora de servicio

publico, después de cada emergencia o simulacro desarrollado.

Asegurar que se mantengan los correctivos y actualizaciones del plan de

emergencia y contingencia de la empresa prestadora de servicio publico.
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Funciones de jefe de brigada

Funciones Generales

- Coordina, dirige y lleva el registro de las acciones tomadas en la emergencia.
- Se coordina con el PMU durante la emergencia para apoyarse.

- Se asegura que se cumplan los requerimientos de los recursos en calidad y

cantidad.
- Conoce y cumple las normas sobre seguridad y prevencion de riegos.

- Controla que los brigadistas hagan buen uso de los equipos y controlar cualquier

anomalia.

- Asiste y toma parte activa en los simulacros, practicas, capacitaciones o

entrenamientos.

- Responsable de la recogida de los equipos utilizados durante los entrenamientos

y emergencias y atender a su reacondicionamiento.

- Velar por el mantenimiento del equipo, accesorios e insumos, e informar cuando

se observe elementos que no llenen las condiciones requeridas.

- Velar porque se lleven a cabo las revisiones preventivas de los planes de

emergencia y contingencia de los servicios publicos.

Nivel Administrativo

. Asignar de los recursos aprobados por el comité de emergencias para el

cumplimiento de las actividades.

. Realizar los controles necesarios que garanticen el buen uso y destino de los

recursos entregados para la atencion de la emergencia.

. Activar la red de informacion interna, para retroalimentar a todos los demas
miembros del Comité de Emergencias y demas areas de la Empresa, las medidas

gue se estan adoptando frente a una situacion de emergencia.

. Verificar que la informacion que se esta transmitiendo a los puntos de atencion,

corresponda a comunicados aprobados por el Comité de emergencias.



\Version: 02

>
Ehﬂ PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Eocha dicembre 2025
CHIGORODO E.S.P.
Sciwmors Nosinlan) ASEOCHIGORODO E.S.P. Pagina 98 de 214
. Ejecutar el plan de divulgacion y educacion, que garantice la generacion de

practicas de ahorro y uso eficiente del agua en los usuarios del Municipio en

situaciones de emergencia.

Mantener informada a la comunidad, entidades oficiales y privadas, sobre el
estado del servicio en sus fases de captaciéon, producciéon y distribucién de agua
potable, servicio de alcantarillado y aseo. Lo anterior a través de diferentes medios
de comunicacion que se tienes disponibles en el Municipio: Emisoras, Canal
comunitario, Perifoneo, Volantes, publicacion en la pagina web, comunicados a

través de las paginas oficiales y en redes sociales.

. Tomar registros audiovisuales del evento generador de la emergencia durante

la atencion y desarrollo del presente Plan.

. Mantener actualizada la base de datos de los proveedores e identificar otras

fuentes de aprovisionamiento de materiales.

Nivel Operativo

Definir y proyectar planes de mitigacion del riesgo en la infraestructura de aseo.
- Informar de la situacion de emergencia.
- Coordinar la respuesta inmediata a la emergencia.

- Suministrar la informacion a las diferentes areas de la empresa sobre la
prestacion y disponibilidad del servicio publico, relacién de hospitales, clinicas y
demas entidades vulnerables antes del evento de emergencia, Poblacion vy
sectores afectados por el evento de emergencia, sectores criticos, sectores con

servicio frecuencia y/o atendidos.

- Informar el resultado de la evaluacion de los efectos generados sobre la

infraestructura de aseo y su afectacion a la prestacién de los servicios.

- Mantener informado al comité de emergencia de los niveles de alerta y las
acciones que se estaran llevando a cabo para prestar y normalizar los servicios

de aseo.

- Definir las acciones para la reposicion, reconstruccion, restitucion y/o reparacion

de la infraestructura de aseo que pueda afectarse durante la emergencia.



\Version: 02

ASES)

CHIGORODO E.S.P.

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Fecha: diciembre 2025

Limpiames pov Natwaeza!

ASEOCHIGORODO E.S.P.

Péagina 99 de 214

Determinar y coordinar la necesidad de personal, materiales, insumos, equipos,

magquinaria para la puesta en operacion del plan de accion de respuesta.

Asegurar que se mantengan los registros adecuados de las actividades y eventos

gue se realicen durante la emergencia.

Realizar un seguimiento y evaluacion permanente de la aplicacion del PEC.

Brigadista

Estar preparados para intervenir en cualquier emergencia que se presente en la
empresa, para los cuales han sido entrenados y ejecutar las actividades de

atencién y cuidado en el sitio, cumpliendo las funciones asignadas.

Informar al jefe de la brigada sobre las posibles situaciones que constituyan riesgo

adicional y/o afecten los mecanismos de proteccion establecidos.
Verificar la existencia de elementos y recursos para atender la emergencia.
Colaborar en la labor de salvamento de bienes.

Realizar todas las actividades necesarias para el control y mitigacion de la

emergencia.
Verificar que los riesgos se eliminen o solucionen adecuadamente.

El operario del Laboratorio de agua potable debe garantizar en los sitios del
evento de emergencia cuando obedezca a contaminacién en la fuente y/o
contaminacion cruzada, las pruebas fisico-quimicas y cuando aplique las pruebas
microbioldgicas requeridas, para la calidad del agua entregada a la comunidad,

dejando los respectivos registros que evidencien la aplicacion del control de

calidad.
Funciones Y Responsabilidades En La Brigada
PERSONAL TIEMPO DE . -
NECESARIO| CARGO DEDICACION ROL O FUNCION EN LA ATENCION

/Activa el Plan de emergencia y contingencia de la empresa de servicios publicos
ly evalua comunicar al CMGRD.
Instala y dirige el PMU en la empresa

Jefe comité de
emergencias

1 24 horas |Comunica al comité Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
Gerente Participa en el PMU Municipal
Dispone de los recursos financieros, técnicos y humanos para atender la|
emergencia
Apoyo técnico Coordina el PMU
1 del comité de 24 horas

emergencias

Solicita apoyo a las entidades de atencién de emergencias y a otras empresas
prestadoras de servicios
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Gerente

Coordina el personal y el equipo para la atencion de la emergencia

/Actualiza documentos del plan de emergencia y contingencia

4 Jefe de brigada

24 horas

Coordina el personal y el equipo para la atencion de la emergencia

Dirige los trabajos con equipos, maquinaria y personal que sean necesarios con
ocasion de la emergencia.

Informa de la situacion a los interesados — Usuarios entre otros

Evallia la emergencia y los dafios, diligenciando el formato de evaluacién de
dafios

\Valida el restablecimiento del servicio publico afectado

Informa oportunamente de la continuidad del servicio a los grupos de interés

Evalla la contingencia aplicada en el comité de emergencia

Da el fin de la atencién a la emergencia

/Actualiza documentos del plan de emergencia y contingencia

6 Brigadistas

24 horas

Comunica al comité de emergencias de la emergencia presentada

Solicita recursos para la atencion de emergencias

Trabaja con sus responsabilidades en equipo para la atencién de la emergencia

Participa en los trabajos con equipos, maquinaria e insumos que sean
necesarios para reestablecer el servicio

Informa del avance de la situacién al jefe de brigada

Evalla la emergenciay los dafios, participando en el diligenciamiento del formato
de evaluacién de dafios

Informa del restablecimiento del servicio publico afectado

Informa oportunamente de la continuidad del servicio a los grupos de interés

Evalla la contingencia aplicada en el comité de emergencia

6.8 AYUDA EXTERNA

Ayuda Técnica

AMENAZA ENTIDAD DE APOYO TIPO DE AYUDA RESPONABLE | CONVENIOS
Inundaciones CMGRD - Bomberos Carros cisternas para el Gerente ESP No
transporte de agua
Incendios CMGRD - Bomberos Carros cisternas para el Gerente ESP No
transporte de agua
Avenida Torrencial _ I_Energla _ Gerente ESP No
Municipios vecinos Agua potable
Fallas en Proveedor, contratista Repuestos de No
Sistemas y equipos Otras empresas SP méaquinas y equipos Gerente ESP
Descargas eléctricas Proveedor o contratista | Repuestos de maquinas y No
equi Gerente ESP
quipos
Cortes de energia Proveedor del Repuestos de méaquinas y No
Servicio de energia equipos Gerente ESP
Movimientos en masa Bomberos CMGRD Carros cisternas Para el No
deslizamientos transporte de agua. Gerente ESP
Hurtos Policia y personal Asistencia No
de seguridad Gerente ESP
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Ayuda administrativa

AMENAZA ENTIDAD DE APOYO TIPO DE AYUDA RESPONABLE CONVENIOS
Inundaciones Bomberos Recurso humano No
especializado Gerente ESP
Incendios Bomberos Recurso humano Gerente ESP No
especializado
Avenida torrencial Energia Recurso humano No
Municipios vecinos especializado Gerente ESP
Otras empresas de SP
Descargas eléctricas Proveedor o contratista Recurso humano No
especializado Gerente ESP
Fallas en Proveedor o contratista Recurso humano No
Sistemas y equipos especializado Gerente ESP
Cortes de energia Proveedor del Recurso humano No
Servicio de energia especializado Gerente ESP
Movimientos en masa Bomberos CMGRD Recurso humano No
deslizamientos especializado Gerente ESP
Hurtos Policia y personal Recurso humano
de seguridad especializado Gerente ESP No
Ayuda Financiera
AMENAZA ENTIDAD DE APOYO TIPO DE AYUDA RESPONAB LE CONVENIOS
Inundaciones Bomberos CMGRD Equqs, suministro Gerente ESP No
e insumos
Incendios Bomberos Equo_s, suministro Gerente ESP No
e insumos
Avenida torrencial Energia Equipos, suministro No
Municipios vecinos e insumos Gerente ESP
Otras empresas de SP
Descargas eléctricas Proveedor o contratista Equipos, suministro No
e iNSumos Gerente ESP
Fallas en Proveedor o contratista Equipos, suministro No
Sistemas y equipos e insumos Gerente ESP
Cortes de energia Proveedor del servicio de  [Equipos, suministro Gerente ESP No
energia e insumos
Movimientos en masa — Bomberos CMGRD Equipos, suministro Gerente ESP No
deslizamientos e insumos
Hurtos Policia y personal Equipos, suministro Gerente ESP No
de seguridad e insumos

Fecha: diciembre 2025

Responsabilidad de Comunicacion con ayuda externa

ENTIDAD DE APOYO RESPONAB LE MEDIO DE COMUNICACION

Dependencias del municipio, policia, Gerente - - -

; : . - Telefénico, correo electrénico, oficio
hospital, bomberos, secretarias Director comité

rente Telefénico, correo electrénico, ofici
CMGRD Gere elefénico, correo ele co, oficio
Energia Gerente Telefénico, correo electrénico, oficio

Otras empresas de servicios publicos
Energia Gerente Telefénico, correo electrénico, oficio
Municipios vecinos

Gerente Telefénico, correo electrénico, oficio

Proveedor del servicio de energia Director comite

Gerente Telefénico, correo electrénico, oficio

Proveedor o contratista Director comite
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6.9 CAPACITACION

La empresa de Servicios publicos cuenta con un plan de capacitacion basica teorico-

practica que cubre entre otros los siguientes temas:

e Comité paritario de salud ocupacional

¢ Planes de emergencia y contingencia.

e Concientizacién y compromiso de ser Brigadista.

e Curso basico de incendios.
e Curso de primeros auxilios.
e Curso de alturas.

e Evacuacioén de edificaciones.

¢ I|dentificacién de factores generadores de situaciones de peligro de emergencias

en la prestacion del servicio publico mediante visitas de inspeccion.

e Prevencién de desastres naturales, mitigacion y reduccién del riesgo.

e Manejo de emergencias.

e Atencién de emergencias en los sistemas de prestacion del servicio publico.

Para poder atender este plan se define la intensidad horaria de la formacion de

los empleados de la empresa

Plan de capacitacion

CAPACITACION EN Horas
Anuales
Plan de emergencia y Contingencia 48
Protocolos de actuacion - simulacros 48
Atencién de Emergencias 24
Manejo de incendios y Extintores 24
Primeros Auxilios y reanimacion 24
Manejo de Herramientas operativas 24

6.10 SIMULACROS DE EMERGENCIA

Un simulacro de emergencia es una representacion o imitacién de un ejercicio de

campo en el cual los empleados participan de unas posibles situaciones de peligro o

desastre que requieren una accion inmediata.

El simulacro comprende las siguientes fases:
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¢ Preparacion. El Plan de emergencia y contingencias incluye diferentes situaciones

de amenazas valoradas en funcion de las caracteristicas propias de la empresa y la

prestacion del servicio. En la planeacion del simulacro, se ha de realizar una reunién

con los empleados y los integrantes del sistema local de emergencias para

determinar:

- Objetivo y alcance del simulacro.

- Diay hora.

- Organizacion de equipos y misiones.

- Precauciones de seguridad

- Definir los procedimientos para los equipos de emergencia participantes,

- Instrucciones a los participantes los cuales incluyen sus protocolos de

actuacion.

- Verificar las condiciones de antes de la emergencia.

- Cronograma detallado de la ocurrencia del evento.

- Verificador y evaluador independiente del grupo de participantes.

- Difusion al publico del desarrollo del simulacro.

e Ejecucion. Es la ejecucidon en practica de las ensefianzas recibidas durante la

formacion y la aplicacion real de lo indicado en el plan de emergencia y contingencia.

Constara de:

- Alerta, por los medios disponibles, a los personales existentes en la empresa

(empleados).

- Determinacion de la emergencia.

- Despliegue de las brigadas de emergencia.

- En la ejecucion se puede utilizar la participacion de los organismos de atencién

externos.

¢ Valoracion. Al finalizar la fase de ejecucion se realizara una reunién con el personal

asistente, en la cual, y con espiritu constructivo se analizaran los siguientes aspectos:

- Tiempo empleado.

- Factores positivos y negativos que han podido incidir en la ejecucién.

- Comportamiento de los brigadistas y personal participante.

- Dificultades fisicas encontradas.
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El Comité de emergencias entregara un informe con la realizacion del simulacro,
recomendaciones y mejoras. La empresa de Servicios publicos cuenta con un plan

de simulacros, el cual se realiza 2 veces por afo.

6.11 SECUENCIA COORDINADA DE ACCIONES

En esta etapa se establecen las acciones que secuencialmente se deberan ejecutar
en el momento que se presente una emergencia; estas actividades de actuacion

estaran definidas de acuerdo al grado de afectacion que se presente por el evento.

Para cada uno de los eventos identificados se ha definido el protocolo que debe
cumplirse al momento de una emergencia y saber como y cuando activar las alarmas

y tener la linea de mando claramente definida.

Se contemplan los aspectos que minimamente deben ser tenidos en cuenta en caso

de gue se presentase un evento que son:

¢ I|dentificacién de la ocurrencia del evento y la emergencia.

¢ I|dentificacién del nivel de la emergencia 1,2,3,4,5

¢ I|dentificacidon del nivel de alerta de la emergencia (amarillo, naranja o rojo).

e Aplicar de protocolos de actuacién del evento.

e Aplicar de protocolos de comunicacion.

¢ Definir el suministro del servicio publico alterno en caso de ser necesario

¢ Definir la responsabilidad de quién debe atender la emergencia.

e Informar al CMGRD y a las entidades de atencion de emergencias sobre el
evento.

e Analizar la magnitud del evento y evaluar los dafios presentados en la
infraestructura de servicios publicos.

e Nota: En caso de que se requiera EI CMGRD evaluara la necesidad de
declaratorias de emergencia manifiesta o de calamidad publica.

e Ejecutar reparacion a los sistemas e infraestructura de servicios publicos.

e Evaluar la aplicacion de los procedimientos de atencién de la emergencia.

e Actualizar los documentos del plan de emergencia y contingencia.
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6.12 SISTEMAS DE ALARMAS Y MONITOREO DE EVENTOS

El protocolo de actuacion de comunicacion de alertas tempranas a utilizar para

convocar a todos los actores involucrados durante la ocurrencia de los eventos sera:

Sistema de alerta

declaratoria de
emergencia o
calamidad.

FACTOR 5
ALERTA ACCION AFECTADO ACTIVACION DE ALARMA ACCIONES
e El empleado que se da cuenta de la Se activaran los protocolos de actuacion
emergencia y avisa de inmediato al y de comunicaciones al interior de la
comité de emergencias empresa, al CMGRD y las entidades de
No genera - o ) . atencion de emergencias.
interrupcién en la Destruccion leve| e  E| comité de emergencias evalta la
continuidad del | . delas situacion y determina activar los
AMARILLA servicio pablico instalaciones, protocolos dependiendo de la
sereestablece en | O reauiere emergencia.
inversién . . .
horas. ® El jefe de brigada activara los
protocolos de emergencias y
comunicara al CMGRD de las
actividades a ejecutar
® El empleado que se da cuenta de la ® Enviar comunicado via mail y/o
emergencia avisa de inmediato al fisico alos usuarios informando la
comité de emergencias afectacion de los servicios, la necesidad
Destruccién |e E| comité de emergencias evalla la hacer una adecuada utilizacion de ellos.
Genera _grave delas situacion y determina activar los ® Hacer contacto telefénico con
interrupcion en la mstalaqones, protocolos dependiendo de la aquellos usuarios que por su actividad
continuidad del requiere emergencia. requieran un manejo prioritario.
A inversion de la . . . o .
Servicio publico, empresa y ® El jefe de brigada activara los ® el comité de emergencias entabla
por tiempo menor suministros protocolos de emergencias y comunicacion con las entidades
de dos dias alternos de comunicara al CMGRD de las externas que se requiera.
servicio publico actividades a ejecutar.
Es responsabilidad del CMGRD activar
los protocolos del municipio para la
atencion de emergencias
® El empleado que evidencie esta ® Enviar comunicado via mail y/o
alerta le comunica al jefe de brigada. |[fisico alas entidades municipales y a la
Destruccion o El jefe de brigada comunica al comunidad de usuarios informando la
) tottall dg las Comité de emergencias y al CMGRD afectacion de los servicios publicos
msr:qicigges’ e Eljefe de brigada se encarga de ® Solicitar a los usuarios el uso
~ Genera inversion, ayuda|  informarle a los empleados de la racional del servicio
interrupcién en la 0 G y empresa de la situacion de la ® Hacer contacto telefénico con
continuidad del suministros emergencia aquellos usuarios que por su actividad
ser\t(|C|o pablico, |\ iernos de requieran un manejo prioritario.
or tiempo mayor S ili i . )
P de doz diasy servicio publico, EIS responsallnllldcz;ldl del CMGRD act|;/ar ® Emitir el comunicado con las
posibilidad de | los protocolos del municipio para la entidades externas que se requiera.

atencion de emergencias

6.13 LINEA DE MANDO POR EVENTO

Consiste en administrar, coordinar, dirigir y controlar los recursos en la emergencia,

esta funcion la ejerce la gerencia de la empresa y el comité de emergencias. Hay dos

modos de ejercer el mando, como Mando Unico o PMU puesto de Mando Unificado

de acuerdo al nivel de la emergencia y a lo establecido en los protocolos.
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Flujograma de la linea de mando en evento

CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA
EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS

v
PRIMEROS
AUXILIOS

ATENDER LA 1A

NORMALIDAD DEL SERVICIO
IN

EVENTO
le——
EMERGENCIA

JEFE DE BRIGADA

COMITE DE EMERGENCIAS

CMGRD DEL
MUNICIPIO

v

CAPACIDAD DE RESPUESTA

DEL MUNICIPIO

=

CUADRILLA
REPARACION

CAPACIDAD DE RESPUESTA
ATENDER LA EMERGENCIA DEL DEPARTAMENDO

NORMALIDAD DEL SERVICIO

|

DAGRAN ’ l
UNGRD

v
x
T ATENDER LA EMERGENCIA
v
12
FIN
NORMALIDAD DEL SERVICIO

Responsabilidades en la atencion de una emergencia

Actividad

Responsable

Area de la
Empresa

Responsabilidad

Activar el Plan de
Contingencia

Director del Comité
de emergencias

Administrativa

Disponer los recursos necesarios para afrontar la
emergencia

Aprobar recursos

Director del Comité
de emergencias

Administrativa

Garantiza recursos economicos, fisicos |

humanos

Asignar recursos

Jefe de brigada

Administrativa
operativa

Coordinar la asignacion de recursos para la
atencion de la emergencia

entidades de atencion
de emergencias

de emergencias
Jefe de brigada

Evaluar de la . - . Realizar la valoracion inicial de la emergencia, sus|
emergencia Jefe de brigada Administrativa |0 <o y sus efectos.
Comunicacion con . o Emitir las alertas a los organismos de atencién de
Director del Comité : .
CMGRD vy otras emergencias y a la comunidad

Administrativa

Atencion a emergencias

Brigadistas

Operativa

Realizar actividades de contingencia, reduccion y|
0 mitigacion del riesgo, vuelta a la normalidad en
el restablecimiento del servicio publico

Activar pdlizas de
seguros

Director del Comité
de emergencias

Administrativa

Definir con la empresa aseguradora los criterios
de activacion de pdlizas de seguros que cubren
los dafios y reparaciones

Evaluacion de la
emergencias y
actualizacién del PEC

Comité de
emergencias

Administrativa
operativa

Realizar actividades de evaluacion y actualizacion
de los documentos del plan de emergencia vy
contingencia.

7 MANEJO DEL DESASTRE

Es el proceso de la empresa de servicios publicos definido en el plan de emergencia

y contingencia para coordinar y ejecutar las actividades de forma eficaz y efectiva y

asi poder dar respuesta ante los efectos adversos causados por las emergencias en
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la ejecucion de la respuesta y la respectiva recuperacion y vuelta a la normalidad y

continuidad del servicio.

Esto permite el trabajo constante de monitoreo y verificacion de la informacion sobre
los eventos naturales y/o antropicos que se presentan y que pueden afectar la
prestacion del servicio publico y que son registrados por la empresa prestadora de
servicio publicos, el CMGRD, DAGRAN y la UNGRD. La informacion recibida es
procesada para atender los eventos que presenten o no en declaratoria de
emergencia o calamidad publica con recursos de la empresa, del municipio, el

departamento a la nacion.

PREPARACION DE LA RESPUESTA

En general se ha reconocido que existe una secuencia ciclica de etapas ligadas en
forma légica por una relacién simbdlica de sus tareas, a la cual se le ha denominado

el ciclo de los desastres.

Dichas fases son las siguientes:
e Prevencion

e Mitigacion

e Preparacion

e Alerta

e Respuesta

¢ Rehabilitacion

e Reconstrucciéon
Prevencién

La administracion para emergencias y desastres es equivalente a decir que mediante
la intervencion directa del peligro puede evitarse su ocurrencia, es decir impedir la
causa primaria del desastre. Estudios detallados acerca de las caracteristicas de los
fendmenos, andlisis de las secuencias generadoras de eventos y obras de proteccién
y control, son ejemplos de acciones que pueden llevarse a cabo para prevenir

deslizamientos, inundaciones, escapes de gases toxicos, entre otras.
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Se puede considerar también como prevencion el retiro de los elementos expuestos
a la amenaza, evitando asi las consecuencias o dafios sobre éstos, situacién que no
siempre es factible desde el punto de vista econémico; ejemplo de esta situacion es
la reubicacion de asentamientos humanos altamente consolidados expuestos a una

determinada amenaza.

La prevencion en la empresa prestadora de servicios publicos incluye en sus
procesos los procedimientos de operacion e instrucciones de trabajo, donde se
especifica claramente que actividades de monitoreo y prevencion se deben realizar.
Estos procedimientos estan descritos en la matriz de riesgos. Se deben tener las
fichas técnicas y de operacion de los equipos, las cuales también tienen escritas las
normas, cuidados y las actividades preventivas y correctivas. Se hara la difusion de
estos procedimientos e instructivos a los operarios a través de un conocimiento
preciso del sistema de operacidén y emergencias, asegurando que el personal cumple

sin riesgos una labor efectiva.
Mitigacion

En general la mitigacion es la etapa mas eficiente de la administracion para desastres
en términos laborales, econdmicos y sociales. Existen eventos que no es posible
prevenir y teniendo en cuenta que ante la ocurrencia de eventos poco probables las
medidas de prevencién no pueden garantizar totalmente que no se presente un
desastre, la etapa de mitigacion resulta ser una de las mas importantes para la
gestion de desastres, dado que mediante sus medidas anticipadas es posible reducir

significativamente las consecuencias esperadas en la prestacion del servicio publico.

Por lo tanto, para definir las medidas de prevencién o mitigacion es necesario llevar
a cabo andlisis geograficos, topograficos, geoldgicos, ecoldgicos, entre otros, que
permitan concluir cuales son los sistemas de prestacion que mas expuestos estan
los eventos. Es necesario evaluar a qué tipo de amenaza se encuentran sometidos
y cual es el grado de vulnerabilidad que tiene los elementos que los componen. Este
proceso es fundamental para poder definir las medidas de prevencion o mitigacion,
las cuales tienen como objeto intervenir la amenaza o la vulnerabilidad de los
elementos expuestos.

Preparacion
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La preparacién, esta dirigida a estructurar la respuesta para la atencién de las
emergencias y desastres que inevitablemente se pueden presentar, reforzando asi

las medidas de mitigacion 6 reduccion de las consecuencias.

Se lleva a cabo mediante la organizacién y planificacion de las acciones de alerta y
asistencia que deben realizarse en casos de desastre, razon por la cual, considera
aspectos tales como la prediccion de eventos, la capacitaciéon del personal, el
entrenamiento de del comité de emergencias, la organizacién y la coordinacién para

la respuesta.

La preparacion se caracteriza por la elaboracién de planes operativos de emergencia,
en los cuales se incluyen las funciones de los integrantes del comité de emergencia,
el inventario de recursos disponibles y los planes de contingencia y de
procedimientos de acuerdo con los niveles de alerta para la atenciéon de eventos

especificos.
Alerta

En la parte de preparacion, se define el estado de alerta y las acciones que la
empresa prestadora de servicios publicos y la poblacion deben realizar cuando

dichos estados hayan sido declarados.

Predecir un evento, es determinar con certidumbre cuando, donde y de qué magnitud
sera dicho evento, lo cual, con el estado actual del conocimiento, no es posible lograr
para todos los fenomenos que pueden generar desastres. Es decir, para todos los

desastres no es posible declarar estados de alerta con anticipacion.

Algunos fendmenos que, debido a sus caracteristicas, permiten definir estados de
alerta con anticipacién a sus efectos son los huracanes, las inundaciones, las

erupciones volcanicas y cierto tipo de deslizamientos.

Otros fendbmenos como las explosiones, los deslizamientos subitos y en general
aguellos eventos repentinos no instrumentados o cuya influencia sobre los elementos
expuestos son supremamente rapida no permiten la declaracion de estados de alerta.
Sin embargo, algunos de estos fendmenos pueden ser pronosticados a mediano o
largo plazo debido a la precision de la ocurrencia de los mismos, es decir, debido que
existen indicios para creer que se pueden presentar.
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Los cambios de alerta usualmente se realizan a través de los medios de
comunicacion, sin embargo, en algunos lugares se utilizan sistemas de alarma, que
son sefiales sonoras o de luz que se emiten para que se adopten instrucciones
preestablecidas de emergencia o para indicar el desalojo o evacuacion en forma

inmediata de una zona de riesgo.

Respuesta

La respuesta es la etapa que corresponde a la ejecucion de las acciones previstas
en la etapa de preparacion y que, en algunos casos, ya han sido antecedentes en la
etapa de alerta por actividades de aislamiento y movilizacion; en esta fase se da la

reaccion inmediata para la atencion oportuna de la poblacion afectada.

El objetivo fundamental de la respuesta normalizar la prestacioén del servicio publico
a la comunidad, reducir el tiempo de NO prestacion y suministro y proteger los bienes
de la empresa, para lo cual se debe poner en préactica el plan de emergencia y
contingencia elaborado en la etapa de preparacion.

Rehabilitacion

Una vez superada la etapa de atencion de emergencia, se inicia la rehabilitacion del
servicio publico afectado, siendo ésta la primera etapa del proceso de recuperacion

y desarrollo.

La rehabilitacién es una etapa en la cual se continda con la atencién de la poblacién
con la prestacion del servicio con ayudas alternas, pero se sigue trabajando en la

emergencia y se restablece el funcionamiento de los servicios publicos.
Reconstruccion

La metodologia mas adecuada para la rehabilitacién es la ejecucion de planes de
contingencia para los servicios publicos, elaborados con anterioridad a la ocurrencia
del desastre, de forma que se tengan previstos los recursos respectivos para reparar
los dafios que se presenten.

Estos planes se realizan a partir de la estimacién anticipada de los dafios, por lo cual
se consideran como medidas de mitigacidén ya que sabiendo cuales seran los sitios

0 sectores mas vulnerables, desde antes del evento, pueden intervenirse con fines
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de mitigacion del riesgo.

Debido a la ocurrencia de un desastre se presentan efectos directos, que estan
representados por dafio fisico expresado dafios en la infraestructura del servicio
publico y en las edificaciones; igualmente se presentan efectos indirectos
representados por la interrupcion de las actividades econdmicas y el impacto social

sobre la region.

Por lo tanto, las pérdidas directas corresponden a disminuciéon del patrimonio de la
empresa, del capital y de los ingresos y las indirectas corresponden a la valoracién
de los efectos como la interrupcion de los servicios publicos, asi mismo la valoraciéon
las perdidas en el comercio y la industria como resultado de la reduccion de la
produccion, la desmotivacion de la inversién y los gastos de recuperacion. Por
consiguiente, la etapa de reconstruccion es el proceso completo del retorno a la

normalidad de la comunidad y del ambiente fisico en procura del desarrollo.

Para la etapa de reconstruccion la metodologia comprende inevitablemente todos los
aspectos antes tratados para la prevencion y mitigacion de desastres y en
consecuencia, corresponde a la aplicacion de la planificacion del desarrollo en sus
diferentes modalidades: fisica, sectorial y territorial La reconstruccién esta enfocada
a la realizacion de un esfuerzo en gran escala para reponer edificaciones,

infraestructura y actividades productivas.

Cuando hablamos de manejo de desastres, se pueden definir acciones como la

respuesta en caso de emergencia, la rehabilitacién y la reconstruccion.

7.1 PROTOCOLO DE COMUNICACIONES

Tiene como objetivo principal contribuir a la atencion de las emergencias mediante la
difusion de la informacion a las diferentes dependencias y entidades de atencion de
emergencias, permitiendo la actuacion de estas en el tiempo correcto. sus objetivos
son informar de manera clara y precisa, elaborar y distribuir de forma pertinente
material de apoyo como impresos, boletines virtuales, entre otros, implementar una
estrategia de comunicacion interna que contribuya definir funciones vy
responsabilidades que aporten al desarrollo profesional y personal del equipo de
trabajo en la atencién de la emergencia, para lo cual se tendran en cuenta por cada

persona empleada en la empresa de servicios publicos lo siguiente:
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e Actualizar el directorio interno y externo con datos de contacto de los miembros
de la organizacion

e Ubicar el medio de comunicacion definido para establecer comunicacion con el
lider de emergencias e informar el suceso del evento.

e Activar las alarmas de alertas.

e Solicitar informacion del evento al brigadista que esta atendiendo la emergencia.

¢ Informar al CMGRD o al comité de emergencias del PMU sobre la emergencia.

¢ Mantener informado a los integrantes del comité de emergencias y al PMU del
desarrollo general del evento para que se puedan tomar decisiones.

e Brindar soporte técnico al brigadista de la emergencia.

e Realizar constantemente el monitoreo del evento.

e Establecer la comunicacion con otras entidades de atencién de emergencias y de
empresas de servicios publicos, en caso de necesitar insumos, equipos de apoyo
0 suministro del servicio publico.

¢ Informar cuando sea necesario a la comunidad sobre el evento y su magnitud.

e Solicitar el reporte de novedades y compartirlo con el comité de emergencia.

e Mantener al tanto a la empresa de las actividades que se adelantan y que son de

interés publico
7.2 PROTOCOLOS DE ACTUACION

El protocolo se define para ser utilizado frente a una situacion de desastre y/o

emergencia que se da en la prestacion del servicio publico.

Toda situacion generada por la ocurrencia real o inminente de un evento adverso en
el sistema de servicios publicos requiere de una movilizacion de recursos, buscando
no exceder la capacidad de respuesta de la empresa; por lo anterior los protocolos
agui establecidos también buscan su aplicabilidad en las areas funcionales en
articulacion y participacion del CMGRD del municipio y de otras entidades del

Sistema de atencion de emergencias.

La emergencias presentadas en los servicios publicos son inicialmente atendidas y
valoradas por la empresa de servicios publicos, en caso de que la emergencia exceda
la capacidad de respuesta de la empresa, esta sera asumida por el Municipio e

intervendra el CMGRD-Comité Municipal de Gestion de Riesgo de Desastre y cuando
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la emergencia exceda la capacidad de respuesta del Municipio, esta sera asumida
por el Departamento e intervendra y cuando la emergencia exceda la capacidad de
respuesta del departamento, esta sera asumida por el gobierno nacional e

intervendra el UNGRD-Unidad Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres.

7.3 CLASIFICACION DE EMERGENCIAS

Para la clasificacion de las emergencias es necesario tener en cuenta que se hace
con la primera informacién disponible y la evalla el comité de emergencias en el
transcurso de la atencién y por lo tanto tiene un grado importante de subjetividad e
incertidumbre frente a la realidad. En general conviene utilizar el mayor parametro

para la clasificacion inicial.

La clasificacion de la emergencia puede variar en el tiempo y no necesariamente de
manera secuencial. Sobre el nivel de afectacion inicial debe primar la estimacion de

la afectacion posible en caso de que el incidente evolucione desfavorablemente.

EMERGENCIAS NIVEL 1

Eventos o incidentes que se atienden de forma diaria, en eventos puntuales que no
presentan mayores niveles de afectacion en la prestacion del servicio publico y que
generalmente no generan suspension; es importante determinar que este tipo de
niveles de emergencias en su gran mayoria no presentan riesgos conexos a la
comunidad y su afectacion sobre la poblacién es baja. Normalmente puede ser
atendido por la empresa prestadora con autonomia técnica y operativa para el control
y finalizacion de la emergencia; su periodo de respuesta y actuar operativo es

relativamente muy corto.
En este nivel podemos nombrar algunos ejemplos:

= Dafos menores en redes de servicios publicos.

= Conatos de Incendio estructural.

= Accidente vehicular sin afectacion mayor a bienes y personas.

= Movimientos en masa, deslizamientos pequefios sin afectacion a la infraestructura

ni componentes del servicio publico
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EMERGENCIAS NIVEL 2

Eventos o incidentes de menor ocurrencia, en eventos puntuales que no presentan
mayores niveles de afectacion y que generalmente no presentan posibilidades de
suspension del servicio publico; es importante determinar que este tipo de niveles de
emergencias en su gran mayoria no presentan riesgos conexos a la comunidad y su
afectacién sobre la poblacion es baja, Normalmente requiere para su atencion la
intervencién de dos o mas instituciones, situacién que hace necesario la coordinacion
interinstitucional a través entidades de atencién de emergencia y otras ayudas

externas.

La capacidad técnica y operativa de las empresas es suficiente para el control y cierre
de la emergencia. En caso de necesitarse evaluaciones técnicas especializadas o
soporte logistico adicional este es tramitado a través del Gerente de la empresa, en

convenios o ayudas establecidas. Ejemplos:

e Dafos en redes de servicios publicos.

¢ Movimientos en masa, deslizamientos pequefios sin afectacion a la infraestructura
ni componentes del servicio publico

¢ Incendios Industriales con riesgos potenciales.

¢ Accidentes de transito.

e Incendios estructurales con afectacion considerada de elementos de

infraestructura de Servicios publicos.

EMERGENCIAS NIVEL 3

Eventos o incidentes de baja frecuencia que tienen un impacto importante sobre los
componentes e infraestructura de la prestacion del servicio publico, especialmente
puede ser en uno 0 mas sectores, usualmente afecta a una gran parte del sistema
del servicio publico en su continuidad, puede expandirse 0 generar riesgos conexos,

pero puede ser controlado.

Estas emergencias estan bajo la coordinacién directa del Coordinador del CMGRD y
la capacidad técnica y logistica del municipio es suficiente para superarla En la

atencion de este tipo de emergencias participa la empresa prestadora de Servicios
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publicos y todas las entidades de la administracion del Municipio que hacen parte del

CMGRD vy se utiliza también apoyo de municipios vecinos cercanos.

Este tipo de emergencia son registradas tanto por medios de comunicacion locales
como nacionales. En algunos casos donde el impacto sobre la gobernabilidad es
importante, requiere el manejo directo del Alcalde Municipal. En este nivel en algunas
ocasiones y bajo acuerdo se declara la emergencia municipal o calamidad publica.

Ejemplo:

= Movimientos en masa, deslizamientos en varios y grandes sectores del Municipio

con afectacion y riesgos Inminentes en los Servicios publicos.

» Sequias (afectacion a suministros vital de agua)
= Atentado terrorista (Fuertes impactos)
* Inundaciones en sectores del Municipio

EMERGENCIAS NIVEL 4

Eventos o incidentes de muy baja frecuencia que tienen un impacto importante sobre
la prestacion de los servicios publicos y su continuidad, usualmente afecta los
sistemas e infraestructura de los servicios publicos y a un namero importante de
usuarios en la comunidad. Puede expandirse o generar riesgos conexos, debe ser

controlado con apoyo interno y externo como el Departamento y la Nacion

La coordinacion es directa del departamento, en la atencion de este tipo de
emergencias participan el CMGRD y todas las entidades municipales y la empresa
prestadora del servicio publico; requiere de asistencia técnica especializada, soporte

logistico y humanitario adicional del nivel regional, nacional e internacional.

En este nivel bajo acuerdo se declara la emergencia municipal o calamidad publica.

Ejemplo

= Sismo mediana magnitud
= Incendios forestales con amplia cobertura
= Emergencias con Materiales Peligrosos — contaminacion de fuentes de agua
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= Grandes Inundaciones

= Avalanchas de gran proporcion

= Avenidas torrenciales

= Atentados terroristas

EMERGENCIAS NIVEL 5
Eventos extremos de gran magnitud que tienen un impacto importante en los

componentes y elementos de la infraestructura de los servicios publicos, afectando

su funcionalidad, nimero elevado de damnificados. Genera eventos conexos

(explosiones, incendios, deslizamientos, fugas, derrames) y el control de la situacion

es muy complejo. En estos casos usualmente en las primeras horas se pueden

presentar problemas gobernabilidad.

Esta es una situacion de calamidad publica o desastre nacional y por lo tanto su

manejo corresponde al presidente de la Republica conjuntamente con la UNGRD, en

apoyo actuan el departamento, EL CMGRD con el alcalde del Municipio y la empresa

prestadora de servicios publicos. Exige el despliegue de toda la capacidad técnica y

operativa del Municipio, la regién y la Nacién, asi como de cooperacion internacional.

Ejemplos:

= Sismo medianay gran magnitud

= Emergencias con Materiales Peligrosos — contaminacion de fuentes de agua

=  Grandes Inundaciones

= Avalanchas de gran proporcién

=  Avenidas torrenciales

= Atentados terroristas
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Nivel de Respuesta en Emergencia

NIVEL DE EMERGENCIA
RESPUESTA
Nivel 1 Nivel 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Capacidad Insuficiente con
Operativay apoyo del municipio -
Técnica de la Suficiente, con y Insuﬂcngn@e_con apoyo
- - del municipio, el
empresa Suficientes Suficientes eventual apoyo eventual apoyo
Lo departamento y
prestadora del del municipio externo nacion
servicio publico departamento y
nacion
Capacidad Suficiente, con Insuficiente con Insuficiente con
Operativa y Minima Minima eventual apoyo apoyo apoyo
Técnica de otros externo del externo del
del Municipio Municipios. departamento y departamento y
nacion nacion
Capacidad -
Operativay No No Suficiente - Insuﬂcnen_tg con apoyo
AN Insuficiente con de la nacién y
Técnica L .
del apoyo de la nacion organismos
Departamento internacionales
Afectacion
Poblacién Minima Minima Media Alta Alta
Expansion
Riesgo No No Puede o no ser Expandible Expandible
expandible Control Control
Complejo Complejo




CHIGORODO E.S.P.

E@ PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

\Version: 02

Fecha: diciembre 2025

Kitwlen por Mot ASEOCHIGORODO E.S.P.

Péagina 118 de 214

A. PROTOCOLO INUNDACIONES

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO ACTUAN

No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en
horas.

Genera interrupcién en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras

Media del Servicio publico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio piblico ESP, CMGRD
de dos dias
Genera interrupcion en la continuidad | Destruccion total de las instalaciones, requiere inversion, | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,
de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD
ANTES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Inspeccidn periddica de areas Brigadista

Estar atentos a las alertas emitidas por el IDEAM y al prondstico
climatologico.

Comité de emergencias
Jefe de brigada

Inventario e Inspeccion periddica de equipos Brigadista

Asistir a capacitaciones que se programen Brigadista

Realizar simulacros y practicas para actualizacion Comité de emergencias
Pdlizas de seguros Gerente

DURANTE DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Ubicar el area afectada Brigadista

Comunicar al comité de emergencias Brigadista

Comunicar al CMGRD Comité de emergencias
Trasladar los equipos necesarios para el control Brigadista

Evaluar area afectada Brigadista

Realizar control del evento Comité de emergencias
Ejecutar actividades de reposicion de redes, elementos y accesorios Brigadista

Revisar el area y controlar otras fuentes de emergencia Brigadista

Apoyar entidades externas gue se presenten Jefe de brigada
DESPUES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Inspeccionar el area afectada Brigadista

Apoyar en el restablecimiento de la zona Brigadista

Realizar mantenimiento de equipos y elementos utilizados Brigadista

Reposicién de equipos y elementos deteriorados Brigadista

Evaluacion de las maniobras

Comité de emergencias

Ajuste de procedimientos

Jefe de Brigada

Informe final

Jefe de Brigada

Actualizacion de los PEC

Jefe de Brigada
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B. PROTOCOLO MOVIMIENTOS EN MASA

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO ACTUAN
No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en
horas.
Genera interrupcién en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras
Media del Servicio publico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio piblico ESP, CMGRD
de dos dias
Genera interrupcion en la continuidad | Destruccion total de las instalaciones, requiere inversion, | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,
de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD
ANTES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Identificar las zonas de amenaza de deslizamientos o derrumbe, | Brigadista

mediante la observacién de grietas, arboles inclinados, pisos
agrietados.

Informar al CMGRD de las zonas de amenaza de deslizamientos o
derrumbe.

Comité de emergencias

porque terminan tapando desagiies y hacen que el agua se filtre, lo
gue desestabiliza los terrenos.

Verificar rellenos o cortes en terrenos de pendiente fuerte | Brigadista
Excavaciones en la base de laderas empinadas.

Verificar filtraciones de agua en el interior de la montafia, abra zanjas, | Brigadista
drenajes, alcantarillas que permitan el desagile ordenado del agua.

Verificar quemas, talas y surcos en el sentido de la pendiente. para | Brigadista
detener la erosion que causa deslizamientos,

Proteger las zonas cercanas a los nacimientos de agua, arroyos y | Brigadista
guebradas sembrando especies arbéreas.

Verificar acumulacién de basuras o desechos en suelos pendientes | Brigadista

Realizar simulacros

Comité de emergencias

Pélizas de seguros Gerente

DURANTE DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Ubicar el area afectada Brigadista

Comunicar al comité de emergencias Brigadista

Comunicar al CMGRD Comité de emergencias
Trasladar los equipos necesarios para el control Brigadista

Evaluar area afectada y realizar informe

Jefe de brigada

Realizar control del evento

Jefe de brigada y Brigadista

Revisar el area y controlar otras amenazas en el sitio

Jefe de brigada

Apoyar entidades externas gue se presenten

Jefe de brigada

DESPUES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Inspeccionar el area afectada Jefe de brigada

Apoyar en el restablecimiento de la zona Brigadista

Reposicién de equipos y elementos deteriorados Brigadista

Mantenimiento y reposicidn de equipos y elementos utilizados Brigadista

Evaluacién de las maniobras Jefe de brigada

Ajuste de procedimientos Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizacion de los PEC

Jefe de brigada
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C. PROTOCOLO AVENIDA TORRENCIAL

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO ACTUAN
No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en
horas.
Genera interrupcién en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras
Media del Servicio publico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio publico ESP, CMGRD
de dos dias
Genera interrupcion en la continuidad | Destruccion total de las instalaciones, requiere inversion, | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,
de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD
ANTES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE

Inspeccidn periddica de &reas de ribera de quebradas y rios

Brigadista

Estar atentos a las alertas emitidas por el IDEAM y al pronéstico
climatologico.

Comité de emergencias

Inventario e Inspeccién periddica de equipos

Brigadista

Asistir a capacitaciones gue se programen

Brigadista

Realizar simulacros y practicas para actualizacion

Comité de emergencias

Pdlizas de seguros Gerente

DURANTE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Ubicar el area afectada Brigadista

Comunicar al comité de emergencias Brigadista

Comunicar a CMGRD

Comité de emergencias

Trasladar los equipos necesarios para el control Brigadista
Evaluar area afectada Jefe de brigada
Realizar control del evento Brigadista
Ejecutar actividades de reposicion de redes, elementos y accesorios Brigadista

Revisar el area y controlar otras fuentes de emergencia

Jefe de brigada

Apoyar entidades externas gue se presenten

Jefe de brigada

DESPUES RESPONSABLE
Inspeccionar el area afectada Jefe de brigada

Apoyar en el restablecimiento de la zona Brigadista

Mantenimiento de equipos y elementos utilizados Brigadista

Reposicién de equipos y elementos deteriorados Brigadista

Evaluacion de las maniobras

Jefe de brigada

Ajuste de procedimientos

Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizar el PEC

Jefe de brigada
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D. PROTOCOLO SEQUIA

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO SIS Sl
No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en
horas.
Genera interrupcién en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras
Media del servicio publico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio publico ESP, CMGRD
de dos dias
Genera interrupcion en la continuidad | Destrucciéon total de las instalaciones, requiere inversion, | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,
de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD
ANTES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE

Hacer estimativos de la capacidad actual y proyectada para un
escenario de menos disponibilidad del servicio de aseo

Comité de emergencias

Elaborar y/o activar las estrategias de respuesta de la empresa de
servicios publicos ante eventos propios de este fendmeno, en especial
incendios forestales, periodos de sequia.

Comité de emergencias

Llevar a cabo actividades educativas

Comité de emergencias

Mantener monitoreo de aquellos sectores locales identificados como
de mayor probabilidad de afectarse por incendio forestal, en el sentido
en que entre mas pronto se intervenga un conato, serd mas facil el
manejo del evento.

Comité de emergencias

Estar atentos a las alertas emitidas por el IDEAM y al pronéstico
climatologico.

Comité de emergencias

Promover la vigilancia de situaciones que puedan generar incendios
en zonas forestales, como son las fogatas, el arrojo de colillas
encendidas y la presencia de elementos como botellas y vidrios

Comité de emergencias

Activacion de los protocolos de respuesta ante incendios forestales a
nivel municipal, para lo cual se solicita la activacién de los CMGRD, asi
como de su sala de crisis.

Comité de emergencias

Promocién de mensajes y campafias por radio y televisién acerca de
medidas de prevencion frente a incendios forestales, asi como las
lineas de informacion para avisar el inicio de estos. Promocion de
campafias para evitar contaminacion.

Comité de emergencias

Realizar campafias y educacioén a comunidades

Comité de emergencias

Realizar simulacros

Comité de emergencias

Pdlizas de seguros

Gerente

DURANTE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Comunicar al CMGRD Comité de emergencias
Rehabilitacién o mantenimiento preventivo del servicio Brigadista

Reforzamiento de la capacidad operativa de organismos operativos y
especialmente para manejo incendios

Comité de emergencias

Capacitacion y adquisicion de equipos de saneamiento

Gerente empresa

Declaratoria de emergencia o calamidad CMGRD

Control de incendios forestales Brigadista - CMGRD
DESPUES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Inspeccionar el area afectada Jefe de brigada

Apoyar en el restablecimiento de la zona Brigadista

Mantenimiento y reposicion de equipos y elementos utilizados Brigadista

Compra de equipos y elementos

Gerente empresa

Evaluacion de las maniobras

Reforzamiento de la capacidad para manejo incendios forestales

Gerente empresa

Ajuste de procedimientos

Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizacion de los PEC

Comité de emergencias

https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/PLAN-NACIONAL-DE-

GESTION-ANTE-EL-FENOMENO-EI-Nino.pdf



https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/PLAN-NACIONAL-DE-GESTION-ANTE-EL-FENOMENO-El-Nino.pdf
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/PLAN-NACIONAL-DE-GESTION-ANTE-EL-FENOMENO-El-Nino.pdf

. \Version: 02
EE» PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Fecha: diciembre 2025
CHIGORODO E.S.P.

Seweimoror Netumisey) ASEOCHIGORODO E.S.P. Pagina 122 de 214

En el marco del Fendbmeno “El Nifio” las acciones de respuesta proveen una
intervencién inmediata y oportuna después de una emergencia o desastre, donde se
preservar la vida y se cubre las necesidades basicas protegiendo los derechos y la
dignidad humana. Segun el numeral 24 del articulo 4 de la Ley 1523 de 2012, se
define la respuesta como: la “ejecucion de las actividades necesarias para la atencion
de la emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion
de dafios y andlisis de necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y
rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y
alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y
legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La

efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion”.

En este sentido, el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD)
cuenta con un Plan Nacional de Respuesta (PNR) frente el Fendmeno “El Nifio” 2023-
2024, bajo el contexto técnico de los pronosticos asociados a la incidencia del
fendmeno. Este PNR establece las acciones necesarias para garantizar la efectividad
de la actuacion interinstitucional en la preparacion nacional y respuesta a
emergencias; asi como la articulacién con la respuesta en los demas ambitos del
Gobierno. Es decir, presenta las capacidades y logistica de respuesta por parte de
las entidades operativas del SNGRD, asi como la organizacion y coordinacion para

la articulacion de la respuesta conforme la magnitud de la emergencia

Acciones de recuperaciéon: Son las acciones para el restablecimiento de las
condiciones normales de vida mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccion
del area afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el
restablecimiento e impulso del desarrollo econdmico y social de la comunidad. La
recuperacion tiene como propésito central evitar la reproduccién de las condiciones
de riesgo preexistentes en el &rea o sector afectado (numeral 20, articulo 4 de Ley
1523 de 2012). En este sentido, se plantean acciones de recuperacion post desastres
al Fenémeno “El Nifio” para el restablecimiento y rehabilitacion de bienes y servicios
afectados, bajo las condiciones hidrometereoldgicas y climéticas dispuestas por la

influencia del Fendmeno “El Nifio” en el pais.
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El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), en el
Informe de Prediccién Climética a Corto, Mediano y Largo Plazo en Colombia, emitido
el 21 de noviembre1 de 2023 indica: “...De acuerdo con la Organizacién
Meteorologica Mundial (OMM) es muy probable que el actual episodio

de El Nifio continle durante el proximo invierno y principios de la primavera del
hemisferio norte (probabilidad del 90 %), y adquiera en su apogeo valores
correspondientes a un episodio intenso; apogeo que es estimado por los modelos de
distintos centros internacionales de prediccion climéatica se presente durante el
trimestre que estamos atravesando; es decir, el correspondiente al comprendido
entre noviembre de 2023 y enero de 2024. Por su parte, la probabilidad de que las
actuales condiciones evolucionen hacia una situacibn neutra es muy baja
probabilidad del 10 %) y la probabilidad de que se instaure un episodio de La Nifia
es practicamente nula. Partiendo de datos de episodios anteriores en los que las
aguas del Pacifico tropical presentaban magnitudes similares de calentamiento se
prevé que el episodio en curso repercutira de forma importante y generalizada en las
pautas meteoroldgicas de gran parte de los trépicos —y también de zonas ajenas a
la region tropical— al menos hasta finales de 2023 y el primer trimestre de 2024.

Sin embargo, es importante sefialar que El Nifio y La Nifia no son los Unicos factores
gue condicionan las caracteristicas climaticas a escala mundial y regional, y que la
intensidad de los indicadores del ENOS no siempre tiene una correspondencia
directa con la de sus efectos. Por lo que se refiere a la escala regional, las
proyecciones estacionales deben tener en cuenta los efectos relativos tanto del
estado del ENOS como de otros condicionantes climaticos pertinentes a escala local.
Adicionalmente, los andlisis del Instituto Internacional de Investigacién para Clima y
Sociedad (IRI, spos (sic) sus siglas en inglés) estiman que hay una probabilidad
mayor al 55% de que sea un evento El Nifio “fuerte” y un 35% de que se convierta en
“histéricamente fuerte” para la temporada noviembre/23-enero/24 (anomalia 2+2.0°C

en la region El Nifio 3.4 — regién central de la cuenca del océano Pacifico tropical).

Eventos Asociados a La Temporada de Menos Lluvias

La Ley 1523 de 2012 sefala que amenaza es el peligro latente de que un evento
fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accion humana de manera

accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
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lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los

bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los

recursos ambientales.

FENOMENOS AMENAZANTES

Incendios Forestales

Vientos (débiles y fuertes)

Vendavales

Estabilidad atmosférica

Granizadas

Sequias
Heladas por radiacion

Inversiones térmicas

Medidas de prevencio
SNGRD

DESCRIPCION
Fuego de origen natural o antropico que se extiende sin control, cuyo combustible
principal es la vegetacion viva o muerta, el cual ocasiona impactos tanto en los
ecosistemas, como a nivel climatico, econdmico y social. ®
Movimiento del aire con respecto a la superficie de la Tierra. Excepto cuando se
advierta lo contrario, solo se considera su componente horizontal®. Su presencia
puede ser débil o fuerte, haciendo probable la materializacion de escenarios de
riesgo directamente relacionados con el viento.
Aumento de la intensidad de los vientos durante intervalos cortos de tiempo, con
valores superiores a 25 nudos (46 kph).”
Estabilidad es la propiedad de un sistema, en reposo o en movimiento
permanente, en el que toda perturbacion introducida en el decrece. En
meteorologia, este término se usa con frecuencia como sinénimo de estabilidad
estatica. La estabilidad estatica es el estado de equilibrio hidrostatico de la
atmosfera, en el que una particula de aire desplazada desde un nivel inicial esta
sometida a un empuje hidrostético que tiende a volverla al mismo nivel®.

Precipitacion de particulas de hielo (granizos), transparentes o parcial o
totalmente opacas, en general de forma esferoidal, cénica o irregular, cuyo
didmetro varia generalmente entre 5 y 50 mm que caen de una nube separadas
o aglomeradas en bloques irregulares®.

1. Ausencia prolongada o deficiencia marcada de la precipitacion.

2. Periodo anormal de tiempo seco, suficientemente prolongado, en el que lafalta
de precipitacion causa un grave desequilibrio hidrolégico®.

Helada causada por el enfriamiento nocturno por radiacion de la superficie
terrestre, habitualmente en condiciones de cielo claro y con viento escaso o nulo.
Las temperaturas de la superficie deben descender a 0°C o menos*.

Fendémeno que se presenta cuando la temperatura en las capas superiores de la
atmosfera es mayor a la que se registra en la superficie, cuando lo normal es que
abajo sea mas caliente que arriba*’.

n del riesgo relacionadas con el monitoreo segun el

Mediante circular externa No. 063 y 065 del 11 de diciembre de 202318, la Unidad

Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastre y el Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible

han brindado las directrices para la preparacion y el

alistamiento en el marco de la implementacion del Plan Nacional de Gestion ante el

Fenomeno EI Nifio, para responder a los efectos ante la presencia de este fenémeno,

durante el periodo estimado 2023-2024.
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La UNGRD hace un llamado a la prevencién y mitigacion en los sectores de Salud,

Educacién, Servicios Domiciliarios, Agropecuario y Turismo a nivel nacional,

departamental y municipal, asi como a las entidades territoriales, entidades

operativas y la comunidad en general, de forma que se puedan desarrollar, entre

otras, las siguientes acciones preventivas de reduccién del riesgo bajo el componente

Reduccion del Riesgo de Desastres:

* Realizar revision periddica a las redes de aduccién, conduccién y distribucidon de

agua para consumo humano de los acueductos urbanos y rurales, con el fin de

identificar posibles fugas, rupturas, escapes, conexiones ilegales y deméas que

impidan el suministro normal.

* Realizar monitoreo permanente a las fuentes hidricas superficiales y subterraneas

gue abastecen los acueductos urbanos y rurales.
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E. PROTOCOLO EVENTO METEOROLOGICO

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO ACTUAN
No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en
horas.

Genera interrupcién en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras

Media del Servicio publico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio publico ESP, CMGRD
de dos dias
Genera interrupcion en la continuidad | Destruccion total de las instalaciones, requiere inversion, | Empresa SP,

Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,
de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD

ANTES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE

Inspeccidn periddica de areas

Brigadista

Estar atentos a las alertas emitidas por el IDEAM y al pronéstico
climatologico.

Comité de emergencias
Jefe de brigada

Inventario e Inspeccion periddica de equipos

Brigadista

Asistir a capacitaciones gue se programen

Brigadista

Realizar simulacros y practicas para actualizacion

Comité de emergencias

Pdlizas de seguros

Gerente

DURANTE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Ubicar el area afectada Brigadista

Comunicar al comité de emergencias Brigadista

Comunicar al CMGRD Comité de emergencias
Trasladar los equipos necesarios para el control Brigadista

Evaluar area afectada

Jefe de brigada

Realizar control del evento

Jefe de brigada

Ejecutar actividades de reposicion de redes, elementos y accesorios

Brigadista

Revisar el area y controlar otras fuentes de emergencia

Jefe de brigada

Apoyar entidades externas gue se presenten

Jefe de brigada

DESPUES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Inspeccionar el area afectada Brigadista
Apoyar en el restablecimiento de la zona Brigadista
Mantenimiento de equipos y elementos utilizados Brigadista
Reposicién de equipos y elementos deteriorados Brigadista

Evaluacion de las maniobras

Jefe de brigada

Ajuste de procedimientos

Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizaciéon de los PEC

Comité de emergencias
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F. PROTOCOLO DE SISMO - TERREMOTO

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO ACTUAN

No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en

horas.

Genera interrupcién en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras
Media del Servicio publico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio piblico ESP, CMGRD

de dos dias

Genera interrupcion en la continuidad | Destruccion total de las instalaciones, requiere inversion, | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,

de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD

ANTES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE

Desarrollar un plan de proteccidn, seguridad y evacuacion. Comité de emergencias

Conocimiento basico acerca de primeros auxilios y botiquin de | Brigadista
emergencia.

Asegurar elementos altos estanterias, libreras o roperos) evitando | Brigadista
tener objetos que puedan caer ante un movimiento.

Conocer la ubicacién de llaves de gas, agua, fusibles de electricidad. Brigadista
Eliminar obstaculos de las rutas de evacuacién. Brigadista

Ubicar y sefalizar las zonas de seguridad y las rutas de evacuacion.

Comité de emergencias

Realizar simulacros de evacuacién en caso de terremotos, con el fin
de instruir a las personas sobre las medidas a tomar y determinar si el
plan de emergencia es efectivo.

Comité de emergencias

Pdlizas de seguros

Gerente

DURANTE LA EMERGENCIA

RESPONSABLE

Conservar la serenidad evitando el panico o histeria colectiva.

Brigadista y empleados

Ubicarse en lugares seguros previamente establecidos, de no lograrlo
debe refugiarse bajo mesas, pupitres o escritorios alejados de
ventanas u objetos que puedan caer.

Brigadista y empleados

Si es necesario evacuar el lugar, utilice las escaleras.

Brigadista y empleados

Permanezca lejos de edificios, cables de tendido eléctrico y
ventanas.

Brigadista y empleados

Se debe conservar la serenidad evitando el panico o histeria
colectiva.

Brigadista y empleados

DESPUES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Utilice el teléfono solo en llamadas urgentes. Brigadista y empleados
Comunicarse con el comité de emergencias Brigadista

Comunicarse con el CMGRD Yy activar los protocolos de actuacion.

Comité de emergencias

No regresar a las areas dafiadas sin previa autorizacion.

Brigadista y empleados

Inspeccionar el area afectada

Jefe de brigada

Cerrar las llaves de gas para evitar cualquier fuga y usarlo Brigadista
nuevamente hasta que se haya realizado la inspeccion adecuada.

Controlar el flujo de agua y no utilizarlo hasta revisar los sistemas de Brigadista
suministro.

Cerrar los circuitos de energia eléctrica para evitar accidentes por Brigadista
contacto con alambres caidos o un posible incendio

Evaluar el dafio de los sistemas de prestacion de servicio publico Brigadista
Informar al comité de los dafios presentados en los sistemas e Brigadista
infraestructura de prestacion de servicio publico

Apoyar en el restablecimiento de los sistemas de prestacion de Brigadista
servicio publico

Mantenimiento de equipos y elementos utilizados Brigadista
Reposicién de equipos y elementos deteriorados Brigadista

Evaluacion de las maniobras

Jefe de brigada

Ajuste de procedimientos

Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizacion de los PEC

Comité de emergencias

Fecha: diciembre 2025
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G. PROTOCOLO DE ERUPCION VOLCANICA

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO ACTUAN
No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en
horas.
Genera interrupcién en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras
Media del Servicio publico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio publico ESP, CMGRD
de dos dias
Genera interrupcion en la continuidad | Destruccion total de las instalaciones, requiere inversion, | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,
de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD
ANTES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Desarrollar un plan de proteccidn, seguridad y evacuacion. Comité de emergencias

Conocimiento basico acerca de primeros auxilios y botiquin de | Brigadista
emergencia.

Asegurar elementos altos estanterias, libreras o roperos) evitando | Brigadista
tener objetos que puedan caer ante un movimiento.

Conocer la ubicacién de llaves de gas, agua, fusibles de electricidad. Brigadista
Eliminar obstaculos de las rutas de evacuacién. Brigadista

Ubicar y sefializar las zonas de seguridad y las rutas de evacuacion.

Comité de emergencias

Realizar simulacros de evacuacion con el fin de instruir a las personas
sobre las medidas a tomar y determinar si el plan de emergencia es
efectivo.

Comité de emergencias

Pdlizas de seguros

Gerente

DURANTE DE LA EMERGENCIA

RESPONSABLE

Conservar la serenidad evitando el panico o histeria colectiva.

Brigadista y empleados

Ubicarse en lugares seguros previamente establecidos.

Brigadista y empleados

Si es necesario evacuar el lugar, utilice las escaleras.

Brigadista y empleados

Permanezca lejos de edificios, cables de tendido eléctrico y
ventanas.

Brigadista y empleados

Se debe conservar la serenidad evitando el panico o histeria
colectiva.

Brigadista y empleados

DESPUES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Utilice el teléfono solo en llamadas urgentes. Brigadista y empleados
Comunicarse con el comité de emergencias Brigadista

Comunicarse con el CMGRD Yy activar los protocolos de actuacion.

Comité de emergencias

No regresar a las areas dafiadas sin previa autorizacion.

Brigadista y empleados

Inspeccionar el area afectada

Jefe de brigada

Cerrar las llaves de gas para evitar cualquier fuga y usarlo Brigadista
nuevamente hasta que se haya realizado la inspeccién adecuada.

Controlar el flujo de agua y no utilizarlo hasta revisar los sistemas de Brigadista
suministro.

Cerrar los circuitos de energia eléctrica para evitar accidentes por Brigadista
contacto con alambres caidos o un posible incendio

Evaluar el dafio de los sistemas de prestacion de servicio publico Brigadista
Informar al comité de los dafios presentados en los sistemas e Brigadista
infraestructura de prestacion de servicio publico

Apoyar en el restablecimiento de los sistemas de prestacion de Brigadista
servicio publico

Mantenimiento de equipos y elementos utilizados Brigadista
Reposicidn de equipos y elementos deteriorados Brigadista
Evaluacién de las maniobras Jefe de brigada

Ajuste de procedimientos

Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizacion de los PEC

Comité de emergencias

Fecha: diciembre 2025
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H. PROTOCOLO INCENDIOS

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO ACTUAN
No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en
horas.
Genera interrupcién en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras
Media del Servicio publico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio piblico ESP, CMGRD
de dos dias
Genera interrupcion en la continuidad | Destruccion total de las instalaciones, requiere inversion, | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,
de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD
ANTES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Inspeccidn periddica de areas Brigadista
Inventario e Inspeccién periddica de equipos contra incendio Brigadista
Asistir a capacitaciones gue se programen Brigadista
Realizar simulacros y practicas para actualizacion Comité de emergencia
Polizas de seguros Gerente
DURANTE DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Ubicar el area afectada Brigadista
Comunicar al comité de emergencias Brigadista

Comunicar al CMGRD

Comité de emergencias

Comunicar a bomberos municipales

Jefe de brigada

Trasladar los equipos necesarios para el control

Brigadista - bomberos

Evaluar area afectada

Jefe de brigada - bomberos

Realizar control del evento

Brigadista - bomberos

Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicién

Brigadista - bomberos

Apoyar grupos de Primeros Aucxilios y de Busqueda y Rescate

Brigadista - bomberos

Apoyar entidades externas gue se presenten

Comité de emergencias

DESPUES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Inspeccionar el area afectada Jefe de brigada

Apoyar en el restablecimiento de la zona Brigadista

Mantenimiento de equipos y elementos utilizados Brigadista

Reposicién de equipos y elementos deteriorados Brigadista

Evaluacion de las maniobras

Jefe de brigada

Ajuste de procedimientos

Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizar el PEC

Jefe de brigada

Fecha: diciembre 2025
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|. PROTOCOLO DESERTIFICACION

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO SIS Sl

No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en

horas.

Genera interrupcién en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras
Media del servicio publico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio publico ESP, CMGRD

de dos dias

Genera interrupcion en la continuidad | Destrucciéon total de las instalaciones, requiere inversion, | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,

de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD

ANTES DE LA EMERGENCIA

RESPONSABLE

Hacer estimativos de la capacidad actual y proyectada para un escenario de
menos disponibilidad del servicio de aseo

Comité de emergencias

Elaborar y/o activar las estrategias de respuesta de la empresa de servicios
publicos ante eventos propios de este fendmeno.

Comité de emergencias

Llevar a cabo actividades educativas desde ya sobre el uso racional del agua.

Comité de emergencias

Mantener monitoreo de aquellos sectores identificados como de mayor
probabilidad de afectarse

Comité de emergencias

Estar atentos a las alertas emitidas por el IDEAM y al prondstico climatoldgico.

Comité de emergencias

Promocién de mensajes y campafias por radio y television acerca de medidas
de prevencién Y Promocidn de campafias de sociales y ambientales

Comité de emergencias

Activacion de los planes de contingencia de la empresa prestadora de servicio
publico, de manera que tomen las medidas necesarias para evitar el
desabastecimiento y se cuente asi mismo con medidas alternas para el
suministro en caso de afectarse la continuidad.

Comité de emergencias

Realizar campafas y educacién a comunidades para la prestacion del servicio

Empresa SP

Realizar simulacros

Comité de emergencias

Pdlizas de seguros

Gerente

DURANTE LA EMERGENCIA

RESPONSABLE

Comunicar al CMGRD

Comité de emergencias

Rehabilitacién o mantenimiento preventivo del servicio

Gerente empresa

Campafias a entidades locales y organismos operativos

Compra o alquiler de vehiculos

Gerente empresa

Declaratoria de emergencia o calamidad CMGRD

DESPUES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Inspeccionar el area afectada Jefe de brigada
Apoyar en el restablecimiento de la zona Brigadista
Mantenimiento y reposicion de equipos y elementos utilizados Brigadista

Compra de equipos y elementos

Gerente empresa

Dotacion a organismos operativos para manejo incendios forestales y
desabastecimiento de agua

Gerente empresa

Reforzamiento de la capacidad para manejo incendios forestales

Gerente empresa

Compra y alquiler de carro tanques, plantas potabilizadoras, motobombas,
tanques, equipos, tuberias, accesorios y herramientas

Gerente empresa

Evaluaciéon de las maniobras

Jefe de brigada

Ajuste de procedimientos

Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizacion de los PEC

Comité de emergencias
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J. PROTOCOLO DE CONTAMINACION

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO SIS Sl
Genera interrupcion en la continuidad | Todos los elementos contaminantes presentan valores | Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en | menores a los aceptables acorde a lo establecido las
horas.

Resoluciones nimeros 2115 de 2007 y 4716 de 2010.

Genera interrupcion en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversion de | Empresa SP, otras

Media del servicio puablico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio publico ESP, CMGRD
de dos dias
Genera interrupcion en la continuidad | Por lo menos uno de los elementos contaminantes presenta | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | un vanr_ igual o mayor a Io_ maximo aceptable acorde a lo | CMGRD, DAGRAN,
de dos dias establecido en las Resoluciones nimeros 2115 de 2007 y | UNGRD

4716 de 2010..

ANTES DE LA EMERGENCIA

RESPONSABLE

Tener conocimiento e informacion de los Planes de Saneamiento
basico.

Comité de emergencias

Tener conocimiento e informacion del Informe de vigilancia por el
cumplimiento de la franja de seguridad para la aplicacién de
plaguicidas.

Comité de emergencias

Tener conocimiento e informacién epidemioldgica de los municipios,
hepatitis A, célera, fiebre tifoidea y paratifoidea entre otros

Comité de emergencias

Tener conocimiento e informacion de los procesos de tratamiento
existentes para la potabilizacion del agua.

Comité de emergencias

Inspeccidn periddica de areas Brigadista

Inventario e Inspeccioén peridédica de equipos para atender Brigadista

emergencias

Asistir a capacitaciones que se programen Brigadista

Realizar simulacros y practicas para actualizacion Comité de emergencia
Pdlizas de seguros Gerente

DURANTE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Suspensién del servicio de forma inmediata a la activacién de la | Empresa SP

alarma, el sistema se mantendra cerrado hasta superar la emergencia
totalmente.

Informar a la comunidad afectada sobre la suspensién y prohibicion

Empresa de servicios publico

de uso del servicio publico. CMGRD
Suministrar el servicio publico con métodos alternos Empresa de servicios publico
CMGRD

Realizar la evaluacion del contaminante y los sistemas afectados

Dependencia de salud y ambiental
empresa SP, CMGRD

Trasladar los equipos necesarios para el control

Brigadista

Evaluar area afectada

Jefe de brigada

Realizar control del evento

Brigadista - CMGRD

Revisar el area y controlar otras fuentes de contaminacién

Brigadista

Apoyar grupos de Primeros Aucxilios y de Blsqueda y Rescate

Brigadista - bomberos

Apoyar entidades externas gue se presenten

Comité de emergencias

Declaratoria de emergencia o calamidad

CMGRD

DESPUES DE LA EMERGENCIA

RESPONSABLE

Inspeccionar el area afectada

Dependencia de salud y ambiental
empresa SP, CMGRD

Informar a la comunidad de la superacion de la emergencia y el

Empresa de servicios publico

restablecimiento del servicio publico CMGRD
Apoyar en el restablecimiento de los sistemas de prestacion de Brigadista
servicio publico

Evaluar el dafio de los sistemas de prestacion de servicio publico Brigadista

Informar al comité de los dafios presentados en los sistemas e
infraestructura de prestacion de servicio publico

Jefe de brigada

Mantenimiento de equipos y elementos utilizados

Brigadista

Reposicidn de equipos y elementos deteriorados

Brigadista

Evaluacion de las maniobras

Jefe de brigada

Ajuste de procedimientos

Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizaciéon de los PEC

Comité de emergencias
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K. PROTOCOLO DE ACCIONES VIOLENTAS

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO SIS Sl
No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en
horas.
Genera interrupcion en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras
Media del servicio publico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio publico ESP, CMGRD
de dos dias
Genera interrupcion en la continuidad | Destrucciéon total de las instalaciones, requiere inversién, | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,
de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD
ANTES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE

Mantener monitoreo de aquellos sectores identificados como de mayor
probabilidad de afectarse

Comité de emergencias

Estar atentos a las alertas emitidas por las autoridades nacionales

Comité de emergencias

Inspeccidn periddica de areas Brigadista

Asistir a capacitaciones gue se programen Brigadista

Realizar simulacros y practicas para actualizacion Comité de emergencia
Pélizas de seguros Gerente

DURANTE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Ubicar el area afectada Brigadista

Comunicar al comité de emergencias Brigadista

Comunicar al CMGRD

Comité de emergencias

Trasladar los equipos necesarios para el control, se debe de esperar
la autorizacion de las autoridades competentes.

Brigadista - bomberos

Evaluar area afectada

Jefe de brigada - bomberos

Realizar control del evento

Brigadista - bomberos

Apoyar grupos de Primeros Aucxilios y de Bisqueda y Rescate

Brigadista - bomberos

Apoyar entidades externas gue se presenten

Comité de emergencias

Declaratoria de emergencia o calamidad CMGRD

DESPUES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Inspeccionar el area afectada Jefe de brigada

Apoyar en el restablecimiento de la zona Brigadista

Mantenimiento y reposicion de equipos y elementos utilizados Brigadista

Compra de equipos y elementos

Gerente empresa

Compra o alquiler de carro, motobombas, tanques, equipos, tuberias,
accesorios y herramientas

Gerente empresa

Evaluacion de las maniobras

Jefe de brigada

Ajuste de procedimientos

Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizacion de los PEC

Jefe de brigada
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L. PROTOCOLO COLAPSO DE LA INFRAESTRUCTURA

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO ACTUAN
No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en
horas.
Genera interrupcién en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras
Media del Servicio publico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio piblico ESP, CMGRD
de dos dias
Genera interrupcion en la continuidad | Destruccion total de las instalaciones, requiere inversion, | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,
de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD
ANTES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE

Identificar la infraestructura expuesta, mediante la observacion de | Brigadista
grietas, pisos, techos, maguinas, equipos, vehiculos, entre otros.

Informar a la empresa de la infraestructura expuesta

Comité de emergencias

Realizar simulacros

Comité de emergencias

Pélizas de seguros Gerente

DURANTE DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Ubicar el area afectada Brigadista

Comunicar al comité de emergencias Brigadista

Comunicar al CMGRD Jefe de brigada

Trasladar los equipos necesarios para el control Brigadista

Evaluar area afectada y realizar informe

Jefe de brigada

Realizar control del evento

Jefe de brigada y Brigadista

Revisar el area y controlar otras amenazas en el sitio

Jefe de brigada

Apoyar entidades externas que se presenten

Jefe de brigada

DESPUES DE LA EMERGENCIA

RESPONSABLE

Inspeccionar el area afectada

Jefe de brigada

Apoyar en el restablecimiento de la zona Brigadista
Reposicién de equipos y elementos deteriorados Brigadista
Mantenimiento de equipos y elementos utilizados Brigadista

Evaluacion de las maniobras

Jefe de brigada

Ajuste de procedimientos

Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizacion de los PEC

Jefe de brigada
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M. PROTOCOLO TSUNAMI

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO ACTUAN
No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en
horas.
Genera interrupcién en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras
Media del Servicio publico, por tiempo menor | la empresay suministros alternos de servicio piblico ESP, CMGRD
de dos dias
Genera interrupcion en la continuidad | Destruccion total de las instalaciones, requiere inversion, | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,
de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD
ANTES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Desarrollar un plan de proteccidn, seguridad y evacuacion. Comité de emergencias
Conocimiento basico acerca de primeros auxilios y botiquin de | Brigadista
emergencia.
Eliminar obstaculos de las rutas de evacuacion. Brigadista

Ubicar y sefializar las zonas de seguridad y las rutas de evacuacion.

Comité de emergencias

Realizar simulacros de evacuacion con el fin de instruir a las personas
sobre las medidas a tomar y determinar si el plan de emergencia es
efectivo.

Comité de emergencias

Polizas de seguros

Gerente

DURANTE DE LA EMERGENCIA

RESPONSABLE

Conservar la serenidad evitando el panico o histeria colectiva.

Brigadista y empleados

Ubicarse en lugares seguros previamente establecidos.

Brigadista y empleados

Si es necesario evacuar el lugar, utilice las escaleras.

Brigadista y empleados

Permanezca lejos de edificios, cables de tendido eléctrico y
ventanas.

Brigadista y empleados

Se debe conservar la serenidad evitando el panico o histeria
colectiva.

Brigadista y empleados

DESPUES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Utilice el teléfono solo en llamadas urgentes. Brigadista y empleados
Comunicarse con el comité de emergencias Brigadista

Comunicarse con el CMGRD Yy activar los protocolos de actuacion.

Comité de emergencias

No regresar a las areas dafiadas sin previa autorizacion.

Brigadista y empleados

Inspeccionar el &rea afectada

Jefe de brigada

Evaluar el dafio de los sistemas de prestacion de servicio publico Brigadista
Informar al comité de los dafios presentados en los sistemas e Brigadista
infraestructura de prestacion de servicio publico

Apoyar en el restablecimiento de los sistemas de prestacion de Brigadista
servicio publico

Mantenimiento de equipos y elementos utilizados Brigadista
Reposicidn de equipos y elementos deteriorados Brigadista
Evaluacion de las maniobras Jefe de brigada

Ajuste de procedimientos

Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizacion de los PEC

Comité de emergencias

Fecha: diciembre 2025
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N. PROTOCOLO EVENTOS TECNOLOGICOS

ALERTA ACCION FACTOR AFECTADO ACTUAN
No generainterrupcion en lacontinuidad | Destruccion leve de las instalaciones, no requiere inversion Empresa SP
Baja del servicio publico, se reestablece en
horas.
Genera interrupcién en la continuidad | Destruccién grave de las instalaciones, requiere inversién de | Empresa SP, otras
Media del Servicio publico, por tiempo meenor | la empresa y suministros alternos de servicio piblico ESP, CMGRD
de dos dias
Genera interrupcion en la continuidad | Destruccion total de las instalaciones, requiere inversion, | Empresa SP,
Alta del servicio publico, por tiempo mayor | ayuda externa, y suministros alternos de servicio publico, | CMGRD, DAGRAN,
de dos dias posibilidad de declaratoria de emergencia o calamidad. UNGRD
ANTES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Identificar la infraestructura expuesta, mediante la observacion de | Brigadista

grietas, pisos, techos, maquinas, equipos, vehiculos, entre otros.

Conocimiento e informacion de la operacion de instalaciones
industriales o tecnologias de desarrollo implantadas, multiples
elementos vinculados a equipamientos técnicos u obras civiles.

Comité de emergencias

Informar a la empresa de la infraestructura expuesta

Comité de emergencias

Realizar simulacros

Comité de emergencias

Pélizas de seguros Gerente

DURANTE DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Ubicar el area afectada Brigadista

Comunicar al comité de emergencias Brigadista

Comunicar al CMGRD Jefe de brigada

Trasladar los equipos necesarios para el control Brigadista

Evaluar area afectada y realizar informe

Jefe de brigada

Realizar control del evento

Jefe de brigada y Brigadista

Revisar el area y controlar otras amenazas en el sitio

Jefe de brigada

Apoyar entidades externas gue se presenten Jefe de brigada
DESPUES DE LA EMERGENCIA RESPONSABLE
Inspeccionar el area afectada Jefe de brigada

Apoyar en el restablecimiento de la zona Brigadista

Reposicién de equipos y elementos deteriorados Brigadista

Mantenimiento y reposicion de equipos y elementos utilizados Brigadista

Evaluacion de las maniobras

Jefe de brigada

Ajuste de procedimientos

Jefe de brigada

Informe final

Jefe de brigada

Actualizacion de los PEC

Comité de emergencias
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8. FORMATOS EDAN EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE

NECESIDADES

La evaluacién de dafios y analisis de necesidades (EDAN) es un proceso que deben

realizar las entidades que brindan asistencia en situaciones de emergencia y

desastre para disponer de informacion técnica, de calidad, que permita diagnosticar,

priorizar, y planificar la intervencién en el sector; los formatos permiten que se

recopile, organice, consolide y analice la informacién para que, una vez depurada por

las diferentes areas técnicas pueda ser presentada para tomar decisiones.

Se anexan los formatos EDAN.

FORMATO PARA EVALUACION INICIAL DE DANOS

FORMATO PARA EVALUACION INICIAL DE DANOS

Evento

Fecha

Hora

Componente

Descripcion del dafio

Localizacion del dafo

¢Requiere  suspension del servicio
publico?

Si

NO

Impacto o peligro que origina el
dafio sobre la prestacion del
servicio o sobre el entorno

Reparacion parcial

Reparacion Definitiva

Requerimientos
para reparacion Personal
parcial, temporal o Recursos
definitivaen Técnicos
personal y Recursos
recursos técnicos y | Econdémicos
econdmicos
Personal
Recursos
Técnicos
Recursos
Econbmicos

Tiempo estimado de reparacion /
rehabilitacion

Condiciones de acceso al
componente dafiado

Gréfico de situacion evaluada:
Posibles riesgos para la ejecucion de los trabajos

Fotografias

Nombre y Firma

Cargo
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9. ANALISIS POSTERIOR AL EVENTO

La empresa de servicios publicos tiene un formato para verificar la efectividad del

plan de emergencia y contingencia, se diligenciara una vez se supere la

emergencia y se regrese a la normalidad.

FORMATO PARA EVALUACION FINAL DEL EVENTO

Evento

Fecha

Hora

Componente

Descripcion del dafio

Localizacion del dafio

¢ Requirié

suspension del servicio Sl
publico?

NO

Impacto sobre la prestacion del
servicio o sobre el entorno

Requerimientos
para reparacion

definitivaen
personal y
recursos técnicos y
econoémicos

Reparacion Definitiva

Personal

Recursos
Técnicos

Recursos
Econdmicos

Tiempo de reparacion / rehabilitacion

riesgos detectados en la ejecucion de los trabajos
Fotografias finales

Nombre y Firma

Cargo

10.EFECTIVIDAD DEL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

EJECUCION DE LA RESPUESTA

Este aspecto consiste en poner en practica el plan de emergencia y contingencia

para cada evento que ocurray afecte la prestacion del servicio publico, lo anterior

se describio en detalle en los protocolos de actuacion y comunicaciones.
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ACTUALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

El Plan de Emergencia y Contingencia sera actualizado cada que se presente una
emergencia que afecte la prestacion del servicio publico y cada afio para el reporte y
cargue a través del Sistema Unico de Informacion SUI de la Superintendencia de

servicios PuUblicos Domiciliarios

BIBLIOGRAFIA

Ley 1523 de 2014 “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo
de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de

Desastres y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 154 de 2014 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones”.

Herramienta metodologica para la formulaciéon de programas de gestion del
riesgo de desastres en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. MVCT-
UNGRD. Ao 2014.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. (2016). Plan sectorial de
contingencia frente a la segunda temporada de lluvias y posible fendmeno La Nifia
2016 — 2018.

Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. (2016). Plan Nacional de
Contingencia para la segunda temporada de lluvias y posible Fenbmeno La Nifa
2016- 2018.
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1 PLAN DE CONTIGENCIA PARA EVENTOS DE RIESGO COMO
MEDIDA DE PREVENCION DE CORONAVIRUS COVID -19

ANEXO AL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

INTRODUCCION

La enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria
causada por el virus SARS-CoV-2. Se ha propagado desde China hacia muchos otros
paises alrededor del mundo. Dependiendo de la severidad de los impactos
internacionales, las condiciones de los brotes, incluyendo los que estan surgiendo a
niveles pandémicos, pueden afectar todos los aspectos de la vida diaria, incluyendo
la prestacion del servicio publico, los viajes, el comercio, el turismo, los suministros

de alimentos y los mercados financieros.

La Organizacion Mundial de la Salud declar6 el brote de enfermedad por coronavirus
“COVID 19- como una pandemia el 11 de marzo de 2020. El Ministerio de Salud y de
la Proteccion Social reporté el primer caso del brote en el territorio nacional el 6 de
marzo de 2020.

Con el objeto de garantizar la debida proteccion de la salud de los habitantes del
pais, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidi6 la Resolucion No. 385 del 12
de marzo del 2020, “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del

coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”.

Con el fin de adoptar las medidas necesarias para contener el contagio, la residencia
de la Republica expidio el Decreto 417 del 17 de marzo del 2020 “Por el cual se
declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio

Nacional”.

El Ministerio de Vivienda, Cuidad y Territorio - MVCT, mediante Decreto 441 del 20
de marzo del 2020 “Por el cual se dictan disposiciones en materia de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para hacer frente al Estado de
Emergencia Economica, Social y Ecoldgica declarado por el Decreto 417 de 20207,

establecio medidas para afrontar la emergencia declarada.
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A su vez, la Comision de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA,
emitid la Resolucion CRA 911 de 2020 “Por la cual se establecen medidas
regulatorias en el sector de agua potable y saneamiento basico, derivadas de la
emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19”, aplicable a
los prestadores que se encuentren en el ambito de aplicacion de las resoluciones
CRA 688 de 2014, CRA 825 de 2017 y CRA 720 de 2015.

Por su parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidio la
Circular Externa N 20201000000084 del 16 de marzo de 2020, dirigida a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, informando medidas temporales para
garantizar la prestacion de dichos servicios, ante la declaratoria de emergencia

sanitaria asociada al COVID -19.

Por otra parte, se ha presentado la materializacion individualizada o simultanea de
eventos asociados a la variabilidad climatica, aumento de fenomenos de
evapotranspiracion, reduccion de los niveles y caudales de los rios, generando con
ello la disminucion de la oferta hidrica para el abastecimiento del sector de agua
potable. Lo anterior, puede generar problematicas de desabastecimiento de agua,
gue podrian obstaculizar la adecuada implementacion de las medidas ordenadas por
el Gobierno Nacional para detener la propagacion del COVID-19, particularmente en

aguellos municipios con deficiencias existentes.

Ante la Coyuntura, es preciso acudir a lo previsto en el articulo 3 de la Resolucién
No. 154 de 2014 del MVCT “Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulaciéon de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones”,
indica en su articulo 3 lo siguiente:

“‘Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, deberan mantener actualizado el Plan de Emergencia y
Contingencia segun las exigencias facticas y las evaluaciones internas que se

realicen del mismo’.
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GENERALIDADES

Para reducir el impacto de las condiciones del brote de COVID-19 la empresa de
servicios publicos aplicara las medidas de prevencion y contingencia en los lugares
de trabajo y de prestacién del servicio y areas publicas, con la finalidad de mitigar el
contagio del virus y en corresponsabilidad de cada uno de los trabajadores de aplicar
las medidas sanitarias establecidas para la preservacion de su salud y el de su

familia.

El Decreto 531 de 2020 en su articulo 3, establecié las excepciones a la medida de
aislamiento preventivo obligatorio restrictiva de la libre circulacion de las personas,
para casos o actividades como "(...) 18. La ejecucion de obras de infraestructura de
transporte y obra publica, asi como la cadena de suministros de materiales e insumos
relacionados con la ejecucion de las mismas, 19. La revision y atencion de
emergencias y afectaciones viales, y las obras de infraestructura que no pueden
suspenderse. 20. La intervencion de obras civiles y de construccion, las cuales, por
su estado de avance de obra o de sus caracteristicas, presenten riesgos de
estabilidad técnica, amenaza de colapso 0 requieran acciones de reforzamiento

estructural. (...), entre otros.

Para el caso especifico de las obras relacionadas con el sector de agua potable y
saneamiento basico, que constituyen bienes publicos indispensables para la
prestacion o mejoramiento de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo en
directa incidencia con la satisfaccion de necesidades sectoriales para la atencion,
mitigacion o prevencion de las consecuencias de la emergencia sanitaria a causa de
la pandemia de enfermedad por COVID-19, resulta vital y estratégico que se
produzca el reinicio o la continuidad de las obras, a fin de dotar a la ciudadania de
agua potable y saneamiento basico, para que ésta tenga la posibilidad de dar
cumplimiento a los protocolos de aseo e higiene, promovidos como medida necesaria

y efectiva para la contencion de la propagacion de la pandemia.

Es necesario destacar que, son justamente las obras del sector de agua potable y
saneamiento basico, las que tienen una mayor importancia estratégica y vital para la

ciudadania, en medio de la actual emergencia sanitaria.
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Las medidas generales de bioseguridad son las indicadas en la Resolucion 666 de
2020, "Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19".

El presente Protocolo de bioseguridad para la promocién y prevencién del
CORONAVIRUS (COVID-19), alineado con la estructura del Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el Trabajo, definiendo los controles a aplicar en la empresa
para el COVID-19, tiene como proposito prestar los servicios publicos con
continuidad, cobertura y calidad y el reducir el riesgo de exposicidbn de nuestros
trabajadores administrativos y operativos en los diferentes escenarios en los que se
presenta mayor riesgo de contagio, mediante orientaciones sobre medidas
preventivas y de mitigaciébn para reducir la exposicion y contagio por infeccion
respiratoria aguda causada por el SARS-Cov-2 (COVID-19).

Las Empresas Publicas del municipio se orientaran en implementar el fortalecimiento
de los procesos del riesgo para desarrollar las acciones y funciones necesarias en la
Gestion Integral del Riesgo del servicio publico domiciliario de acueducto,

alcantarillado y aseo.

La Gestion del Riesgo de Desastres tal como se explicita en la Ley induce un cambio
de paradigma en la forma de enfrentar la problematica asociada a los desastres. El
enfoque de gestion por procesos permite implementar la gestion en un sentido
transversal, e incluye asi competencias y actividades que se articulan; en un contexto
mas amplio se parte desde el conocimiento del riesgo de desastres para tomar
medidas de reduccion del riesgo y fortalecer el proceso de manejo de desastres, el
cual no sélo se limita a la atencion y a la respuesta, sino a una recuperacion de las
condiciones normales y a un servicio seguro y sostenible.

La definicion del proceso de conocimiento del riesgo es la identificacion de escenarios
de riesgo, el andlisis, la evaluacién del riesgo, el monitoreo, el seguimiento del riesgo,
sus componentes y la comunicacién efectiva para promover una mayor conciencia
del mismo, lo cual es el insumo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y
de manejo de desastres.

La reduccidn del riesgo, es entendida como el proceso compuesto por la intervencion

dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes (mitigacion del
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riesgo) y a evitar la configuracion de nuevos riesgos en el territorio (prevencion del
riesgo). Las medidas de mitigacion y prevencion que se adopten con antelacion
tienen el proposito de reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad
de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los
recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de
producirse los eventos fisicos peligrosos. Los componentes del proceso de reduccion
del riesgo son: la intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencion
prospectiva de nuevos escenarios de riesgo y la proteccién financiera.

El manejo de desastres, se define como el proceso que se compone de la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion
posdesastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva
recuperacion la cual comprende la rehabilitaciébn y reconstruccion. Los planes y
programas de riesgos se convierten en una hoja de ruta para todos los actores de la
empresa en cuanto a las acciones que, en materia de gestion del riesgo, deberan
ejecutarse en el marco de desarrollo del mediano y largo plazo y se visualiza como
un instrumento que se articula con los planes de desarrollo del municipio.

Esta metodologia se entiende como un proceso orientado a la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones,
instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion
del riesgo y para el manejo de desastres.

Igualmente, es prioritario y necesario que la empresa cuente con programas de
gestion del riesgo de desastre, como herramienta para disminuir la recurrencia de los
hechos y de sus impactos negativos sobre la prestacion de los servicios que a su vez

afectan las condiciones de salud de la poblacion.

2 OBJETIVOS

Orientar las medidas generales de bioseguridad en el marco de la pandemia por el
nuevo Coronavirus COVID-19, que se deben adoptar en la empresa en el sector de
saneamiento basico, con el fin de dar continuidad, cobertura y calidad y disminuir el
riesgo de transmision del virus de humano a humano durante el desarrollo de todas

sus actividades.
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2.10BJETIVOS ESPECIFICOS

e Descripcion del contexto general, con el fin de establecer las bases para la
elaboracion del plan de contingencia.

e Puntualizar cada uno de los componentes de los sistemas de aseo.

e Realizacién de andlisis de riesgos, con el fin de establecer las medidas de
prevencion y estrategias de respuesta a la emergencia sanitaria.

e Establecer funciones y medidas de las diferentes dependencias y entidades
que apoya e interactdan en el Plan de Contingencias.

e Determinacion estrategias por medio de las cuales se informard a las

autoridades y los usuarios sobre cualquier fenédmeno contingente.

2.2ALCANCE

Aplica para todos los procesos y sistemas de prestacion de servicios publicos de
saneamiento basico, empleados, contratistas, proveedores y visitantes de la

empresa.

2.3DEFINICIONES

e Construccion social del riesgo: Se refiere a los procesos a través de los cuales
la sociedad y los distintos agentes sociales contribuyen a la creacion de contextos
y entornos de riesgo.

e Comunidad: Grupo de personas que se localiza en un espacio determinado y
establecen vinculos espontédneos de solidaridad construidos en el tiempo.

e Estrategia de respuesta a emergencias (ETRE): Es el marco de actuacién de las
entidades del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres para la
reaccion y atencién de emergencias.

e Gestion ambiental: Se refiere a las acciones que, en forma consciente y dirigida
a propositos definidos, realice la sociedad para administrar los recursos naturales,
renovables o no.

e Gestidn del riesgo: Es el proceso social de planeacién, ejecucion, seguimiento

y evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo
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y promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir 0 evitar que se genere
reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las
situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion, entiéndase:
rehabilitacion y reconstruccion.

Gobernanza del riesgo de desastres: Sistema de instituciones, mecanismos,
politicas y marcos legales y otros mecanismos disefiados para guiar, coordinar y
supervisar la gestion del riesgo de desastres y areas relacionadas con politicas
publicas y privadas.

Infraestructura indispensable: Las estructuras fisicas, instalaciones redes y
otros bienes que proveen servicios que son esenciales para el funcionamiento
socioeconémico de una comunidad.

Plan de gestion del riesgo de desastres: Es el instrumento que define los
objetivos, programas, acciones, responsables y presupuestos, mediante las
cuales se ejecutan los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo
y de manejo de desastres, en el marco de la planificacion del desarrollo.
Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o
prospectiva dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo.
Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la
vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo
riesgo.

Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que
pueden presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural,
socio-natural, tecnolégico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo de
tiempo especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos
expuestos; por consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de la combinacion
de la amenaza y la vulnerabilidad.

Riesgo extensivo: El riesgo generalizado que se relaciona con la exposicion de
poblaciones dispersas a condiciones reiteradas o persistentes con una intensidad
baja 0 moderada, a menudo de naturaleza altamente localizada, lo cual puede
conducir a un impacto acumulativo muy debilitante de los desastres.

Riesgo intensivo: El riesgo asociado con la exposicion de grandes
concentraciones poblacionales y actividades econdmicas a intensos eventos

relativos a las amenazas.
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Riesgo tecnoldgico: Dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse
debido a los eventos mayores generados por el uso y acceso a la tecnologia,
originados en sucesos antropicos, naturales, socio-naturales y propios de la
operacion.

Riesgo de origen biologico: Es aquel susceptible de ser producido por una
exposicién no controlada a agentes bioldgicos; entendiendo agente bioldgico
como cualquier microorganismo (“microbio”), cultivo celular o endoparasito
humano capaz de producir enfermedades, infecciones, alergias, o toxicidad.
Bioseguridad: Es el conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto
minimizar el factor de riesgo que pueda llegar a afectar la salud humana y el
ambiente

Desinfeccion: es la destruccién de microorganismos de una superficie por medio
de agentes quimicos o fisicos.

Coronavirus: Los Coronavirus (CoV) son una extensa familia de virus que
pueden causar enfermedades tanto en animales como en humanos. En los
humanos, se sabe que varios Coronavirus causan infecciones respiratorias que
pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades méas graves como el
Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el Sindrome Respiratorio
Agudo Severo (SRAS). El Coronavirus que se ha descubierto mas recientemente
causa la enfermedad por Coronavirus COVID-19 4.

COVID-19: También conocida como enfermedad del Coronavirus2 o, como
neumonia por Coronavirus, es una enfermedad infecciosa causada por el virus
SARS-CoV-2. Se notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre
de 2019, como neumonia por coronavirus.

Contagio: Transmision de una enfermedad por contacto con el agente patégeno
gue la causa.

Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion
de una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de
desviaciones

Contacto directo: Es el que se da entre un Caso Sospechoso o confirmado de
COVID-19y otras personas a menos de 2 metros de distancia, durante un periodo

de tiempo mayor de 15 minutos o haber tenido el contacto directo con las
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secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es

considerado infeccioso.

Enfermedad: Alteracion leve o grave del funcionamiento normal de un organismo

o de alguna de sus partes debido a una causa interna o externa.

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca

a casi todos los individuos de una localidad o region.

Prevencion: Accion de preparar con antelacion lo necesario para un fin,

anticiparse a una dificultad, prever un dafo, avisar a alguien de algo.

Proteccidn: accion de proteger o impedir que una persona 0 una cosa reciba

dafio o que llegue hasta ella algo que lo produzca

Virus: Microorganismo compuesto de material genético protegido por un

envoltorio proteico, que causa diversas enfermedades introduciéndose como

parasito en una célula para reproducirse en ella.

Caso Confirmado: Persona con infeccion por el virus del COVID-19 confirmada

mediante pruebas de laboratorio, independientemente de los signos y sintomas

clinicos.

Caso Probable: Un Caso Sospechoso en el que los resultados de las pruebas de

infeccién por el virus del COVID- 19 o de un ensayo de deteccién de todo tipo de

coronavirus son positivos y en el que no se ha podido confirmar mediante pruebas
de laboratorio la presencia de otros patdégenos respiratorios.

Caso Sospechoso: Teniendo en cuenta la informacion que se tiene a la fecha,

se considera Caso Sospechoso:

o Paciente con infeccién respiratoria aguda severa (con fiebre, resfriado y que
necesita ser hospitalizado) y sin otra etiologia que explique completamente las
manifestaciones clinicas y que haya viajado al extranjero, o residido en otro
pais, en los 14 dias anteriores al inicio de los sintomas.

o Paciente con cualquier enfermedad respiratoria aguda y en el que se cumpla
al menos una de las siguientes condiciones en los ultimos 14 dias anteriores
al inicio de los sintomas: a) haber estado en contacto con un caso confirmado
o probable de infeccion por el COVID-19, o b) haber trabajado o estado en un
centro de atencion sanitaria en el que se estuviese tratando a pacientes con
infeccion confirmada o probable por el COVID-19 o pacientes con

enfermedades respiratorias agudas.
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o Contacto Cercano: Es el que se da entre un Caso Sospechoso o confirmado
de COVID-19 y otras personas a menos de 2 metros de distancia, durante un
periodo de tiempo mayor de 15 minutos o haber tenido el contacto directo con
las secreciones de un caso probable o con-firmado mientras el paciente es

considerado infeccioso.

2.4MARCO NORMATIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

0

EL 22 DE JUNIO EL GOBIERNO NACIONAL ANUNCIO EL FIN DE LA
EMERGENCIA SANITARIA EN EL PAIS, MEDIDA ADOPTADA DESDE LA
LLEGADA DEL COVID-19 PARA EL MANEJO DE LA PANDEMIA.

DECRETO 417 DEL 17 DE MARZO DE 2020, POR EL CUAL SE DECLARA
UN ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA EN
TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

DECRETO 637 DEL 6 DE MAYO DE 2020 POR EL CUAL SE DECLARA UN
ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA EN TODO
EL TERRITORIO NACIONAL

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

@)

Resolucion 385 del 12 de marzo del 2020 Declaracion de la emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus

Resolucién 000380 de 10 de marzo 2020 Se adoptan medidas preventivas en el
pais por causa del Coronavirus.

Orientaciones para manejo de residuos

Orientaciones para el manejo de residuos generados en la atencion en salud ante
la eventual introduccion de Coronavirus

Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 Por medio de la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de
la pandemia Coronavirus COVID-19.

Resolucién numero - 666 de 2022 8 abr 2022. Prorrogar hasta el 30 de junio de
2022 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, declarada mediante la

Resolucion 385 de 2020 y prorrogada por las Resoluciones 844, 1462, 2230 de
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2020, 222, 738, 1315, 1913 de 2021 y 304 de 2022. La emergencia sanitaria podra
finalizar antes de la fecha aqui sefialada, cuando desaparezcan las causas que

le dieron origen.
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

o Resolucion CRA 911 del 17 de marzo de 2020 Por la cual se establece medidas
regulatorias transitorias en el sector de agua potable y saneamiento bésico,
derivadas de la emergencia declaradas por el Gobierno Nacional a causa del
COVID-19.

o Decreto No. 441 del 20 de marzo de 2020 Por el cual se dictan disposiciones en
materia de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para hacer
frente al Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarado por
Decreto 417 de 2020.

o Decreto 528 del 7 de abril de 2020 "Por el cual se dictan medidas para los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Estado de
Emergencia Economica, Social y Ecologica”.

o Decreto 580 del 15 de abril de 2020 "Por el cual se dictan medidas en materia de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Estado

de Emergencia Economica, Social y Ecolégica”

Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

o Decreto No. 465 del 23 de marzo de 2020 Por el cual se adiciona el Decreto 1076
de 2015, Decreto unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, en lo relacionado con la adopcion de disposiciones transitorias en
materia de concesiones de agua para la prestacion del servicio publico esencial
de acueducto, y se toman otras determinaciones en el marco de la emergencia

sanitaria declarada por el Gobierno Nacional a causa de la Pandemia COVID-19”

Superintendencia de Servicios Publicos
o Circular externa 20201000000084, medidas temporales para garantizar la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, ante la declaratoria de la

emergencia sanitaria asociada al Covid — 19.
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2.5ADOPCION DE MEDIDAS REGULATORIAS POR EMERGENCIA

Que la empresa aplicara este plan de contingencia en respuesta a las emergencias

en sus protocolos de actuacién de acuerdo a las instrucciones de gobierno nacional.

"POR LO CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS REGULATORIAS TRANSITORIAS EN
EL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, DERIVADAS DE
LA EMERGENCIA DECLARADA POR EL GOBIERNO NACIONAL A CAUSADEL
COVID-19"

Que la resolucion 666 de 2022, resuelve Prorrogar hasta el 30 de junio de 2022 la
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, declarada mediante la Resolucion
385 de 2020 y prorrogada por las Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020, 222, 738,

1315, 1913 de 2021 y 304 de 2022.

La emergencia sanitaria podra finalizar antes de la fecha aqui sefialada, cuando
desaparezcan las causas que le dieron origen.

"Articulo 2 Medidas. Con el objeto de prevenir y controlar la propagacion de la CO
VID-19 en el territorio nacional y mitigar sus efectos, se deberan adoptar las
siguientes medidas:

2.1. La ciudadania deberd mantener las medidas de autocuidado y de bioseguridad
establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

2.2. Las autoridades departamentales, distritales y municipales, en coordinacion con
las entidades responsables del aseguramiento y los administradores de los
regimenes Especial y de Excepcion, asi como las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud — IPS, deben brindar informacién adecuada, transparente y veraz
basada en la evidencia cientifica, sobre el proceso de vacunacion para lograr mayor
adherencia, y cobertura en la poblacion y desarrollaran estrategias que permitan
acelerar el ritmo de la vacunacion contra el COVID-19, de acuerdo con las directrices
gue emita este Ministerio.

2.3. Las entidades promotoras de salud y las instituciones prestadoras de servicios
de salud deben realizar demanda inducida para ubicar a las personas que no han
accedido a la vacuna y al refuerzo contra el COVID-19, para agendarlas y aplicarles
la vacuna, con especial énfasis en las mayores de 50 afios y en aquellas que tienen

comorbilidades.
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2.4. Las entidades promotoras de salud, las entidades territoriales y las instituciones
prestadoras de servicios de salud, en el marco de sus competencias, deben fortalecer
la comunicacion y educacion en los ciudadanos para el manejo y prevencion de la
COVID-109.

2.5. Las entidades responsables del aseguramiento y sus redes de prestadores de
servicios de salud garantizaran la atencion en salud de la poblacién afiliada.

2.6. Las entidades territoriales departamentales, distritales y municipales adoptaran
las medidas sanitarias que se requieren para la proteccion de la comunidad, de
acuerdo con el comportamiento epidemioldgico de la pandemia de la COVID-19.
2.7. Las estaciones de radiodifusion sonora, los operadores o programadores del
servicio de television y demas medios de comunicaciébn masiva difundiran
gratuitamente la situacion sanitaria, las medidas de proteccion para la poblacién y la
importancia de la vacunacion, de acuerdo con la informacién que sea suministrada
por este Ministerio, en horarios o franjas de alta audiencia y conforme con los
lineamientos del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

2.8. Corresponde a las autoridades departamentales, municipales y distritales en el
desarrollo de los Puestos de Mando Unificado — PMU- para el seguimiento y control
de la epidemia, monitorear, en lo de su competencia, como minimo:

Las coberturas de vacunacién contra la Covid-19 y las actividades definidas en los
planes de accion territoriales, de acuerdo con los lineamientos definidos por este
Ministerio.

La implementacion de la estrategia de vigilancia con base comunitaria que garantice
la informacion y educacion a los ciudadanos con relacion a la prevencion contra la
COVID-19; EI fortalecimiento de las acciones de la salud publica y vigilancia
epidemioldgica.

Mantener la capacidad de la red hospitalaria de acuerdo con la situacion
epidemiolégica del territorio.

La adopcion de programas de proteccion a los grupos de mayor riesgo de
complicaciones asociadas a SARS-CoV-2 y de mayor riesgo de contagio; El
fortalecimiento de estrategias para la comunicaciéon del riesgo; La articulacién de las
autoridades que tienen a cargo el manejo, control y mitigacion de la epidemia.

Paragrafo. Estas medidas son de inmediata ejecucidn, tienen caracter preventivo,
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obligatorio y transitorio y se aplicaran sin perjuicio de las sanciones a que hubiere

lugar.”

La ley 142 de 1994, ARTICULO 20. INTERVENCION DEL ESTADO EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS. El Estado intervendréa en los servicios publicos, conforme a
las reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 334, 336, 365, 366, 367, 368, 369, 370 de la Constitucion Politica.

2.1. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final
para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

2.2. Ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la
insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.

2.3. Atencidn prioritaria de las necesidades bésicas insatisfechas en materia de
agua potable y saneamiento basico.

2.4. Prestacién continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo cuando
existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico
que asi lo exijan.

2.5. Prestacion eficiente

La ley 142 de 1994, ARTICULO 11, ARTICULO 11. FUNCION SOCIAL DE LA
PROPIEDAD EN LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS.
Para cumplir con la funcion social de la propiedad, publica o privada, las entidades
gue presten servicios publicos tienen las siguientes obligaciones:

11.7. Colaborar con las autoridades en casos de emergencia o de calamidad publica,

para impedir perjuicios graves a los usuarios de servicios publicos.

Que adicionalmente, el Gobierno Nacional el 17 de marzo de 2020 declaré
el Estado de Emergencia previsto en el articulo 215 de la Constitucion
Politica de Colombia con el objetivo de que se adopten medidas de orden
econdémico, social y ecoldgico tendientes a conjurar la crisis e impedir la
extension de sus efectos.

Que, en virtud de lo anterior, la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico - CRA, en ejercicio de sus funciones, impartira las
ordenes e Instrucciones a los prestadores de los servicios publicos de

acueducto y alcantarilado a fin de que procedan de manera inmediata y
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por una unica vez, con la reinstalacion y/o reconexion, segun corresponda,
a los usuarios y/o suscriptores de los servicios publicos de acueducto vy
alcantarillado en condicibn de suspension o corte, y/o ala provision por

métodos alternativos.

Que como consecuencia de las medidas sanitarias derivadas de la Resoluciéon
385de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio de
Vivienda, Ciudad vy Territorio, a través de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, emiti6 la Resolucion CRA 911 de
2020 expidiendo las medidas regulatorias transitorias por la declaratoria
de emergencia sanitaria, en las que se soportan las medidas adoptadas en

la presente resolucion;

Que segun resolucion CRA 911 del 17 de marzo de 2020, por la cual
se establecen medidas regulatorias transitorias en el sector de agua
potable y saneamiento bésico, derivadas de la emergencia declarada por

el gobierno nacional a causa del COVID-19.

Que, por lo anterior, se ordena ADOPTAR las siguientes medidas
urgentes acatando las determinadas por el Gobierno Nacional en razén de
la declaratoria del estado de Emergencia sanitaria, para la contencién en
la propagacion del Coronavirus COVID-19, dichas medidas, en lo que le compete

a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios son:

ATENCION AL PUBLICO: Como medida preventiva de caracter temporal y
extraordinario y hasta que se supere la emergencia sanitaria, se tomara
como mecanismo de trabajo, atender por ventanilla a puerta cerrada, con el
fin de garantizar el asilamiento adecuado tanto para los usuarios como para
el personal de las oficinas, también se fortaleceran las lineas telefonicas
y virtuales para asi resolver dudas e inquietudes presentadas, se respetara

el debido proceso y lostérminos de cada uno de dichos tramites.

CONTROL DE USO ADECUADO DEL AGUA: La empresa de Servicios
Pdblicos Domiciliarios estara realizando las respectivas visitas con el fin de

hacer control y garantizar que se de uso a adecuado al servicio de agua
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potable, es decir, se debe utilizar para el consumo y Ilimpieza de los

hogares y queda restringido el uso de esta en lavado de vehiculos.
REVISION Y ACTIVACION DE PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

La empresa adelantara la revisidbn y estar4 atenta para activar los respectivos
protocolos de los planes de emergencia y contingencia para garantizar el
suministro de agua potable a sus suscriptores instruyendo y poniendo alerta
a su personal revisando la disponibilidad de vehiculos, carrotanques, tanques,

equipos, materiales e insumos para ejecutar encaso que sea necesario.

FUMIGACIONES PREVENTIVAS: Se realizaran fumigaciones preventivas
para desinfeccion en todo el casco urbano del Municipio y cancelar todos los
eventos presenciales internos y externos a los que estuvieren convocados el
personal de la empresa de servicios publicos domiciliarios, cualquiera fuera su

tipo de vinculacion laboral con la misma.

SE RESTRINGE LOS VIAJES A OTROS MUNICIPIOS POR PARTE
DEL PERSONAL de la empresa de servicios publicos domiciliarios,
cualquiera fuera su tipo de vinculacién laboral con la misma, mas auln
cuando hubiesen visitado durante los ultimos catorce (14) dias cualquier

pais diferente al nuestro.

En la medida que la necesidad del servicio lo permitan, los contratistas no
deben asistir a las instalaciones de la empresa de servicios publicos
domiciliarios y aun asi, deben cumplir las obligaciones contractuales de
vinculacion laboral con la empresa, al igual que las decretadas por el Gobierno

Nacional.

Las anteriores medidas se mantendran mientras continle vigente el estado
de emergencia sanitaria, por lo tanto, una vez superados los hechos que
dieron lugar a su declaratoria, si el usuario o suscriptor no ha regularizado
sus obligaciones mediante el pago total o celebracion y cumplimiento de

acuerdos, se procedera con la suspension del servicio publico.

Sin embargo, es preciso indicar que, a pesar de la no suspension del servicio,

se invita a la comunidad, en caso de no contar con el recurso econdémico
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parael pago total de su factura, a realizar pagos parciales, con el fin de

no tener inconvenientes en el futuro.

2.6 RESPONSABILIDADES

Directivas de la empresa:

Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar las acciones de promocion y prevencion del COVID-19.
Revisar la implementacion eficaz de las acciones planteadas en el presente
documento.

Asegurar que las adquisiciones solicitadas para la mitigacion del riesgo cumplan

con las especificaciones requeridas.

Coordinadores de area o seccion

Mantener informados permanentemente a todos los trabajadores de la empresa
con relacion a las medidas preventivas recomendadas para evitar contagios.
Segquir los lineamientos establecidos en el presente Manual de Bioseguridad y
asegurarse de que el personal y los procesos a su cargo cumplan con los
lineamientos.

Todos y cada uno de los empleados son responsables del cumplimiento del
presente protocolo el cual se considera de obligatorio cumplimiento. Asi mismo
los lideres de cada area son responsables de verificar, controlar y dirigir todas las
actividades que sean necesarias para su efectivo cumplimiento y deben reportar
ala Gerencia y al Area de Seguridad y Salud en el trabajo cualquier novedad que
impida o afecte el cumplimiento del presente protocolo. El no cumplimiento de
estos lineamientos conllevard sanciones administrativas y disciplinarias de

acuerdo con las normas y procedimientos vigentes.

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Auditar y Supervisar que los trabajadores cumplan con los lineamientos definidos
en el presente documento.

Asegurar que se cumplan todas las medidas de higiene y de distanciamiento que
sean necesarias al inicio, durante y al término de la jornada, incluyendo los

traslados.
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Documentar diariamente las medidas sanitarias implementadas en la empresa.
Con base en las auditorias, actividades de supervision y novedades reportadas
por los empleados, liderar y coordinar las acciones de mejora pertinentes

siguiendo los procedimientos establecidos y vigentes en la empresa.

Trabajadores en general, proveedores, contratistas:

Atender las indicaciones de los responsables de seguridad y salud en el trabajo
sobre el cumplimiento de los lineamientos expuestos en el presente documento.
Acatar las medidas expuestas en el presente documento relacionadas con sus
actividades en la empresa.

Notificar de inmediato a su Jefe Inmediato o al personal de Seguridad y Salud en
el trabajo cualquier situacién o novedad que afecte el cumplimiento del presente

protocolo.

2.7MEDIDAS ESTANDARES DE BIOSEGURIDAD

3 DISTANCIAMIENTO FiSICO

Significa mantener un espacio entre una persona y las demas personas fuera de su

casa. Para aplicar el distanciamiento fisico se requiere:

Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras

personas y entre los puestos de trabajo evitando contacto directo.

Evitar saludar de beso, abrazos o de mano.

4 LAVADO DE MANOS:
El lavado de manos se debe realizar en las siguientes situaciones:

Lavar las manos al ingreso de la empresa antes de iniciar labores y al finalizar

labores.

Lavar las manos minimo cada tres (3) horas, durante la jornada por lo menos
durante 40 a 60 segundos.

Lavar las manos antes de ingerir los alimentos; desayuno, almuerzo y comida (si
aplica) y después de terminar la ingesta.

Lavar las manos antes de ir al bafio y después de su uso.
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Lavar las manos antes de tocar cualquier parte de la cara (0jos, nariz, boca)

Lavar las manos después de limpiar tu nariz y/o toser.

Lavado de Manos

Dale una mano a tu salud siguiendo estos consejos al lavar tus manos.

é) Duradén del lavade: entre 40 y60 segundos.
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5 HIGIENE AL TOSER Y AL ESTORNUDAR
Al momento de toser o estornudar tenga en cuenta la siguiente recomendacion:

Cubrirse la nariz y boca con el codo

Utilice toallas desechables o pafiuelos desechables para cubrir boca y nariz

Si utiliza pafiuelo de tela para cubrirse nariz y boca al toser o estornudar lavar de
forma inmediata y debe ser de uso individual

Asegurese siempre de cubrir boca y nariz, y evita tocar objetos hasta que se lave
las manos, previniendo la propagacion del virus.

Evite tocarse los ojos y partes de la cara hasta lavarse las manos

1.' ) ? 2.

Cubra su bocay nariz al lesery Si no tiene pailuelo de papel, tosa y
estornudar con PANUELDS DE PAPEL estornude SOBRE LA MANGA DE SO
ylirelos a Ia BASURA. CAMISA para so contaminar 1as manos,

6 COLOCACION DEL TAPABOCAS O LA MASCARILLA DESECHABLE
Pasos para colocacion y retiro de tapabocas convencionales:

Lavese las manos antes de colocarse el tapabocas.

El uso de los tapabocas debe seguir las recomendaciones del fabricante.

Ajuste el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas, si es de tiras de
deben atar por encima de las orejas en la parte de atras de la cabeza y las tiras
de abajo por debajo de las orejas y se ata por encima del cuello.

La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del mentén.

La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara

externa.
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Debido a su disefio, el filtrado no tiene las mismas caracteristicas en un sentido y
en otro, y su colocacion erronea puede ser causante de una menor proteccion: La
colocacién con la parte impermeable (de color) hacia dentro puede dificultar la
respiracion y acumulo de humedad en la cara. Por otro lado, dejar la cara
absorbente de humedad hacia el exterior favorecera la contaminacion del
tapabocas por agentes externos.

Sujete las cintas o coloque las gomas de forma que quede firmemente.

Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la parte
superior para moldee la banda sobre el tabique nasal.

No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes
y después de su manipulacion.

El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y cuando
no esté roto, sucio o hiumedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse,
eliminarse y colocar uno nuevo.

Cuando se retire el tapabocas, hadgalo desde las cintas o elasticos, nunca toque
la parte externa de la mascarilla.

Una vez retirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y depositela
en una bolsa de papel o basura.

No reutilice el tapabocas.

Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos con
agua y jabon.

El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar o en
bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso, o bolsillos
sin la proteccion porque se pueden contaminar, romper o dafar.

Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier superficie

(ej. Mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo de contaminarse.
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7 LIMPIEZA Y DESINFECCION:

MECANISMO E INSUMO PARA LA PERIODICIDAD RESPONSABL

REQUIERE DESINFECCION DESINFECCION E

Bafios, pasillos, lockers, oficinas,
almacenes, bodegas, salones deNebulizacion con equipo de
capacitacion, zonas de comedor, pisos,fumigacion con una dosificacion de Persona

paredes, puertas, mesas, escritorios,amonio  cuaternario de cuarta delegada para
perillas de puertas, tableros y demasigeneracién de 5 mililitros por cada 2 veces al dia |ladesinfeccion
areas comunes litro de agua

IAplicacion con pafios o servilletas?2 veces al dia (Al Persona
desechables con unadosificacién del iniciary al delegada para

Herramientas y equipos amonio  cuaternario de cuartal finalizar la la desinfeccion
generacion Segun indicaciones jornada)
de dilucion
Nebulizacion con  equipo de Persona
Vehiculos, carrocerias, compuertas y fumigacion con una dosificacion de delegada para
manijas amonio cuaternario de cuartal 2 veces al dia |ladesinfeccion
generacion segun indicaciones
de dilucion

Elementos de proteccion personal Limpieza diaria con pafio de tela, |Una vez al dia (Al
agua y jabon inicio de Cada
las labores) empleado

Aplicacion del Amonio Cuaternario de Quinta Generacion (AcqqQ)

En superficies duras, no porosas, como pisos, paredes, duchas, tinas, porcelana,
inodoros o lavamanos, prepare una solucién de 2 a 5 ml del producto por litro de

agua.

Para controlar el desarrollo del moho y su olor en superficies duras no porosas:

Disolver 10 ml del producto por litro de agua.

En caso de utilizar otro tipo de desinfectante se debe consultar la hoja de seguridad

y ficha técnica del producto para definir dosificacion y usos.

El personal de limpieza debera utilizar guantes de caucho o nitrilo, tapabocas anti
fluido, gafas de seguridad con proteccion lateral; conjuntamente se debera capacitar
al personal de limpieza de como debe realizar la limpieza y la disposicion final de los

residuos contaminados.

Evitar elementos innecesarios en sitios de trabajo que puedan albergar el virus como

cajas, plastico o materiales sobrantes.
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Proporcionar lugares adecuados para la disposicion de pafiuelos y elementos de
proteccion personal en canecas separadas y marcadas como residuo biolégico
(Bolsa de color rojo).

7.1MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
Clasificacion del nivel de riesgo del trabajador

¢, Qué es COVID-19, como se trasmite y cuéles son los sintomas?

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden causar diversas
afecciones. El COVID-19, que se ha descubierto recientemente, causa una infeccion
respiratoria, la mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recupera sin
necesidad de realizar ningun tratamiento especial. La enfermedad puede
propagarse de persona a persona a traves de las gotas procedentes de la nariz o la
boca que salen despedidas cuando una persona infectada tose o exhala. Estas
gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que
otras pueden contraer la COVID-19 si palpan estos objetos o superficies y luego se
tocan los ojos, la nariz o la boca. También pueden contagiarse si inhalan las gotas
gue haya esparcido una persona con COVID-19 al toser o exhalar.

¢, Cuales son los sintomas de COVID-19?

Los sintomas pueden ser de leves a moderados, y son semejantes a los de otras
infecciones respiratorias agudas: fiebre (tomada con termdmetro), congestion nasal,
rinorrea, dolor de garganta, tos seca y malestar general. Algunos pacientes pueden
presentar dificultad para respirar.

¢Es grave?
Segun estadisticas presentadas en el documento de la OMS “Preguntas y
respuestas sobre la enfermedad por coronavirus (COVID-19)”, solo una de cada

seis personas que contraen COVID-19 desarrolla una enfermedad grave.

¢, Qué tipo de trabajadores estan mas expuestos?

De acuerdo con las funciones propias del cargo, algunos tienen mayor riesgo de
contagio que otros, por lo cual se clasifican asi: (Circular 017 de 2020 del Ministerio
del Trabajo)
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Riesgo de exposicion directa
Riegos de exposicion indirecta

Riesgos de exposicidn intermedia

¢, Qué acciones se deben frente a los trabajadores con casos sospechosos de
COVID-19?

Capacitar a los empleados frente al reconocimiento de los signos y sintomas de
COVID-19, e identificar los antecedentes en cuanto a exposicién a la enfermedad.
Notificar casos sospechosos de trabajadores con COVID-19 ante las autoridades
competentes, como Secretarias de Salud departamentales y municipales.
Suministrar informacién oportuna y veraz, permitiendo el desarrollo de los
procedimientos que establezcan las autoridades sanitarias en los centros de trabajo.
Contar con una ruta de comunicaciéon interna, que permita la recepcion de la
informacion de trabajadores con sintomas y antecedentes sospechosos del virus.
El equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la empresa, es responsable
de notificar casos sospechosos a las autoridades de salud.

Autorizar los métodos del teletrabajo o trabajo remoto (en casa) para trabajadores,
de manera excepcional y transitoria, adoptar horarios flexibles con el propdésito de
disminuir el riesgo por exposicién en horas pico o de gran afluencia de personas en
los sistemas de transporte y disminuir el nUmero de reuniones presenciales o
concentracién de varias personas en espacios reducidos de trabajo y con baja
ventilacion.

La empresa de comun acuerdo con los trabajadores y bajo lineamientos especificos,
podran autorizar a quienes presenten sintomas respiratorios leves y moderados, a
trabajar desde sus domicilios, sin que ello signifique abandono del cargo; en todo
caso, la permanencia en casa como medida sanitaria temporal y excepcional, en
términos de aislamiento social preventivo, la empresa sera responsable de adoptar
las acciones para el efecto y sera responsabilidad del teletrabajador cumplir con

esta medida con el fin de que esta sea efectiva.

Definicion de Modalidades de trabajo:
Como medida preventiva se sugiere opciones de teletrabajo o trabajo remoto (en
casa), de comun acuerdo con el trabajador; si bien tendremos personal en nuestras

sedes fisicas, este numero no superara el 30% de la planta, como medida
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preventiva, autorizar actividades de trabajo en casa por minimo 10 dias habiles,
teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 4 del Articulo 6 de la ley 1221 de
2008, es asi, que la actividad de modalidad en casa ocasional no se configura
como teletrabajo y minimiza el riesgo de exposicion a casos de COVID-19 en

ambientes laborales.

Otras alternativas como otorgamiento de vacaciones, licencias, entre otras seran

evaluadas por la direccién segun vaya evolucionando la contingencia.

Definicion de logisticas en turnos, Modificacion en jornadas laborales, y

cronogramas de actividades:

La logistica de turnos, jornadas y cronogramas se detallara en los apartados por
capitulos de cada proceso planificado para el retorno a laborar

De acuerdo con la informacién obtenida en el censo de vulnerabilidad, se procedera
a clasificar al personal en el nivel de riesgo correspondiente segun la metodologia

descrita a continuacion:
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Clasificacion del nivel de riesgo del trabajador

Quien lo hace: Responsable §5T
Cada cuanto: Cada vez que ingrese un nuevo personal o se realice una actualizacion de los sintomas

Definicion de acfividades.

Reporte de condiciones de salud y exposicion: es una encuesta por medio de la cual & trebajador informa a b empresa las condiciones de
salud y exposicidn gue puede hacerdo susceptible de contagio al cowid-18 este se realizara al finalizar el periodo de cuarentena y al ingreso
de todo el personal resvo.

Reporte de 5nl:c-'na1|:-l:gia ¥ SXpOsicion encuesta que se realiza de forma aleatoria a los trabajadores del centro de trabajo en la cual s=

verffica la sinbormstologia o exposicion que puedan, modifics @ nivel de probabilidad de resgo de contsgio por covid-19
Diligenciamiento de la base de datos.

1. Con la informacicn suministrada por &l reporte de condiciones. de sakud y exposicion se diligencia la base de datos.

2. Establecer &l nivel de probabilidad de riesgo de contagio para cada uno de los trabajadores.

3. Analizar los grupos segin el nivel de resgo y generar acciones para la disminucion de la exposicion

1. Patolegias
cardiovasculares:
Hipertension arterial
' Vive con
Diabetes, ctras. personas:
1. Trabajadores
- sector saked
2 Patologias [Exposicion
respiratonias Asma, 1. contacho con directa)
EPOC, ofras. 1. furnador persona corfimada (2 Trabajadores de
- R cowid-18. FSE0 Y SEMVICIDS
trabajador <de 80 | . gp 5805 | 3 Paiologias 3cno. 2. contacto con penerales de
anos con 1 o mas MMUNOSUpresoras: 2. fumador persona sospechosa, | sector salud.
condiciones de Cancer. Lupus, VIH, pasiva. 3 Atencicn al pibfico | Expo. Indirecta
- wulnerabilidad ofras a menos de 2m 3. Persona
° trabajzdor < d= 60 contagio d -
afos con contacto 4. Patologias 4 m:—“
CON C350 Cranicas confinmado de
sospechosa. contagio del wius
Trabajador menor
. de 60 sin - "
1 condiciones de = Em
vulnerabilidad
REEVALUACION DEL RIESGO
NIVEL DE RIESGO
{eruce de variables de vulnerabilidd y si
NIVEL DE Sintomatologia
NIVEL DE SINTOMAS RIESGO
RIESGO INICIAL

Fiebre manor a 38°C

1. Febre mayor a
38°C.
2 Tos
3. diicultad para
rariTalta de aire.
4. debdidad Fatiga

Tres o mas sintomas

Dos o mas sniomas
diferentes a la fiebre

Un sintoma, excepto
la fishre

Una vez obtenida la clasificacion del nivel de riesgo del trabajador, se procedera de

la siguiente manera:

Trabajador en riesgo Alto: No podra asistir al lugar de trabajo, deberan aplicarse
otras medidas administrativas como trabajo en casa, vacaciones, licencias
remuneradas, entre otras, hasta tanto no se supere la condicion de vulnerabilidad de

ser posible.
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Trabajador en riesgo Medio: El area de SST evaluara caso por caso al trabajador

con riesgo medio para determinar el criterio de vulnerabilidad dado que el cruce de

variables puede ser no critico, aunque debera llevarse un seguimiento estricto de

sintomatologia de la persona.

Trabajador en riesgo Bajo: El trabajador puede laborar cumpliendo estrictamente

los protocolos de la empresa, se seguird monitoreando diariamente, en caso de algun

cambio del nivel de riesgo entrara en el grupo de seguimiento o control.

Plan de Capacitacion sobre Covid — 19

Desinfeccion y limpieza de
herramientas, equipo,
superficies de trabajo

Lideres encargados

Todo el personal

Canales de comunicacion para
reportar posibles casos y/o
sintomatologia

Grupo SSTy
Lideres encargados

Todo el personal

TEMA RESPONSABLE DIRIGIDOA |METODOLO| FRECUENCIA FECHA
GIA PLANEADA
Grupo SSTy Todo el personal
Qué es el COVID, Sintomas |Lideres encargados
Grupo SSTy Todo el personal
Lavado de manos Lideres encargados
Medidas impartidas por el Grupo SSTy Todo el personal
Gobierno Nacional frente al |Lideres encargados Pri |
COVID-19 rima e
método
virtual, se Antes del
EPP: Uso, formade retiro, Grupo SSTy Todo el personal hara
; -, ) ._, [retorno alaborar|
medidas de conservacion, |Lideres encargados presencial con refuerzo | Sequndo
tiempo de duraciény enlos y con 9 y
; P diario de las tercer
disposicién lugares de P B
y - —— — . tematicas clave |trimestre de
Como debe realizar la limpieza Gestion Todo el personal| trabajo
- v . . durante las 2021
y la disposicion final de los | ambiental y lideres dondese
; . charlas de 5
residuos contaminados. encargados deban .
B minutos
realizar
actividades
Grupo SSTy Todo el personal practicas
Manejo de casos sospechosos |Lideres encargados
Medidas de prevencién: Grupo SSTy

Estrategias para capacitacion, comunicacién y sefializacion

Cancelar capacitaciones o reuniones con mas de 10 asistentes y en caso de ser

necesario mantener una distancia minima de 2 metros entre personas;

preferiblemente emplear las herramientas o plataformas tecnolégicas para este

tipo de actividades.

Realizar sensibilizacion profesional al personal de todas las sedes sobre las

medidas preventivas adoptadas por la empresa y adecuado lavado de manos.
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¢ Realizar sensibilizacién al personal sobre salud mental y prevencion del riesgo
psicosocial ante el tema de salud publica.

e Publicar en la entrada de la empresa un aviso visible que sefiale el cumplimiento
de la adopcion de las medidas contempladas en el presente protocolo y asi como
todas las medidas complementarias orientadas a preservar la salud y seguridad
en el trabajo durante la emergencia COVID-19.

e Ubicar avisos en los puntos estratégicos de la empresa, con informacion de las
practicas sugeridas para la prevencion del COVID-19 contenidas en los anexos
del presente documento

¢ Aplicacion de encuestas diarias para identificacién de sintomaticos respiratorios
sera realizada por los lideres de proceso en el formato definido para ello, en caso
de encontrar alguna novedad esta debera ser reportada el area de SST para
hacer el control y seguimiento diario de condiciones de salud del trabajador segun

corresponda.
Control de actividades durante el dia

e Supervisar que cada trabajador utilice sus herramientas propias o entregadas por
la empresa, prohibiendo el traspaso o préstamo de estas entre las personas.

e Realizar las charlas con menos de 10 personas, incluyendo la charla diaria, se
debe asegurar un distanciamiento minimo de 2 metros entre los asistentes y
reforzar las medidas preventivas para enfrentar el COVID-19.

e Evitar tocar la cara después de la recepcion de paquetes, documentos, materiales
0 insumos; es importante posterior a este el lavado de manos.

e Actividades laborales en oficinas con espacios amplios, bien ventiladas, con
ventanas y puertas abiertas; restringir, en lo posible, el uso del aire acondicionado.

¢ En actividades administrativas se debe garantizar la separacion de los puestos de
trabajo de una distancia de 2 metros; en los lugares donde no se pueda garantizar
esta distancia minima de aislamiento social se debera hacer uso constante del
tapabocas.

e En la medida de lo posible se debe atender telefonicamente o por medios

electronicos las reuniones con proveedores, contratistas, clientes o contratantes.

Uso de espacios comunes
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Suspender espacios comunes donde no se tenga control de las medidas de
distanciamiento social e higiene personal o aquellos que sean en lugares
cerrados, con poca ventilacion y que no permitan la distancia de mas de 2 metros
entre personas.

Implementar turnos de almuerzo y toma de refrigerios para evitar la concentracion
de personas en esos ambientes garantizando una distancia minima de 2 metros
entre cada persona en todo momento.

Desinfectar mesas y comedores antes y después de ser utilizados.

Mantener distanciamiento entre mesas de comedores de 2 metros y adaptar
espacios al aire libre.

Los trabajadores que usen implementos comunes como microondas o neveras
deberan realizar lavado de manos previo y desinfeccion de las areas de contacto

posterior.

Control de bafios y lockers

Limitar el ingreso a bafios y lockers a grupos dependiendo del tamafio del area

destinada para dichos efectos, evitando que la distancia entre personas al interior del

lugar sea inferior a 2 metros.

Elementos de proteccién personal

Garantizar la provision y uso por parte de los trabajadores de los elementos de
proteccion definidos que se utilizan de manera regular.

Los elementos de proteccion respiratoria se deben utilizar para realizar las
actividades para las cuales usualmente se usan para proteger de la inhalacion de
material particulado. Estos respiradores deben ser de uso personal y deben tener
procesos de limpieza y desinfeccion de acuerdo a su ficha técnica.

Los elementos de proteccion personal deben ser de uso individual y deben ser
limpiados de acuerdo a lo definido en las medidas estandares de bioseguridad.
Los trabajadores deben ingresar y salir de la sede en ropa de transporte, la cual
deben lavar de manera diaria; durante las actividades laborales utilizaran el
uniforme, el cual debe cambiarse con la frecuencia establecida para cada

proceso.




CHIGORODO E.S.P.

\Version: 02

(=
EE» PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Fecha: diciembre 2025

Seweimoror Netumisey) ASEOCHIGORODO E.S.P. Pagina 169 de 214

Para las personas de que tengan contacto con clientes o usuarios se debe usar
tapabocas anti fluidos, gafas de seguridad con proteccion lateral y guantes

quirdrgicos desechables.

Recomendaciones para el transporte

Transporte puablico:

Preferir el uso de la bicicleta.

En trayectos de desplazamiento cortos, promover la llegada y salida de la
empresa caminando.

Desinfectar los elementos de seguridad, como cascos, guantes, gafas, rodilleras,
entre otros.

Si va a utilizar transporte publico, se debe utilizar gel antimaterial o alcohol
después de entrar en contacto con objetos o superficies, y se debe utilizar
tapabocas. Es importante evitar llevarse las manos a la cara e intentar mantener
distancia de mas de 2 metros entre personas o0 segun esté indicado en el vehiculo

utilizado.

Transporte de la empresa:

Retirar de los vehiculos todos los adornos (Mufiecos, gomas, entre otros).
Garantizar que no se exceda el cupo de pasajeros de acuerdo a la capacidad de
cada vehiculo.

Usar tapabocas anti fluido, gafas de seguridad con proteccion lateral para evitar
el contacto de la conjuntiva con superficies contaminadas, por ejemplo: contacto
con manos, durante la movilizacién en los vehiculos los trabajadores deberan
permanecer con estos elementos durante todo el proceso de transporte.
Quienes aborden el vehiculo de transporte deben realizar previo lavado de manos
con jabon o gel antibacterial.

Mantener gel antibacterial disponible para las personas que entren en contacto
con el vehiculo.

El conductor del vehiculo debe permanecer dentro de la cabina del vehiculo sin
contacto con el personal externo salvo que exista alguna exigencia para

descender del vehiculo (Alimentacion, pausas activas, necesidades basicas entre
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otras), debe procurar en todo momento mantenerse aislado de los comparieros
de trabajo y la comunidad.

e Ventilar el carro de manera natural, no usar aire acondicionado.

8 MEDIDAS DE CONTENCION Y MITIGACION DEL COVID-19
Realizar tamizaje y encuestas de posibles casos COVID-19 o enfermedades

respiratorias.

Generar encuesta de sintomas virtual para ser diligenciada diariamente, donde se
pueda evidenciar el reporte de condiciones de salud. Posteriormente esta
informacion servira como insumo para que mediante la médica laboral designada por
la empresa realice una valoracion médica telefénica y posteriormente dar gestion al
caso segun corresponda. Otro punto identificacion de personas vulnerables. Se junta

con los mecanismos de respuesta ante un caso
Mecanismo de respuesta ante un caso

En caso de que un empleado presente sintomas asociados al COVID-19 (tos, fiebre
sobre 37.5°C, dolor muscular y dificultad respiratoria, entre otros sintomas de

resfriado) se deben adoptar las siguientes medidas:
Medidas frente a la persona sospechosa de contagio

Paso 1. Recordar que esta persona probablemente va a estar asustada y vulnerable.
Evite exponerlo frente a sus compafieros o vulnerarlo de otras maneras. Asegure un
trato humanizado. Mantenga en todo momento la confidencialidad del caso,
recordando a proteccion de datos personales y de informacion médica.

Paso 2: No acercarse a menos de 2 metros del trabajador, proveerle tapabocas,
solicitarle informacién béasica. Disponer para esta persona el area de cuidado en
salud, donde pueda estar comodo y seguro mientras se avisa a la EPS y se

establezcan los pasos a seguir y se dispone de un transporte.

Paso 3: Proveer un transporte al domicilio con todas las medidas de protecciéon y
bioseguridad tanto para quien tiene sintomas como para quien conduce el vehiculo
(tapabocas, ventanas abiertas, no utilizacién de aire acondicionado, distancia, lavado
de manos y desinfeccion del vehiculo). Sila persona presenta signos de alarma como

dificultad para respirar o lleva més de 3 dias con fiebre debe trasladarse al hospital.
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Paso 4: Generar un canal de comunicacion de dos vias con la persona enferma y
tener sus contactos personales. Dar instruccion de quedarse en casay aislarse segun
las indicaciones propuestas por el Ministerio de salud. Esta persona NO puede asistir

por ningln motivo a la empresa.

Paso 5: Solicitar al trabajador informacion que pueda ser importante para evaluar el
riesgo de la persona y de las personas que puedan haber entrado en contacto con el
contagiado, incluyendo posibles contactos, sintomas, enfermedades preexistentes o

estado de embarazo, uso de medicamentos, edad, EPS, entre otros.

Paso 6: Realizar seguimiento diario del estado de salud de la persona y solicitar que
le informe a la EPS o las lineas que han dispuesto las autoridades de salud para
reportar y hacer seguimiento al caso y de ser pertinente, se puedan realizar las

pruebas que consideren las autoridades.

Paso 7: Tener la informacién de cada caso debidamente documentado para su
seguimiento y generar lineamientos para la recuperacion de la persona trabajadora

0 aparicion de nuevos casos positivos.

Paso 8: En caso de que haya una toma de prueba y que el resultado sea positivo, el
trabajador no podré asistir a la empresa hasta que reciba atencion médica y posterior
alta médica y debe seguir las indicaciones médicas dadas por el Ministerio de Salud
o por el organismo medico a cargo de su caso, ademas de avisar inmediatamente el

resultado a la empresa.

Paso 9: Si el resultado es negativo, se debe reportar inmediatamente a la empresa,
qguien puede detener las cuarentenas en quienes se habian considerado posibles

contactos.

Paso 10: Realizar un interrogatorio frente a sintomas previo reingreso del personal a

la empresa
Medidas frente a posibles contactos

Revisar los posibles contactos con los que haya podido estar esta persona en los 14

dias previos a presentar sintomas.

Verificar los contactos. Contacto se define como haber estado a menos de 2 metros

de distancia de la persona, o haber compartido un espacio cerrado durante un
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periodo prolongado de tiempo. Asi mismo, puede haber contactos indirectos al haber
entrado en contacto con las mismas superficies o implementos de trabajo, si estos
no estaban adecuadamente desinfectados. Elaboracion de listado de personas que
tuvieron contacto directo con la persona, incluyendo quienes no hayan presentado

sintomatologia.

Los trabajadores que cumplen con la definicion de contacto con la persona
sospechosa deben ser contactados por la empresa para determinar acciones

particulares descritas en las medidas de aislamiento preventivo.

Los trabajadores que hayan estado en contacto directo con el trabajador contagiado
deben permanecer en aislamiento preventivo en primera instancia y luego adoptar
las medias que la autoridad de salud determine. Todo contacto y derivacion debera

ser no presencial (Por teléfono, mensajeria, mail, WhatsApp u otros).

Mantener seguimiento y control de las cuarentenas preventivas de trabajadores que
estuvieron en contacto con la persona sospechosa de contagio y/o tienen

confirmacién diagnostica por parte de la autoridad de salud.

Cierre temporalmente todas las areas en donde haya estado la persona en las ultimas
72 horas. Incluya materiales con los que pudo haber entrado en contacto la persona.
Realice un proceso de limpieza y desinfeccion con desinfectantes de alto nivel
(amonio de cuarta o quinta generacion) previo al reingreso de otras personas al area,

0 segun lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

9 MODO DE USO DE LOS EPP (ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL)

Nota importante: el uso de los EPP especiales para la asistencia a estos sitios de
trabajo NO ELIMINA NI SUSTITUYE los demas elementos de proteccién propios de
la labor tales como los equipos de alturas, casco, guantes anti corte, guantes para
manipulacion de quimicos, entre otros indicados en los procedimientos generales y

matriz de EPP de los procesos.

TRAJE TIPO TYVEK: para proteccién contra particulas, salpicaduras y material
soélido. Este traje es solo para uso en clinicas, hospitales, diferentes IPS y edificios
residenciales con casos confirmados de COVID-19. Uselo POR ENCIMA de la ropa

y del arnés (ver explicacidon). Pongase el gorro del traje y encima de este el casco de
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seguridad. Para poder hacer la conexion del arnés a la cinta plana cada persona debe
hacer una abertura para que sobre salga la argolla dorsal, como se indicard a
continuacion, una vez termine el mantenimiento se deben desechar en el centro de
trabajo donde se realizé la actividad, en caso de que el traje sea lavable, se debera

guardar en bolsa sellada hasta llegar a la vivienda y realizar el respectivo lavado:

1. Péngase el arnés 2. Sobre el 3. Identifique la posicion de
de la manera arnés pongase la argolla dorsal y realice un
habitual el traje tipo corte con tijera de forma

eaticanda lacinta Tyvek. rectangular (7 cm x 0.5cm)

4. Ubique la cinta 5. Pongase los
plana en la argolla demas EPP
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GUANTES DE NITRILO AZUL TIPO LATEX (O LATEX): Uselos SOLO en las
clinicas, hospitales y diferentes IPS como primera barrera para cualquier
manipulacion, antes de entrar en contacto con los equipos, una vez termine el
mantenimiento se deben desechar en el centro de trabajo donde se realiz6 la

actividad.

Paso 2. Encima del guante negro
pongase el de nitrilo azul o latex.

BB

\\U/

Paso 1. Péngase el
guante

TAPABOCAS N95: es el tapabocas tradicional suministrado para las actividades
cotidianas, este ofrece el nivel de filtrado referido por los organismos de salud.
Pongase el tapabocas asegurando que los elasticos queden en el centro de la cabeza
(no a nivel de cuello ni en las orejas), ajuste la franja metélica alrededor de la nariz
para permitir el sello del mismo y evitar el ingreso de particulas por las vias

respiratorias.

TAPABOCAS REUTILIZABLE: es el tapabocas que se debe utilizar para durante las

actividades que se no requiera el N95, segun el cédigo de colores.

En el caso en las clinicas, hospitales y diferentes IPS al ingresar utilice todo el tiempo

solo el tapabocas N95,

una vez termine el mantenimiento se deben desechar en el centro de trabajo donde

se realiz6 la actividad.

GAFAS DE SEGURIDAD: las gafas de proteccion deben utilizarse de manera
permanente en estos lugares de trabajo, luego de finalizar el trabajo, se deben lavar

con agua y jabon suave o aplique antibacterial, evitando frotar los lentes con
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elementos abrasivos, hacer el secado con toallas o pafios de tela individuales y

guardarlas sin rastros de humedad. Este elemento NO es desechable.
MEDIDAS PREVENTIVAS EN OFICINA

Al ingreso de la oficina se cuenta con liquido desinfectante el cual se debe aplicar

directa en la suela de calzado y maleta.

Al llegar a la oficina debe lavarse las manos con agua y jabén o aplicarse

antibacterial.

Se debe realizar el registro del técnico que ingresa y solicitarle que se tome la
temperatura. Para esto el técnico debe desinfectar el termometro antes y después de

Su uso.

PROTOCOLO DE DESINFECCION Y CUIDADO ANTES DE LLEGAR A LA
EMPRESA Y REGRESO A LA VIVIENDA

ELEMENTOS DE PROTECCION:
Usar el color de acuerdo al
Tapabocas lavable dia de la semana. Es de uso
permanents
ELEMENTOS DE PARA LA DESINFECCION
z '} )l 4 ml por cada litro de
Atomizador L
- w agua
-
-
y - 4 mi por cada litro de
DESINK T 5TA AMONIO CUATERNARIO 10% P = agud
-
DISPENSDOR DE GEL ANTIBACTERIAL. ‘ Desinfeccion de manos
DISPENSADOR DE JABON. . G Desinfeccion de manos
- ‘.; .
- No Realice el lavado
Toallas desechables i ) con agua y jabon
i ,ﬁ’ Estos son desechables
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ACTVIDAD: RESPONSABLE:
1) Antes de salir de casa, se deben tener presente las siguientes
recomendaciones:
1,1) Revisa tu estado de salud, tener temperatura menor a 38°Cy no y.
presentar los siguientes sintomas: dolor de garganta, congestion nasal, 4’
tos, fatiga, dificultad para respirar, escalofrio y/o dolor muscular / A /1'# {
1,2) Evita usar accesorio como pulseras, anillos, reloj, cadenas A / Personal
1,3) Usa solo un par de zapatos para salir de casa :
1.4) Elijé ropa comoda, de ficil lavado y secado /
1,5) Las personas de cabello large lo deben llevarlo recogido
1,6) Lavar las manos de acuerdo al protocolo del Ministerio de Salud y
proteccion social
1,7) El tapabocas debe ponerse justo antes de Salir
. . N rtantn e uan ol ® :::' .'..'."
2) Durante los desplazamientos, evita el uso transporte publico, en caso (mniperty pabeo, o ald
de hacerlo; —
2,1) Intente desplazarse en transporte que no cuente con aglomeraciones W “‘ Q Pl
2,2) Conserve una distancia minima de 1,5 Metros s —Q
2,3) Evite tener contacto con superficies ’
2,4) No toque su cara
2,5) Evita el uso de teléfono celular
3) Durante los desplazamientos en vehiculo propio; carro, motocicleta o ﬁ%'
biciclet, s recomienda: - @
Carro 2N ‘\ = N .
3,1) Antes de subir al carro, abra fas puertas y permita que se ventile o__{)u ’ -
durante un par de minutos
3,2) Limpie con desinfectante o alcohol manijas de puertas, timony ~.
palanca de cambios. -v- @ 2 ot
Motocicleta o bicicletas pﬁé%.- @
3,3) Antes de subir a la motocicleta o bicicleta desinfecte asientoy oa vivY
manubrio YRY
3,4) Desinfecte frecuentemente el manubrio
3,5) Desinfecte todos los elementos de seguridad casco, guantes, gafas,
chalecos, rodilleras, entre otros
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4) Al ingresar y/o salir de las oficinas, tener prasente las siguientas
recomendaciones:

4,1) Si fuera de |z oficina hay bafios lave su manos y posteriormente
realice desinfeccion de zapatos

4,2) Si no hay baio exterior a |a oficina, realizar desinfeccion de Zapatos y
aplique Ge! antibacterial

4,3) Cambie su tapabocas de calle por el tapabocas que usara en |3 sede,
segun el color que corresponda

4,4) En |a recepcion se debe diligenciar CHECK LIST DE PROTOCOLO DE
INGRESO PERSONAL DE LA EMPRESA y pasar por control de temperatura.
4,5) Despueés de ingresar a las oficinas Lave sus manos con agua y jabon
4,6) Evite tener contacto fisico con sus companeros de trabajo y demas
puestos de trabajo

4,7) Mantenga el distanciamiento minimo de 2 metros con otras personas.
4,8) Evite el contacto con su rostro, en especial ojos, nariz o boca. Sivaa
toser o estornudar hagalo en el antebrazo del codo

4,9) Lave sus manos con agua y jabon varias veces 3l dia

4,10) Al finalizar la jornada, lavar las manos y desinfectar zapatos antes de
salir de |3 oficina.

4,11) Los proveedores y/o visitantes que no tengan tapabocas no podran
entrar a las oficinas administrativas.

4,12) Los proveedores y/o visitantes deberan cumplir con los mismos
protocolos de ingreso que los empleados

4,13) Los proveedores y/o visitantes deberan realizar encuesta de ingreso

Personal

5) Al regresar a casa, se deben tener presente las siguientes
recomendaciones:

5,1) Quitese los Zapatos y fave la suela con agua y Jabon

5,2) No toque nada

5,3) Cambie |a ropa y lavela con agua y jabon

5,4) Evite sacudir la ropa antes de lavarla

5,5) Desinfecte bolso, celular, lentes, llaves, billetera y demas objetos que
lleve.

5,6) Tome una ducha, en caso que no lo puedas hacer |ava con agua y
jabon las partes expuestas

AL vutver & Goa

Intesia no tocar nada . ‘

<

Personal

IMPORTANTE:

El uso de tapabocas es obligatorio y permanete en las sedes, lave sus manos con frecuencia

EN CASO DE ANOMALIA:

Si la temperatura es mayor 2 38 * Cinforme a seguridad y salud en el trabajo

Si el personal no cuenta con tapabocas no se permite el ingreso y se debe reportar al jefe inmediato
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PROTOCOLO MANEJO DE CORRESPONDENCIA

ACTIVIDAD:

1. RECEPCION DE CORRESPONDENCIA.

1.1 Para recepcion de correspondencia la recepcionista o portero debera usar sus EPPS;
Tapabocas, gafas y guantes de |atex

1.2 Se debera recibir por fuera de |a Sede.

1.3 Antes de entrega de correspondencia el jero debe desinfectar sus manos

1.4 Recibir [a correspondencia evitando el contacto fisico con el mensajero.

1.6 Desinfectar la correspondencia haciendo uso de una toalla de papel humedecida con
desinfectante.

1.5 Escanear y enviar documentacion por correo electronico a los remitentes, para
evitar el constante traspaso de documentos.

1.6 Almacenar correspondencia para que cada area la recoja cuando se le indique, dos
Veces por semana o pasada la cuarentena

1.7 Desinfectar |a zona usada para dejar 1a correspondencia, aplique desinfectante y
limpie con toalla.

1.8 Una vez recibida |a correspondencia y desinfectada la zona de descargue, realizar
lavado con agua y jabon, o desinfeccion de guantes con gel antibacterial

1.9 Los guantes debe ser cambiados dos veces al dia.

Recepcionista Recibo de
Portero correspondencia

2, ENVIO DE CORRESPONDENCIA

2.1 50lo s realizaran los envios a otras ciudades de caracter urgente y que no permita la
recepcion de documentos electronicos.

2.2 Los envios entre sedes y a nivel nacional solo se realizaran los martes y juaves.

2,3 Los empleados deben dejar Ia correspondencia para otras ciudades y sedes en los
portapapeles ubicados en la recepcion

2,4 Antes de depositar los documentos en |3 zona indicada debe desinfectar sus manos
2.3 Para entrega de correspondencia al mesajero |a recepcionista o portero debera usar
sus EPPS; Tapabocas, gafas y guantes de [atex

2.4 Lavar con agua y jabon, o desinfeccion de guantes con gel antibacterial antesy
despues de entregar la correspondencia.

2.5 Entregar |a correspondencia por afuera de |3 sede.

2.6 Evitar el contacto fisico con el mensajero.

Recepcionista Exivio de
Funss correspondencia
Personal po

PROTOCOLO DE MANEJO DE EPP Y ELEMENTOS DESINFECCION

151611 AZUL / 151612 NEGRO / 151613 INDIGO
151614 GRIS / 151616 MENTA / 151617 BLANCO

ELEMENTO DE PROTECCION / CODIGO ILUSTRACION uso REPOSICION
TAPABOCAS LAVABLE
CODIGOS:
Todas las labores ANUAL

GUANTES DE NITRILO VERDE
CODIGOS:

Aseo y desinfeccion de

CODIGO: 500260

TALLA #9: 151313 / TALLA #8: 151312 / zonas |czmulnes y, SEMESTRAL
TALLA #10: 150930 / TALLA #11: 150931 personal de almacen
GAFAS Todas las labores
(excepto trabajo en ANUAL

oficina)

GUANTES DE NITRISHIELD
CODIGO: 150666

Primeros auxilios y
aseo y desinfeccién de CADA USO
zonas comunes
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ATOMIZADOR 120 CM3. CODIGO: 151609

Desinfeccién de bolsas

PAPEL DESECHABLE. CODIGO: 542263

SE RECARGA CON ALCOHOL AL 70%. CODIGO: 151619 | para EPP y articulos |1 VEZ POR SEMANA|
O CON LIQUIDO ANTIBACTERIAL. CODIGO: 151618 personales
Limpieza de puestos de
DISPENSADOR DE PAPEL DESECHABLE. CODIGO: N/A RECARGA CADA

trabajo, maquinas y
herramientas

VEZ QUE SE ACABE

POR CADA LIRO DE AGUA)

DISPENSDOR DE GEL ANTIBACTERIAL. CODIGO: N/A Desinfeccion d RECARGA CADA
SE RECARGA CON WESCOHEXRUBX850CC. CODIGO: 150810 ‘ esinteccion de Manos | yez QUE SE ACABE
} nS }
ATOMIZADOR 500 ML. CODIGO: 151620 y ’ - ’ Limpieza de puestos de RECARGA CADA
SE RECARGA CON AMONIO CUATERNARIO. CODIGO: 151610 (SE PREPARA [ trabajo, maquinas y VEZ QUE SE ACABE
12 ML DE AMONIO POR CADA LITRO DE AGUA) - - herramientas
-
¢
BOMBA MANUAL DE 20 LITROS. CODIGO: 503548 Aseoy desinfeccionde | oo
SE RECARGA CON AMONIO CUATERNARIO. CODIGO: 151610 (SE PREPARA zonas comunesy || b
12 ML DE AMONIO POR CADA LITRO DE AGUA) vehiculos y mercancia
s
BOLSAS SELLABLE PARA EPP. CODIGO: 151621 e Guardar ropa, calzado,
BOLSA PARA ROPA DE 30X60 CM. CODIGO: 151500 gafas, guantes y MENSUAL
BOLSA PARA CALZADO DE 70X47 CM. CODIGO: 151566 protectores auditivos
-
=
DISPENSADOR DE JABON. CODIGO: N/A . Desinfeccién d RECARGA CADA
JABON LIQUIDO ESPUMA. CODIGO: 520323 esinteccion de manos| ez QUE SE ACABE
Trabajo de acuerdo a .
GUANTES KLEEN GUARD G-40 POLIURETANO matriz de EPP por POR DARNO O
GUANTES RESISTENTES AL CORTE oroceso DESGASTE
TAPETES DE DESINFECCION DE CALZADO. CODIGO: N/A Desinfeccion d
SE RECARGA CON HIPOCLOIRITO. CODIGO: 300572 (5 ML DE HIPOCLORITO esinteccion de DIARIO

calzado
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TAPABOCAS LAVABLE
ACTIVIDAD: ILUSTRACION RESPONSABLE: FRECUENCIA:
1. Lavar manos antes de ponerse tapabocas y luego de quitarselo.
P P yluee q Todo el personal Diario
| i) S i | e | Ao
2. Seleccione el color del tapabocas correspondiente al dia de la semana. Vet Time | ge Tant 13 T
3. Coloque tiras eldsticas detrds de las orejas. Todo el personal Diario
4. El tapabocas debe cubrir desde el tabique de la nariz hasta la barbilla.
5. No tocar el tapabocas mientras lo uses. Silo haces lavate las manos o
aplica gel antibacterial.
y Todo el personal Diario
6. Quitate el tapabocas de atras hacia adelante, desatédndolo con las manos ,’?' % .
limpias y manipularlo con de lastiras. =t
7. Coloque el tapabocas en una bolsa para guardarlo silo va a utilizar =
nuevamente. i
8. Lavar el tapabocas todos los dias. Todo el personal Diario
9. Al finalizar, lavar las manos. - -

CORRECO USO DEL TAPABOCAS

La salud
es de todos

Minsalud

¢Como ponerte, usar, quitarte
y desechar un tapabocas?

Antes de ponértelo...

- -

5 \‘t

o »  Lavate las manos con
aguay jabdn.

Al ponértelo...

» Ciabrete la bocay la nariz,
No dejes espacios entre la
caray el tapabocas.

;féfg" EvitatlCoronavirus

Mientras lo usas...

P Evita tocarlo. Silo haces, lavate las
manos con solucion a base de

aleohol o con aguay jabon.

P Cambia de tapabocas tan pronte

esté himedo y no reutilices los que
son de un sola uso.

Al quitartelo...

P Hazlo sujetando las tiras o cauchos
por detris, sin tocar la parte
delantera del tapabocas.

P Deséchalo inmediatamente enuna
bolsa de basura.

P Lavate las manos con aguay jabon:

gﬂ‘j’i EvitaElCoronavirus




E@ PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

CHIGORODO E.S.P.

\Version: 02

Fecha: diciembre 2025

Shwineor por el ASEOCHIGORODO E.S.P.

Pagina 181 de 214

o Lasalud
@ es de todos Mg

Errores mas
frecuentes en el
uso de tapabocas

¥ Ponérselo sin lavarse
las manos.

» Tocar la parte interna
y la parte central
del tapabocas.

» Descubrirse la nanz.

1F EvitaECoronavirus

o La salud
@ es de todos Minsslud

Que el uso del tapabocas
no te haga olvidar las demas
medidas de prevencion

del coronavirus
,';-: A > Lavate las manos
. con frecuencia.

> Al toser o estornudar;
cubrete la boca con
el brazo.

# Evitat!Coronavirus

» Dejar espacios de aire
entre lacarayel
rapabocas.

P  Quitarselo y ponérselo
con frecuencia.

P> Usar tapabocas de
referencia N95 en la
calle (son exclusivos
para profesionales de
la salud).

Cometer estos errores anula la
efectividad de los tapabocas y los
convierte en un foco de infeccion.

# EvitatlCoronavirus

ACTIVIDAD:

ILUSTRACION RESPONSABLE:

FRECUENCIA:

Las gafas se deben lavar al iniciar y finalizar el turno trabajo siguiendo los
siguientes pasos:

1. enjuagar con agua fria las gafas.

2. Aplica un poco de jabdny frétalos suavemente con las yemas de los
dedos.

NOTA: No utilizar disolvente, alcohol o cualquier otro liquido de limpieza ya
que existe el riesgo de que el cristal se vuelva opaco.

Todo el personal

Diario

3. Enjuaga todo residuo de jabdn dejando caer el agua sobre loslentes.
4. Sécalos con toalla desechable.
5. Guardarlos en bolsa plastica sellable rociada con liquido desinfectante.

Todo el personal

Diario
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GEL ANTIBACTERIAL
ACTIVIDAD: ILUSTRACION RESPONSABLE: FRECUENCIA:
W gl
1. Aplicar gel mediante el dosificador, sobre la palma de la mano. : y ‘?\ P
2. Humedecer bien las manos con la solucién, friccionando una contra otra e Ll
durante 20-30 segundos siguiendo el mismo esquema de lavado de manos. Todo el personal Diario
NOTA: No secar las manos después de la aplicacion de la solucién de base
alcohdlica, se debe dejar que se evapore por simisma.
BOLSAS PARA ROPA Y EPP
ACTIVIDAD: ILUSTRACION RESPONSABLE: FRECUENCIA:

BOLSAS SELLABLE PARA EPP. CODIGO: 151621.

Guardar en bolsas individuales los siguientes elementos:
1. Gafas

2. Tapones auditivos

3. Tapabocas

4. Guantes

NOTA: antes de guardarlo aplicar desinfectante personal en las bolsas.

Todo el personal

Cada vez que se
deban retirarlos
EPP

BOLSA PARA ROPA DE 30X60 CM. CODIGO: 151500
Guardar en bolsas individuales y aparte lo siguiente:
1. Ropa de calle

2. Uniforme

NOTA: antes de guardarlo aplicar desinfectante personal en las bolsas.

Todo el personal

Cada vez que se
cambien de ropa

BOLSA PARA CALZADO DE 70X47 CM. CODIGO: 151566
Guardar en bolsas individuales y aparte lo siguiente:

1. Botas de trabajo

2. Zapatos de calle

NOTA: antes de guardarlo aplicar desinfectante personal en las bolsas.

Todo el personal

Cada vez que se
cambien de ropa

Protocolo de limpieza y desinfeccidn en el puesto de trabajo

ACTIVIDAD ILUSTRACION RESPONSABL CUANDO
E
1) Coger toalla limpiay desechable paralimpiar 1
las areas y superficies de mayor exposicién o
Empl inici
de uso constante (escritorios, teclado, mouse, pleado Al inicio de turno y
controles de méaquinas, controles de después de las
. . comidas
polipastos, bordes de las mesas, manijas,
radios, herramientas manuales.
Empleado
2) Aplicar en la mitad de latoalla desechable el 7 o
. . . ¥ Al inicio de turnoy
desinfectante del atomizador (Amonio min [
. . ) después de las
cuaternario), garantizando que quede =\
. £ . comidas
humedecida.
- Empleado

3) Realizar limpieza en una sola direccion,

dejar actuar por 2 minutos y con la otra mitad NP

. L e \ [
utilizarla para secar la superficie donde quedo [ \ N\

himeda con el desinfectante. |

Al inicio de turnoy
después de las
comidas
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No utilizar la misma toalla para diferentes

superficies.

Empleado
&
4) Depositar la toalla desechable en un Al inicio de turnoy
recipiente verde, para no volver a utilizar. después de las
comidas
5) Lavar las manos: Al inicio de turno y
Realizar lavado por 20 segundos garantizando Empleado despues de las

limpiar: dedos, mufiecas, palmas y dorso de la

mano segun imagen.

comidas
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PROTOCOLOS DE
CONVIVENCIA CON

PERSONAS EN RIESGO

ACCIONES FRENTE AL COVID-19

oY)

Dormir en cama separadas.

® T]ﬁ!

No compartir toallas, cubiertos,
vasos, etc.

ORI~
SO
Lavar ropa, sabanas y toallas

muy frecuentemente.

Ventilar a menudo las
habitaciones.

o,
Proparar la

@
w .— I ] lega 20 mi por

litro de agua
Utilizar bafos diferentes y
desinfectarlo con lejia.

Jm -

Interruptores. mesas, respaldo d(_ silias. tradores etc
Limpiar y desinfectar a dlarlo las
superfncues de alto contacto.

i ©

Mantener distancia, dormir en
habitaciones separadas.

e melf

Llamar al teléfono designado si
se presenta mas de 38" de fiebre
y dificultad para respirar.

LU=
@ “ No rompas la cuarentena
durante 2 semanas. Cada salida

de casa es un reinicio del
contador.

Fecha: diciembre 2025
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10. SERVICIO PUBLICO DE ASEO

DESCRIPCION DEL PROCESO OPERATIVO

Cabe sefialar que en la actual administracién la comunidad en general ha percibido
un cambio positivo en la limpieza de las vias, andenes y &reas publicas, y se han
erradicado acopios inadecuados de basuras, gestidon que ha sido liderada por la

coordinadora ambiental.

Corte de césped y poda de arboles: La actividad de corte de césped, poda y tala de

arboles, se realiza con apoyo de la secretaria de Planeacion municipal.

Lavado de areas publicas: La actividad de lavado de areas publicas se realiza con

apoyo de la secretaria de Planeacion municipal.

Aprovechamiento: La maximizacion del aprovechamiento de los residuos generados
y en consecuencia la minimizacion de las basuras, contribuye a conservar y reducir
la demanda de recursos naturales, disminuir el consumo de energia, preservar los
sitios de disposicion final y reducir sus costos, asi como a reducir la contaminaciéon
ambiental, al disminuir la cantidad de residuos que van a los sitios de disposicion final
0 que simplemente son dispuestos en cualquier sitio contaminando el ambiente. En
el municipio se realizan actividades de aprovechamiento como el reciclaje y
alimentacion de animales de cria (biopreparados) y con los residuos de alimentos en

muchos hogares de la zona urbana y rural.

Residuos peligrosos: Los principales residuos peligrosos que se generan en el
municipio son los hospitalarios. La Gestion Integral de los residuos hospitalarios y
similares, segun lo consagra el Decreto 351 de 2014 y lo reglamenta la Resolucién
1164 de 2004, la hace directamente La Empresa de Servicio en salud hospital, la cual
es una institucion que presta los servicios de atencion en salud como: consulta
externa, programas de control y prevencion, urgencias, odontologia, laboratorio,
farmacia, hospitalizacion, oficinas, sala de laboratorio, sala de partos, lavanderias,
unidades sanitarias entre otros. En minimas cantidades generan residuos gaseosos
y quimicos producidos en odontologia y radiaciones ionizantes del equipo de rayos

X.



. \Version: 02
EE» PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Fecha: diciembre 2025
CHIGORODO E.S.P.

Seweimoror Netumisey) ASEOCHIGORODO E.S.P. Pagina 186 de 214

Por otro lado, las peluquerias del municipio las cuales son pequefios generadores de
Respel (Resolucion 1362 de 2007), generan residuos corto punzantes (cuchillas) y

de riesgo bioldgico (cabello).

En el caso de los farmacos vencidos se cuenta con un punto de posconsumo en todo
el municipio, una vez el dispositivo de acopio temporal se encuentra lleno, el gestor
de residuos peligrosos recoge y transporta las sustancias peligrosas para tratarlas

por incineracion.

Lineamientos a tener en cuenta para la separacion, manejo, recolecciéon en el
servicio publico de aseo y la gestion de los residuos soélidos en el estado de
emergencia generado por el SARS-COV-2 (COVID-19).

Durante el periodo que dure el estado de emergencia generado por la pandemia de
COVID-19, la prestacion del servicio publico de aseo se realizara de tal manera que
la operacion no se vea afectada, que no genere riesgos adicionales a la salud publica,
gue los operarios estén protegidos frente al potencial riesgo de contagio y que las
instalaciones, infraestructura, equipos y vehiculos asociados con la recoleccion, el

aprovechamiento, el tratamiento y la disposicion final no se vean afectados.

En particular, frente a la prestacion de la actividad de aprovechamiento, se deben
realizan los ajustes necesarios para proteger a los recicladores de oficio frente a los

riesgos de contagio
Proteccién alos operarios del servicio publico de aseo

Considerando que los operarios de barrido, transporte, recoleccion,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de residuos son el segundo escudo
humano méas importante contra el coronavirus, después de los trabajadores de la

salud, se garantizan las siguientes medidas:

e el suministro de elementos y equipos de seguridad como guantes, tapabocas,
mascaras y elementos de proteccidn para los ojos. Es importante utilizar técnicas
correctas para ponerse y quitarse los guantes y tapabocas evitando el contacto

con la superficie expuesta.
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Se deben cumplir de forma estricta el cambio diario de la ropa de trabajo y su
lavado con agua caliente y detergente, evitando en lo posible, llevarla a casa y
lavarla junto con la ropa de los deméas miembros de la familia.

Se debe evitar el contacto directo con contenedores, canecas o bolsas de basura,
sin guantes.

Los operarios que cumplan rutas de recoleccion que cubran establecimientos
hospitalarios utilizaran guantes desechables en contacto directo con la piel, sobre
los cuales se pondran los guantes de trabajo habituales, incluyendo los demas
elementos de bioseguridad (tapabocas, tyvek si es necesario, entre otros) y de
proteccion personal.

Se hace el distanciamiento social en espacios como salas de reunion,
parqueaderos, bodegas, vestuarios, entre otros.

Es imprescindible el lavado frecuente de manos y limpieza en las instalaciones de
los operadores.

Se realiza el suministro continuo de desinfectantes que permitan la sanitizacion
de manos como el alcohol en gel en cada vehiculo a disposicion de la cuadrilla de
recoleccion.

Se evita en lo posible el contacto directo con los usuarios, especialmente en el
caso de la actividad de recoleccion y aprovechamiento.

Se garantiza que la recoleccion de residuos no se interrumpe en ningan caso, asi
se asegura que no se agreguen riesgos adicionales en salud publica por
acumulacion de residuos en via publica o en puntos criticos.

Las actividades de recoleccion, disposicion final, aprovechamiento, reciclaje y
limpieza de &reas publicas deberan ser particularmente monitoreadas en sus
actividades de desinfeccion y limpieza.

Se promueve en la poblacion la separacion en la fuente para facilitar la actividad
de aprovechamiento.

Se facilita a los prestadores de servicios de aprovechables, y a los recicladores
de oficio en especial el ejercicio de la actividad de aprovechamiento, en

coordinacién con las autoridades de policia.
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Se facilita a las empresas la actividad de recoleccién y transporte del material
recuperado desde las ECAs y bodegas especializadas hasta la industria, en
coordinacion con las autoridades de policia.

Se facilita en el marco de sus competencias y en coordinacién con el generador,
el gestor, las autoridades ambientales y sanitarias, la prestacién del servicio de
recoleccioén, transporte y gestidon de residuos con riesgo bioldgico o infeccioso.
Se utilizan todos los medios disponibles para brindar informacion, educacién y
comunicacién sobre las medidas adoptadas en estos lineamientos con
infografias, los links de los protocolos oficiales y mensajes aclaratorios para
promover la gestion adecuada de los residuos solidos.

La empresa articul6 con la administradora de riesgos laborales (ARL), el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

La empresa suministra los elementos de proteccion personal a los operarios, para
prevenir infecciones y contagios, tales como, guantes, mascarillas o tapabocas,
equipo de proteccion para los 0jos.

Se da la instruccion a los empleados para evitar el contacto directo con
contenedores, canecas o bolsas sin elementos de proteccién, deben cambiar los
uniformes diariamente, lavarlos a temperatura de al menos 60 grados
centigrados, con detergentes y desinfectantes.

Se adoptan medidas de desinfeccion de la cabina del conductor de los vehiculos
destinados a la recoleccion después de cada ciclo de trabajo, prestando atencion
a telas (asientos), caja de cambios.

Se garantiza el cumplimiento de la practica de distanciamiento social en espacios
como salas de reunién, parqueaderos, bodegas, vestuarios, entre otros.

Se hace la disposicion normal al relleno sanitario y se opera normalmente el
transporte, no se limita el acceso a los mismos y se lleva un registro diario de
ingreso de residuos de acuerdo con el reglamento operativo.

La empresa asegura que no se interrumpe en ningun caso la prestacion del
servicio publico de aseo, ademas se incluyen soluciones alternas para personal,
vehiculos, acumulacion de residuos, elementos de lavado y desinfeccion.

Los recicladores de oficio estan debidamente carnetizados e identificados por su

organizacion de reciclaje.
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e Las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento no deberan abrir
las bolsas negras.

e La empresa utiliza todos los medios disponibles para brindar informacion,
educacidén y comunicacion sobre las medidas adoptadas en estos lineamientos
con infografias, los links de los protocolos oficiales y mensajes aclaratorios para
promover la gestién adecuada de los residuos sdlidos.

e Laempresa realiza la divulgacién de instrucciones claras y precisas a los usuarios

sobre las medidas de prevencion de contagio asociada a la gestion de residuos.
Medidas para los usuarios domiciliarios, institucionales y comerciales:

En caso de tener personas contagiadas 0 con sintomas, se siguen las
recomendaciones establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para
pacientes con aislamiento en casa, definidos en el documento “Lineamientos para el

manejo del aislamiento domiciliario frente la Covid-19”.

En caso de no tener personas contagiadas o con sintomas, se deben separar los
residuos domésticos para proteger al operario y para facilitar la actividad de
aprovechamiento en linea con el cédigo de colores (Resolucion MADS-MVCT 2184
de 2019):

e Separe y guarde, hasta que pase la emergencia, residuos como pilas,
medicamentos, luminarias, plaguicidas de uso doméstico, entre otros. Los cuales
pueden ser entregados en los puntos de recoleccion posconsumo.

e Los administradores de los conjuntos residenciales y propiedades horizontales
deberan informar a los habitantes acerca de las medidas adoptadas frente a los
servicios de aseo y medidas de higiene y sanitarias para evitar el contagio y
propagacion del virus; en general, todos los residuos generados en estos lugares,
mientras se mantenga la condicion de aislamiento domiciliario, deberan ser
depositados en la bolsa de color negra, sin que sean susceptibles de
aprovechamiento.

e Bolsas de color blanco para depositar los residuos aprovechables como plastico,
vidrio, metales, multicapa, papel y carton.

e Bolsas de color negro para depositar los residuos no aprovechables.
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e Si existen proyectos de aprovechamiento de residuos organicos utilice bolsas de
color verde para depositar residuos organicos aprovechables.

e En lo posible recomendar el uso de bolsas biodegradables.

Se deben hacer jornadas de refuerzo o desinfeccion en contra del coronavirus
mediante empresas especializadas que con equipos llegan a donde no alcanzan los

operarios, como techos y esquinas.

Sacar la basura en los horarios establecidos por la empresa prestadora

Medidas para los Prestadores del Servicio de Salud:
Para el caso de los residuos generados a nivel hospitalario o establecimientos
prestadores de salud, también aplica la obligaciéon de la separaciéon en la fuente

(aprovechables, no aprovechables y peligrosos).

Para el caso de los residuos peligrosos y en especial para aquellos con riesgo
biolégico o infeccioso, estos deben ser gestionados como establece el Decreto 780
de 2016 y el Manual para la gestién de residuos hospitalarios reglamentado por la
Resolucién 1164 de 2002.

Se deben tener en cuenta ademas el siguiente procedimiento “Orientaciones para el
manejo de residuos generados en la atencion en salud elaborado por el Ministerio de

Salud y Proteccién Social”.

Medidas con los gestores de los residuos peligrosos con riesgo bioldgico e

infeccioso:

¢ Realizar la prestacion de todas las actividades de la recoleccion, el transporte, el
tratamiento y la disposicion final de los residuos con riesgo biologico e infeccioso.

¢ Informar a la administradora de riesgos laborales (ARL) y al sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo (SGSST).

e Suministrar elementos de proteccion personal a los operarios, para prevenir
infecciones y contagios, tales como, guantes, mascarillas o tapabocas, equipo de

proteccion para los ojos.
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Igualmente deberan velar que se cumplan especificaciones como: Evitar el
contacto directo con contenedores, canecas o0 bolsas sin elementos de proteccion,
cambiar los uniformes diariamente, lavarlos a temperatura de al menos 60 grados
centigrados, con detergentes y desinfectantes.

Deberan adoptar medidas de desinfeccion de la cabina del conductor de los
vehiculos destinados a la recoleccién después de cada ciclo de trabajo, prestando
atencion a material tejido (asientos), caja de cambios, manubrios, entre otros.
Garantizaran el cumplimiento de la practica de distanciamiento social en espacios
como salas de reunién, parqueaderos, bodegas, vestuarios, entre otros.

Los gestores deberan tener sus planes de contingencia actualizados,
especialmente para asegurar que no se interrumpa en ningun caso la prestacion
del servicio, deberdn ademas incluir soluciones alternativas para personal,
equipos de tratamiento, almacenamiento de residuos, elementos de lavado y
desinfeccion y disposicion final.

Los gestores de residuos deben informar de manera continua a las entidades
territoriales y autoridades ambientales del estado actual del funcionamiento de los
sistemas de tratamiento, con el fin de monitorear la capacidad instalada de estos
sitios y actividades para la toma de decisiones a nivel territorial.

En caso de una posible contingencia en la cual se supere su capacidad operativa,
debera informar a la Autoridad Ambiental para que este tome las medidas en la
establecida en el marco del Articulo 9 del Decreto 465 de 2020.

Cumplir las obligaciones establecidas, segun el Articulo 2.8.10.8. del Decreto 780
de 2016. Utilizar todos los medios disponibles para brindar informacion, educacion
y comunicacion sobre las medidas adoptadas en estos lineamientos con
infografias, los links de los protocolos oficiales y mensajes aclaratorios para
promover la gestion adecuada de los residuos solidos.
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INFORMACION GENERAL

MUNICIPIO: LUGAR DEL EVENTO: ZONA RURAL ‘ ZONA URBANA
FECHA DEL EVENTO: FECHA DEL INFORME DIAS DESPUES DEL EVENTO:

TIPO DE EVENTO: CAUSA DEL EVENTO:

POBLACION ALBERGADA/EVACUADA: Sl D NO D No. ALBERGUES POBLACION APROX. EN ALBERGUES

DESCRIPCION GENERAL DE LOS DANOS:

L) (o aaseain © Servicios basicos afectados @ ' '
(Especifique barrio/sector Poblacién | Suministro | Recoleccion AlzznEledey Energia S AS:CESOS'dISp(’)nIble(i) . ®
comunas/municipio- total @ de agua de basura excreta}s/ eléctrica Comunicaciones Transporte (vias-fluvial-aéreo) Observaciones
L desagiie
CEPEENEIEIER ) SiINo | si [ No | si | No |si[No| si No | Si | No | Si [ No | Especifique
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10©
Q) Escriba el lugar del evento indicando el nivel (ej. municipio, provincia, region o departamento y el pais al que pertenece) de acuerdo a la division politico
administrativa y especifique cada una de las zonas afectadas por el evento (subniveles) en cada una de las filas del cuadro.
) Escriba el nimero de poblacién de cada uno de los lugares de afectacion
3) Identifique la afectacion de los servicios basicos, marcando con una X si el servicio descrito en cada una de las zonas ha sido afectado o no.
4) Indique si hay acceso disponible al lugar de afectacion y especifique cudles (terrestre o vias de acceso, fluvial, aéreo).
5) En observaciones, amplie los datos que considere necesarios para la toma de decisiones de acuerdo a cada lugar de afectacion.
(6) Si se terminan las lineas utilice un nuevo formato y continte el registro de datos.
ELABORADO POR: REVISADO POR:

FECHA: FECHA:
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EFECTOS EN LA SALUD

_ Heridos @ Victimas © Capacidad Otros inconvenientes de
LUEG(ES) & 5 i EErien o Tratamiento | Necesidad . morgue identificacion o de manejo de Observaciones ©
zona,/barrio/sector/ comunas [l i imelkls Muertos | Desaparecidos s_uflmente cadaveres @
Si No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
1) Los datos corresponden a la distribucion de la zona afectada, de acuerdo a la division politico-administrativa.
2) Escriba el nimero de heridos, considerando la capacidad local para su tratamiento o la necesidad de traslado a otro nivel o lugar.
3) Escriba el nimero de victimas, especificando el nimero de muertos y desparecidos en cada lugar de afectacion.
4) Escriba los inconvenientes para la identificacion de cadaveres (bolsas, disposicion final, personal).
(5) En observaciones, amplie los datos que considere necesarios para la toma de decisiones por lugar de afectacion.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

FECHA:
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DANOS EN LA RED DE SERVICIOS DE SALUD

Nivel . . Servicios
Red hospitalaria Nombre de las complejidad Funcmr:gmlento Acceso (5) N disponibles: cirugia,
existente en la zona instituciones de la hospitalaria @ di o c%rlnas(e) anestesia, ortopedia, Observaciones ©
de afectacion @ red @ 1, 2,3 —alto ) ] Isponibles imagenologia, entre
1 bajo Total Parcial Si No otros. @
1) Conforme a la distribucién de la red de servicios, identifique la regién de salud a la que pertenecen las instituciones (hospitales, centros y puestos asistenciales de
salud que integren la red en su area de influencia).
2) Escriba el nombre de cada una de las instituciones que forman parte de la red hospitalaria.
3) Indique el nivel de complejidad o especializacién de la institucién de acuerdo a la escala del pais, especificando mayor o menor grado de especializacion.
4) Identifique si la institucion se encuentra funcionando total o parcialmente (marque con una X, segun corresponda).
5) Indique si hay o no acceso a la institucion (marque con una X, segun corresponda).
(6) Indique el nimero de camas disponibles (funcionando en cada institucién).
(@) Escriba los servicios disponibles por cada institucion.
8) Utilice la casilla de observaciones para aclarar o complementar informacion relevante de dafios que requieran resolucion rapida. Aclare la disponibilidad del personal

de salud, si es necesario.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

FECHA:
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DANOS EN LA RED DE SERVICIOS DE SALUD
Funcionalidad de la red Si | No | Acciones/recursos Dificultades Prioridades Observaciones

¢ Existen otras entidades trabajando en salud en las zonas
afectadas?

¢Funciona el sistema de coordinacion entre la red de servicios?

¢ Se encuentran comunicadas las instituciones de la red de
servicios?

¢Hay flujo de informacién entre la red de servicios?

¢Funciona el sistema de referencia y contrarreferencia?

¢Funciona el sistema de atencion prehospitalaria?

¢Funciona el sistema de distribuciéon de medicamentos/almacén?

¢ Se requieren suministros para emergencias?

¢Se han evaluado las necesidades logisticas?

¢Existen necesidades para el manejo de cadaveres?

Observaciones adicionales:

ELABORADO POR: REVISADO POR:

FECHA: FECHA:
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EVALUACION RAPIDA DE DANOS EN LA INSTALACION DE SALUD
EVENTO:
INSTITUCION: NIVEL COMPLEJIDAD HOSPITALARIA 1,2,3-ALTO-%BAJO:
NO. CAMAS TOTALES (PRE-EVENTO): No. CAMAS DISPONIBLES (POST-EVENTO):
TOTAL SERVICIOS DISPONIBLES:
Listado de servicios Ez:\(jﬁ:i%e' ESﬁquarr?g: Suministros Equipo Infraestructura Observaciones
Medicina general
Cirugia general
Gineco-obstetricia
Pediatria
Sala de cirugia
Consulta ambulatoria
Emergencias
Farmacia
Rayos X
Laboratorio
Fisioterapia
Servicios de apoyo
Lavanderia
Central-esterilizacion
Nutricion
Transportes (ambulancia)
Morgues
Servicios basicos
Electricidad N/A N/A
Suministro de agua N/A N/A
Comunicacion
Teléfonos N/A N/A
Radioteléfono
Convenciones: Llene las casillas de acuerdo a los cédigos que corresponden; cualquier aclaracién coléquela en la casilla de observaciones.
Cadigo Estado de servicio Personal Suministros Equipo Infraestructura
0 Sin servicio Sin personal No suministros No funciona No funciona
1 Sélo servicio de emergencias Sélo personal de emergencias Solo suministros de emergencias | Dafio moderado funcién limitada Dafio moderado-funcién limitada
2 Servicio limitado Personal limitado Suministros limitados Dafio menor funcional Dafio menor
3 Servicio normal Personal normal Suministros normales Sin dafio Funcional
X No disponible No disponible No funcionan normalmente No funciona normalmente Sin dafio

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

FECHA:
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

DATOS DEL HOSPITAL/INSTALACION DE SALUD/ALBERGUE: UBICACION/LUGAR:

CONDICIONES SINTOMATICAS

Distribucion grupos de edad y sexo

Signo, sintoma o condicién Observaciones
0-1 0-4 5-14 | 15-59 60+ Total

M F M F M| F|M| F | M F M F

Fiebre

Fiebre y tos

Fiebre y urticaria (brote en la piel)

Fiebre y puntos de hemorragia

Diarrea

Ictericia (piel amarilla)

Otras condiciones (especifiquelas)

Heridos @

Muertos @

Pacientes con discapacidad @

Pacientes con enfermedad crénica @

Otras importantes informaciones de salud @

1) Este formato puede ser usado por personal no especializado, que cuente con orientaciones bésicas. La idea es capturar la informacion de manera diaria originada
en sitios de albergues de afectados para que sirva de orientacion y alerta al personal médico responsable de la zona y permita el seguimiento de las condiciones de salud y la
toma de decisiones.

2) Escriba solo los censos nuevos del dia.
3) Registre el problema identificado y registre el nombre de la persona afectada en observaciones.
ELABORADO POR: REVISADO POR:

FECHA: FECHA:
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EVALUACION DEL SUMINISTRO Y CALIDAD DEL AGUA — A. EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA (GENERAL)

Lugares de Poblacién
afectaciéon @ total @
(Especifique
zona/barrio/comunas/
Iregion)

Disponibilidad Trata- Dafios en Dafio en tanques Control Requiere Lineas de Tiempo Medios Observaciones
de servicios de miento fuentes ® de dela suministros/ | conduccién © estimado locales para (Especificar
agua ® previo ¥ almacenamiento calidad personal rehabilitacién | rehabilitacion requerimiento)
©) del para CCA ® (dias/meses/ 1)
agua afios) 10
(CCA) ™
Si No Pob Si No Si No M3 Si No Si No Si No Mts Si No

Si No Cap.
mS

)

3
4)
(®)

()
()
9

(10
(11)
(12

Nombre del sitio donde se realiza la prueba o se toma la muestra (para su ubicacién posterior).
Poblacion total o aproximada del lugar referido.
Sefiale con una X, segln corresponda, si dispone o no del servicio de agua y qué cobertura de la poblacion.
Sefiale con una X, segun corresponda, si el agua suministrada tiene tratamiento previo.

Sefiale con una X, segln corresponda, si hay dafio o no en las fuentes de agua y cuantos m® aproximadamente calcula se han perdido.

Sefiale con una X, segun corresponda, si hay dafio o no en los tanques de almacenamiento y cuantos m?® aproximadamente calcula se han perdido
Sefiale con una X, segun corresponda, si se realiza control de calidad del agua.
Sefiale con una X, segun corresponda, si requiere suministros o personal para control de calidad de agua

Sefiale con una X, segln corresponda, si hay o no lineas de conduccién y los metros lineales dafiados aproximadamente (si dispone de la informacion).
Sefiale si conoce el tiempo estimado en rehabilitacion, especificando en dias, meses o afios si es el caso.
Escriba si existen medios locales para hacer la rehabilitacion del servicio (personal, tuberias, suministros).
En observaciones, especifique el requerimiento y si el sitio fue afectado, pero no tiene informacion, registrelo también en esa columna.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

FECHA:
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EVALUACION DEL SUMINISTRO Y CALIDAD DEL AGUA —B. CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA (PERIODICO)

Nombre o ubicacién de lugar Fecha Nombre del agente - @) @ . ®
No. de toma de muestra (1) (dia/mes/afio) desinfectante @ Cloro residugl R "sable Observaciones
Q) Nombre del sitio donde se realiza la prueba os e toma la muestra (para su ubicacién posterior). Registre si tiene ubicacion GPS.
2) Nombre o simbolo del agente desinfectante utilizado.
?3) Registre el valor encontrado de cloro, si es el caso, o N/A si no aplica.
4) Escriba el nombre del responsable de tomar la muestra o hacer la medicion.
5) Registre las observaciones sobre las condiciones higiénico-sanitarias, la distribucion, la cantidad o el suministro de agua, que considere pertinente o las condiciones
de almacenamiento y la posible solucion del problema. Registre los teléfonos de contacto de las personas responsables en cada sitio.
ELABORADO POR: REVISADO POR:

FECHA: FECHA:
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EVALUACION RAPIDA DE ALBERGUES - A. IDENTIFICACION DE LOS ALBERGUES (CONSOLIDADO)

Tipo de @ A .
albergue @ Salud Saneamiento ambiental . .
Vigilancia
Nombre - # personas # personas dela
- Poblacion o ; . . . i idad
Sitio/zona del o 2 Recibe # personas con con con Adecuada Drenaje Disposicion fnocul ; ®
@ albergue al?_?(:?;;ja < _2 © E atencion ;‘gﬁ’ét& rﬁguzl)troei enfermedades limitacién necesidades disposicion aguas de residuos X de ClisemEelEmas
@ 2 2 S E| ensalud Y crénicas ©® funcional nutricionales de excretas servidas sélidos alimentos
°] a -8 ©® especiales ®
E i
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
1) Identifique el lugar y direccién o ubicacion. Si el espacio no es suficiente, utilice otra hoja y continte con el registro.
2) Escriba el nombre como se conoce el albergue.
?3) Identifiqgue con una X el tipo de albergue: si es oficial, improvisado o en casa de familia.
4) Sistema de Vigilancia Epidemiolégica (SVE). Identifiqgue con una X, Si o No este formulario esta siendo entregado con regularidad al personal médico o centro de
salud mas cercano.
(5) Identifiqgue con una X Si o No hay adultos mayores en el albergue o personas con enfermedades cronicas o demas factores de riesgo identificados. Registrelos,
repértelos y envielos al centro médico mas cercano.
(6) En observaciones escriba la informacién complementaria util disponible de cada lugar y/o los factores de riesgo identificados.

FECHA: FECHA:
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EVALUACION RAPIDA DE ALBERGUES - B. IDENTIFICACION DE LOS PACIENTES (INFORMACION PARA EL CENTRO MEDICO MAS CERCANO O QUE CORRESPONDA)*

) o Disponibilidad
Albergue o institucién amizre 57 paliae del REGIEHIEL @ . . e Observaciones
paciente féormula médica Si No Cantidad cuanto
tiempo

* Escriba los nombres y la ubicacién exacta de los pacientes con los requerimientos y reporte al centro de atencion médica mas cercano.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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FECHA:
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VERIFICACION DEL SISTEMA DE LOGISTICA

: L Se realiza @ :
Funciones Descripcion : - Responsable @ Observaciones ®
Si No Parcial
- . Cadena de suministros y recursos
Administracién de la cadena de Y
- humanos contratados o encargados de
suministros de salud .
logistica
Adquisicion y compras Seleccion, adquisicion, subcontratacion
) ) ] Manejo de almacenes
Almacenamiento e inventario — - -
Movimiento de inventarios
Redes funcionando
IT, radios y comunicaciones Central de comunicacion
Oficinas de campo
Mercancias
Medios de transporte
Transportes Administracién de proveedores de
transporte
Gerencia de flota
Equipos de comunicacion
Mantenimiento Sistemas médicos
Vehiculos
. . Manejo de documentos y procedimientos
Importaciones y donaciones . . !
de importaciones y donaciones
Implementacion SUMA-LSS (u otros . . -
np ( Sistema de donaciones y suministros
sistemas)
Necesidades bésicas de operaciones Habilitacion, alimentacion, seguridad,
ERR movilidad
1) Marque con una X indicando si la funcién descrita: se cumple, no se cumple o si se cumple parcialmente.
) Registre el nombre y el nimero de teléfono de contacto del responsable del proceso indicado.
3) Indigue las observaciones que considere pertinentes.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

FECHA:
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EVALUACION SANITARIA EN EL ALBERGUE = INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL ALBERGUE:

DIRECCION/UBICACION/COORDENADAS GPS:

TAMARNO DEL ALBERGUE (AREA M?):

PERSONA RESPONSABLE DEL ALBERGUE/ENTIDAD:

TELEFONO(S):

AREA APROXIMADA (M2) POR PERSONA:

EVALUACION SANITARIA EN EL ALBERGUE - DISTRIBUCION DE LA POBLACION

Poblacidn total albergada:

Distribucion grupos de edad:

Observaciones

Hombres | Mujeres

Hombres: Mujeres: Menor de 1 afio
1-4 afios
Origen(es) del desplazamiento de la poblacion (*): 5 14 afios
Zona urbana Zonarural 15-59 afios
60 afios y mas
Escriba el nimero de personas con:
Enfermedades crénicas
Observaciones Tratamiento médico o cuidado especial:
Discapacidad o que requieren cuidados especiales:
(*) Describa el sitio de donde provienen los albergados, segln corresponda.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

FECHA:
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EVALUACION SANITARIA EN EL ALBERGUE — ABASTECIMIENTO DE AGUA

¢Existe agua para el consumo humano? Osi OnNo Frecuencia: U piaria  Q Semanal O otro

Procedenciadel agua: [ Red publica [ Pozo [ Carrocisternao pipa [ Tanque estacionario [ Otros (especificar)

Observaciones (*)

Almacenamiento: Tanque Otros sistemas
(*) Enumere los tanques para identificarlos y ubicarlos para la toma de muestras. Si no es suficiente el espacio en observaciones, utilice el reverso de la hora.
Capacidad (m?3) Material: Condiciones: [ Adecuadas [ Inadecuadas

Tratamiento @'si QI No ¢cua? [ Sedimentacion [ Filtracion [ Desinfeccion @ Otro (Especificar el quimico)

Condiciones de control de calidad: 'si Q No Frecuencia: [ Diaria [ semanal [ otro

OBSERVACIONES

* Complete la informacién, registre aclaraciones, la entidad y entidades que brindan apoyo y asistencia técnica en agua. Nombre las personas de contacto.
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EVALUACION SANITARIA EN EL ALBERGUE — DISPOSICION DE EXCRETAS

Sistema de disposicion de excr

D Alcantarillado D Letrina

etas existente:

D Si D No Observaciones:

Q Pozo séptico

Q unidades moviles/quimicos

Q otro (especificar)

Existe drenaje de agua de lluvias? Qs Qo Condiciones:
Disponibilidad de las unidades sanitarias:
Numero disponible para: Condiciones encontradas ) .
Elemento — -p £ Observaciones/Recomendaciones
Niflos Mujeres Hombres Buenas Malas
Unidades sanitarias
Tazas inodoros
Lavamanos
Duchas
Urinarios
Comunidad organizada para aseo: Q si O no
Frecuencia aseo Q piara @ intermedia & semanal
Seguridad de los usuarios Qsi O No
Distancia al albergue ms
Distancia a las fuentes de agua ms
Agua e implementos de aseo disponible Q si Q no

(1) Registre las condiciones encontradas al momento de la inspeccién, especifique dafios y complemente en la casilla de observaciones.
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EVALUACION SANITARIA EN EL ALBERGUE — RESIDUOS SOLIDOS

Observaciones

RECOLECCION INTERNA:  Suficiente: & si & No Estado: & Bueno [ malo [ Regular
Contenedores (bidones, canecas): Qsi Qo suficientes: @ si [ No
Frecuenciarecoleccién: [ Diaria [ Semanal [ Intermedia Responsable:

RECOLECCION EXTERNA: Osi Qo Estado: & Bueno I malo [ Regular
Contenedores (bidones, canecas): Osi Qo suficientes: 'si O No

Frecuencia recoleccion: Q piaria A semanal [ intermedia Responsable:

LIMPIEZA DEL ALBERGUE: M'si O No Participa la comunidad: W si O No

Frecuencia: O piaria O semanal QO Intermedia Responsable:

EVALUACION SANITARIA EN EL ALBERGUE — CONTROL DE VECTORES

Observaciones

Deteccién de criaderos/focos: Osi Qo Medidas de control: & si L No
Deteccién de vectores/roedores: Osi Qo ¢;Cudles?

Medidas de control:

Instituciones o entidades responsables:
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EVALUACION SANITARIA EN EL ALBERGUE — ALIMENTOS

Evaluacién de la cocina: D Adecuada D Inadecuada

Encargado de alimentos/cocina:

Q Opciones/necesidades

Observaciones/Recomendaciones

Combustible utilizado: a Queroseno Ucas Oreria O carbon

Q oto (¢.Cual?)

Condiciones sanitarias: Q) Adecuadas [ Inadecuadas
Medidas de seguridad: Q) Adecuadas [ Inadecuadas
Infraestructura: 0 Adecuada Q) inadecuada

Normas de conducta: Qsi Qo

Evaluacién de los alimentos:

Refrigerador Qsi QN Q insuficiente
Tipo de conservacion L Adecuado L inadecuado
Alimentos suficientes Qsi Qo
Suministro regular Osi o

Observaciones

Inconvenientes/descripcion:
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AGUA Y SANEAMIENTO EN EMERGENCIAS

Las entidades de salud deben ser proactivas ante las autoridades locales y nacionales para lograr la rehabilitacion rapida del abastecimiento de agua y la
eliminacion de excretas y residuos solidos. Un sistema de saneamiento en albergues y campamentos debe considerar la aplicaciéon de técnicas sencillas de
ingenieria, los factores sociales y culturales del lugar donde se hara la intervencion, el andlisis de recursos locales disponibles, costos y tiempo.

El sector salud debe promover la coordinacion con las instituciones responsables del saneamiento basico y del manejo de la emergencia (municipios, defensa
civil, ministerio de salud, empresas de agua y alcantarillado, entre otros) asi como la basqueda de soluciones conjuntas. También es fundamental realizar
una evaluacion rapida de la situacion para establecer el plan de asistencia en saneamiento. Las indicaciones especificas para saneamiento que se deben
considerar se describen a continuacion.

1.AGUA  ¢(QUE HACER?*
% ” Verificar que tenga la capacidad de almacenar el agua de manera adecuada en el albergue, en los hogares e instituciones de salud.
s9 La distancia del punto de toma no debe estar a mas de 500 mts.
T © | Tener en cuenta a personas con necesidades especiales para, de acuerdo a las circunstancias, suministrar la cantidad de agua necesaria para:
S g 8 (*) Preparacion de alimentos: 3-6 lts/persona/dia.
@© 5 g.’ (*) Asegurar supervivencia: 2.5-3 Its/dia/persona/dia.
=) = (*) Total disponibilidad recomendada: 7.5-15 lIts/dia.
c
@©
@) 2 5
T 3
‘3 S Paciente hospitalizado: 40-60 litros/paciente/dia; paciente ambulatorio: 5 litros/paciente.
=
LIJ -c
o (*) Confirme el origen del agua que le estan llevando.
S g @ (*) Identifiqgue qué tratamiento tiene, el responsable y la frecuencia.
@®© o % | (* Identifique quién lleva a cabo el control de la calidad del agua (tanto en vehiculo que la transporta como en el sitio).
g 8 @ | (*)Verifique la toma de muestras, el envio al laboratorio, su recepcion, procesamiento y entrega de resultados para tomar medidas.
@ © $ | (*) Verifique si tienen tanques, bidones con tapa y llaves. Identifique si son suficientes y si son adecuadas las condiciones de calidad de suministro y
O 'g o | almacenamiento (que sean tanques elevados con tapa y llaves).
- (*) Solicite a quien corresponda, los elementos de tratamiento de agua, aseo y los contenedores familiares de agua y elementos de higiene en general.
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AGUA Y SANEAMIENTO EN EMERGENCIAS

1. AGUA  (QUE HACER?*

(*) Ubigue el mejor sitio para la toma de agua, la distancia del punto de toma no debe estar a méas de 500 mt.

(*) Verifigue que las familias posean los elementos adecuados para recoleccion de agua y controle la frecuencia de llenado y el buen uso del agua.
(*) Verifique el proceso de distribucién interna del agua.

(*) Verifique el estado y el uso de los materiales.

(*) Verifique quién realiza los procesos de uso del agua.

(*) Verifique el uso adecuado del agua en sanitarios.

(*) Verifique el uso adecuado del agua para lavado de ropa.

(*) Verifique el uso adecuado del agua para higiene personal

(*) Verifique el uso adecuado del agua para la preparacién de alimentos.

(*) Verifique el estado de drenajes de aguas servidas.
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(*) Organice equipos comunitarios responsables de salud, alimentacién, agua, saneamiento, aseo e higiene, educacion sanitaria, recreacion, seguridad.
(*) Coordine la distribucion del agua (puntos de distribucion, frecuencia, horarios); informe permanentemente a la comunidad.
(*) Mantenga la vigilancia de la calidad del agua en: puntos de entrega, almacenamiento y uso (albergue, hogares, tanques comunales).

* Evite solicitar agua, insumos y suministros sin haber hecho una evaluacién seria y responsable del estado de los sistemas locales de agua. Evite que se instalen tecnologias
sin previa capacitacion y sin evaluaciones de calidad por parte de los técnicos de agua y saneamiento.
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AGUA Y SANEAMIENTO EN EMERGENCIAS

1. AGUA  (QUE HACER?*

- El hipoclorito de sodio es una soluciéon que se puede obtener en concentraciones del 1% al 10%. A concentraciones mayores del 10% es
= inestable. Las soluciones comerciales de hipoclorito pueden ser apropiadas, pero si se producen especificamente para lavar ropa y limpieza doméstica
% e @ general, suelen contener otras sustancias tdxicas, en cuyo caso no se deben usar para la desinfeccién del agua para consumo humano.
> = O3 |- El hipoclorito de calcio se vende en forma de polvo o granulos con concentraciones de 20%, 35%, 65% y 70% de cloro disponible y en
o] S & @ | tabletas en concentraciones de 65% y 70% de cloro disponible. Desde el punto de vista practico, generalmente es mucho mas facil y mas exacto
> g © § | administrar una solucién de hipoclorito que una de polvo o de granulos al desinfectar agua a nivel doméstico. Por tanto, es practica comun preparar
% \g 8 2 © | una solucién madre con una concentracion de cloro disponible del 1% para este fin.
O 5 ©
© 8 e - Preparacion de 1 litro de solucién madre del 1% de hipoclorito con diversos compuestos de hipoclorito de calcio:
(o]
EC o &
Q' o S Nombre del compuesto Cloro disponible
% 8 A 'g Cal clorada 20
= g_ 'g Cal clorada 25
|: c o Hipoclorito de calcio 35
o g Hipoclorito de calcio HTH 65
g é Hipoclorito de calcio HTH 70
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AGUA Y SANEAMIENTO EN EMERGENCIAS

1. AGUA  ¢QUE HACER?*

<
-g Si usa hipoclorito de calcio al 65% de cloro activo, preparar solucion madre (10gr por 20 litros de agua) y con esta lavar los recipientes; deje actuar por
> 5 minutos y enjuague muy bien con agua.
'g Si usa hipoclorito de socio: humedezca un pafio o esponja, frote en las paredes y fondo del recipiente, deje actuar durante 5 minutos y enjuague.
° Desinfectantes comerciales comunes disponibles en el mercado, para uso doméstico e individual:
o NOMBRE COMERCIAL ENVASE Y DOSIS COSTO/TABLETA
o Ingredientes quimicos activos RECOMENDABLE EN US$
7 Halazone
‘8 (carboxibencenosulfurodicloramida) Botella de TWQabletas
g tabletas de 4,0 mg 1 tab. por litro de agua 0,02
'g tabletas de 160 mg 1 tab. por 40 litros de agua 0,05
Agua potable o Globaline
g (hidrc?perip))/oduro de tetraglicina) Botgly TNGQLabIges 0,05-0,10
g Tabletas de 8 mg 1 tab. por litro de agua
Agquatabs .
% (dihidroisogianato de sodio) & por 50 Miglas
GC" tabletas de 17 mg 1 tab. por 5 litros de agua 0,0065
.g tabletas de 85 mg 1 tab. por 25 litros de agua 0,0158
‘3 tabletas de 167 mg 1 tab. por 50 litros de agua 0,005
Chlor-floc
g’ (dicloro-s-trianetriona de sodio) PaqueTiglUggias 0,05-0,10
o ) tabletas de 600 mg 1 tab. por litro de agua
8 (contienen agentes floculadores)
@

* Evite solicitar agua, insumos y suministros sin haber hecho una evaluacion seria y responsable del estado de los sistemas locales de agua. Evite que se instalen tecnologias
sin previa capacitacion y sin evaluaciones de calidad por parte de los técnicos de agua y saneamiento.
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AGUA Y SANEAMIENTO EN EMERGENCIAS

2. DISPOSICION DE EXCRETAS ¢/ QUE HACER?*

- Intente tener 1 sanitario por 20 personas.

- Analice las posibles soluciones de acuerdo al sitio del albergue, garantice elementos de higiene y aseo para lavado de manos y limpieza de los
sanitarios posterior al uso

- Ubique los servicios a una distancia minima a 50 mts de la vivienda.

- Proteja las fuentes de agua superficiales y subterraneas al ubicar letrinas o servicios sanitarios (a una distancia minima de 100 mts de cualquier
fuente de abastecimiento de agua).

- Considere siempre las diferencias por género, tenga en cuenta los menores de edad y personas con necesidades especiales.

- Garantice la disposicion de equipos de limpieza y seguridad para las baterias de sanitarios.
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(*) Solicite y promueva la participacion proactiva de las autoridades civiles y comunitarias para la organizacién del servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos.

* Evite solicitar agua, insumos y suministros sin haber hecho una evaluacion seria y responsable del estado de los sistemas locales de agua. Evite que se instalen tecnologias
sin previa capacitacién y sin evaluaciones de calidad por parte de los técnicos de agua y saneamiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

FECHA:

FECHA:




ASES)

CHIGORODO E.S.P.

Limpames por Natwraeza!

EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES - Cadigo:
EDAN Version: Pagina 214
ASEOCHIGORODO E.S.P. Fecha:

AGUA Y SANEAMIENTO EN EMERGENCIAS - REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA AGUA, SANEAMIENTO Y NUTRICION

Agua O1;
. 20 litros persona/dia
Cantidad 250 personas por punto de toma
Distancia No mas de 100 metros de distancia de la vivienda

Distancia entre letrinas y puntos de agua

100 metros minimo.

Saneamiento:

Letrina

1 por 20 personas

Distancia

A no mas de 30 mts de la vivienda

Desechos de basura

1 punto por 500 personas (2mx5mx2m;2.2ydx5.5ydx2.2yd

Jabon 250 g (8.8 onzas) por persona por mes

Nutricién:

Energia 2100 kilocalorias por persona/dia

Tabla de célculo de kilocalorias: Kilocaloria/100 g Racion / persona / mes
Cereales 350/100 g (3.5 0z) 13.5kg (7.7 Ib)

Frijol 335/100 g (3.5 0z) 1.5kg (3.3 1b)

Aceite (vegetal) 885/100 g (3.5 0z) 0.8 kg (1.8 1b)

Azucar 400/100 g (3.5 0z) 0.6 kg (1.3 1b)

Valores nutricionales “2;

Proteina 10%-12% total energia (52-63 g),< 15%
Grasa 17% total energia (40 g)

Vitamina A 1666 IU (or 0.5 mg Retinol equivalentes)
Tiamina (B1) 0.9 mg (or 0.4 mg por 1000 kcal ingesta)
Riboflavina (B2) 1.4 mg (or 0.6 mg por 1000 kcal ingesta)
Niacina (B3) 12.0 mg (or 0.6 mg por 1000 kcal ingesta)
Vitamina C 28.0 mg

Vitamina D 3.2-3.8 ug

Hierro 22 mg (baja biodisponibilidad, i.e., 5%—-9%)
Yodo 150 mg
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