
 Períodos 
Fecha De 

Suscripción

 Número Del 

Hallazgo 

Descripción Breve Del 

Hallazgo (Condición)
Causa Acción de Mejora Meta Unidad de Medida

Fecha de inicio de 

meta
Fecha de finalizacion de meta

2024 8/08/2024 1
Falta actualizar la información 

al SUI desde el año 2016

Falta de control y 

revision  ante el anterior 

profesional encargado 

de los reportes antes el 

SUI

Ir desatrazando estos 

informes 

paulatinamente, de 

manera simultanea con 

los de la vigencia hasta 

quedar al dia con los 

mismo

75%
avances en 

informes
8/08/2024 31/12/2024

2024 12/08/2024 2

Falta de conocimiento de la 

polticas de gestion Documental 

, construcion de PINAR, 

Digitalizacón de la informacion 

Documental

Falta de brindar 

espacios de 

capacitacion, 

profesional para la 

construccion del PINAR

Capacitar a la 

funcionaria y crear el 

PINAR

60%

Capacitacion y 

construccion de 

PINAR

12/08/2024 31/12/2024

2024 29/07/2024 3

Realizar verificacion de la 

documentacion de los 

contratos - manual de 

supervision y contratacion

Actualizar el manual de 

contratacion y de 

supervision

creacion de manuales 100% crear manuales 24/07/2024 31/12/2024

2024 22/07/2024 4

Realizar verificacion de la 

docuemntacion ( ordenes de 

pago  y egresos)

Revisar toda la 

documentacion 

correspondiente antes 

de realizar el pago 

Revision de 

documentos
80%

egresos con todas 

la firmas y 

documentos de 

soporte

22/07/2024 31/12/2024

2024 5/08/2024 5

se requiere personal de apoyo 

para la atencion en campo de 

PQRS  y gestion de cartera

Contratar personal de 

apoyo
contratacion 100% personal contratdo 5/08/2024 31/12/2024

2024 5/08/2024 6 No conoce la politica de PQRS 

Falta de Capacitacion 

de induccion y 

reinduccion 

Capacita y dar a conicer 

las politicas de la 

entidad

100% capacitacion 5/08/2024 31/12/2024

2024 22/07/2024 7

Desconocimiento del procesos 

de tesoreria y falta de 

induccion y reinduccion

falta de creacion del 

procedimiento de 

tesoreria y de induccio 

n y reinduccion

creacion del 

procedimiento de 

tesoreria y capacitar en 

induccion y reinducción

100%

crear 

procedimiento y 

capacitar

22/07/2024 31/12/2024

2024 12/08/2024 8

no tiene programa de gestion 

documental y PINAR, falta 

formato de control y salida de 

documentos

falta de creacion del 

programa de gesttion 

docuemental y PINAR, 

creacion de formatos 

para el contro,se 

ingreso y salida de 

documentos

Creacion de programa 

de gestion y PINAR 

documental y los 

respectivos formatos

75%

Crear los 

res´pectivos 

procedimientos del 

areas y formatos

12/08/2024 31/12/2024

Elaboro

Direccion Operativa - Gestión Administrativa

Astrith Viviana Palacio Lopez








































































