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INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2025

1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y demas
entidades lideres de politica, fundamentados en el Sistema de Gestidn vigente, establecido a partir del articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015 y desarrollados por los Decretos 1083 de 2015 y 1499 de 2017, asi como atendiendo a los roles
determinados para las unidades u oficinas de Control Interno, a saber ; liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencién,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento y relacion con entes externos de control, determinados en
el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, modificatorio del Decreto 1083 antes citado, la Oficina de Control Interno, realizd
el presente informe anual de control interno de la Empresa de Aseo de Chigorod6 E.S.P, para el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2023.

El informe comprende el resumen de todas las actividades desarrolladas, en relacién con el avance del Sistema de
Control Interno y de la gestion institucional, como ya se dijo, durante la vigencia 2025, el cual se realiza teniendo en
cuenta herramientas como el Manual Operativo y el Marco General de MIPG., la Guia Rol de las Unidades u Oficinas de
Control Interno, Auditoria Interna o Quien Haga sus Veces, la cual enfatiza en los roles antes mencionados, asi como el
Plan Anual de Auditorias, disefiado por esta oficina para la vigencia 2025,en articulacion con los demés planes
institucionales y estratégicos de que trata el Decreto 612 de 2018. El presente informe es elaborado con el propdsito de
compilar y expresar el nivel y avance de la gestion institucional por parte de la entidad, asi como del sistema de Control
Interno y remitirlo al representante legal para los fines que considere pertinentes, asi como para que haga parte de la
cuenta consolidada que debe ser remitida a la Contraloria General de Antioquia CGA, antes del 28 de febrero de la
presente vigencia.

2. OBJETIVO

Presentar la gestion administrativa de la oficina de control interno de gestion, como objetivo principal, efectuar un
resumen de la gestion institucional por areas, determinar el avance y estado del sistema de control interno de la
entidad, el nivel de implementacién del Modelo de Gestién vigente y las politicas de gestiéon y Desempefio
Institucional, que le aplican a la entidad, en coherencia con el componente estratégico, los procesos y
procedimientos, que permitan orientarla hacia la mejora continua, asi como al logro de los objetivos y metas
trazadas.
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3. ALCANCE

El Informe Anual de Control Interno, se realiza tomando como referencia los informes y resultados obtenidos
en desarrollo de las diferentes actividades propias de la Oficina de Control Interno, tales como; elaboracion
de informes determinados por Ley, capacitacion, auditorias internas a procesos de la entidad, actividades de
asesoria y acompafiamiento, asistencia a comités, atencion a entes de control, seguimiento a planes de
accion y planes institucionales, entre otros, durante la vigencia 2025.

4. METODOLOGIA

Para la realizacion del informe y durante todo el proceso de evaluacién al Sistema de Control Interno, se tuvo en
cuenta las técnicas de auditoria definidas en la Guia de Auditoria Para entidades Publicas, en la que estan
involucradas la Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia, igualmente se tom6 como base el
componente estratégico de la entidad, los procesos y procedimientos, la Politicas de Gestién y Desempefio
Institucional, el Plan de Accion Institucional y la informacion suministrada por el personal a cargo de las diferentes
dependencias.

5. AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Los informes de seguimiento y evaluacion realizados por la oficina de Control Interno sirven para fortalecer
los procesos de gestion, control y administracion de la empresa de la Empresa de Aseo E.S.P de Chigorodo.
a través de las acciones de manejo dentro de un enfoque integral y disciplinario. Cada informe de seguimiento
y evaluacion se desarrolla con una periodicidad diferente de acuerdo con la normativa para vigencia 2025.

DESARROLLO DEL INFORME SOBE EL ESTADO DE CONTROL INTERNO

El presente informe incluye las acciones desarrolladas por todas las areas, desde el mes de enero a diciembre
de la vigencia fiscal 2025, acorde con la séptima dimensién de MIPG, apoyado por los componentes a saber;
Ambiente de Control, Evaluacion del riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion — Actividades
de Monitoreo.
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e Ambiente de control

El desarrollo de este componente esta relacionado con las directrices y condiciones minimas que debe generar las
direcciones de la entidad con el fin de garantizar la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno y
esta ligado a las Politicas de Gestion enmarcadas dentro de las Dimensiones de Direccionamiento Estratégico, Talento
Humano y Gestion con Valores para Resultados. En este sentido se puede manifestar que el desarrollo de procesos y
actividades para el cumplimiento de objetivos institucionales, ha contado con el compromiso de Gerencia, asi como el de
los lideres de los diferentes procesos, quienes gradualmente se han venido apropiando de los contenidos que plantea el
nuevo Sistema de Gestion, de manera que, para avanzar en este propdsito, se desarrollaron las siguientes acciones:

e Conformacion de los distintos comités, como el COPASO, de convivencia, sostenibilidad contable y
financiera, bienestar, de bajas.

e Cumplié con la elaboracion del Plan de Adquisiciones para la vigencia 2025, utilizando los lineamientos de la
Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente, el instrumento fue publicado en la pagina Web de la entidad y
en el SECOP

e Se propici6 espacios de participacion con todo el personal vinculado a la entidad para escuchar las inquietudes
y sugerencias

e Evaluacion del riesgo.

En este componente se desarrollan los procesos que, de manera dinamica y participativa le permiten a la entidad
identificar, evaluar y gestionar los eventos, interno y externos que puedan llegar a efectuar e impedir el logro de
los objetivos institucionales. Es asi que para la vigencia 2025 se desarrollaron actividades como las que se
enuncian a continuacion.

e A npartir de la adopcidn de la politica de administracion del riesgo, la entidad cuenta con una herramienta
para que mediante un trabajo dinamico y participativo con los lideres de proceso y el personal de apoyo,
se identifiquen los riesgos claves que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, asi
como los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcion y definan claramente los responsables
para el seguimiento y monitoreo de los riesgos que permitan determinar la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos, sus consecuencias e impactos.
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e Actividades de Control

Este componente esta orientado a la realizacion de las acciones que obedecen al desarrollo de las directrices
impartidas por la gerencia, que se concretan regularmente a través politicas de operacion, proceso y
procedimientos, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales propuestos.

e Con el propésito de disefiar controles adecuados y garantizar de forma moderada el desarrollo de los
procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales, con el acompafiamiento de la funcionaria de
control interno, la entidad avanzo en el disefio de mecanismos para realizar las actividades de control
tales como, implementacion de canales de comunicacion para usuarios internos y externos, solicitud de
informes mensuales de las actividades que se realizan en la diferentes areas de la entidad.

¢ Informaciéon y Comunicacion:

El siguiente componente tiene que ver con que la informacion pueda ser utilizada para conocer el
avance de la gestion en la entidad, asi como el estado de efectividad de los controles, entre tanto la
comunicacion permite que los empleados comprendan sus roles, responsabilidades y como medio
para rendicion de cuentas.

e Conforme a los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, para dar cumplimiento a los temas
relacionados con transparencia y acceso a la informacién, la entidad cuenta con una pagina
web, cuenta de Facebook, linea de WhatsApp y correo electrénico, sostenida con la
produccion de contenidos por parte del personal encargado de las comunicaciones y atencién
al usuarios, con informacion en la que orienta a la ciudadania sobre diferentes temas, asi
como los informes emitidos por la dependencia sobre los avances de la gestion institucional
que son de interés general. En términos generales esta se mantiene actualizada, sin embargo,
requiere de algunos complementos de acuerdo a los nuevos direccionamientos y politica de
TIC.

e La Entidad cuenta con un punto donde se recepciona la correspondencia en donde se
direcciona al &rea encargada de resolver la peticidn, solitud o queja, segun sea el respectivo
tramite.

e Enlo concerniente a la Gestion Documental, la Entidad no ha aplicado la politica en marcada
dentro de la quinta Dimension del Modelo Integrada de Planeacion y Gestion, en tal sentido
para la vigencia 2026, la Empresa debera encaminar sus esfuerzos para la implementacion
de esta Politica que dinamizaria los proceso y procedimientos propios de la funcion
archivistica y de la gestion documental.
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e Actividades de Monitoreo

Este componente esta relacionado con las evaluaciones periodicas (autoevaluacién y auditorias) que
conducen entre otros aspectos a valorar la efectividad del Sistema de Control Interno, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos. Verifica que las acciones de mejoras se realicen por parte de
los responsables en el tiempo programado, tiene que ver con el seguimiento oportuno al estado de la
gestion del riesgo y los controles, la cual se puede realizar por medio de la autoevaluacion y evaluacion
independiente, para este componente se desarrollaron las siguientes acciones que se mencionan a
continuacion.

o Se efectud por parte de control interno los informes y reportes establecidos por la Ley, asi
como los seguimientos a planes de mejoramiento internos, asesorias y acompafiamiento, en
los diferentes procesos, acciones que han contribuido al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en la entidad. Estos seguimientos han conducido a disefiar u ejecutar
acciones de mejora frene al sistema de control interno y el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

e Se promovio el ejercicio del seguimiento y autoevaluacion al interior de cada una de las areas,
tal como lo demanda le Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, acciones que fueron
apoyadas por parte del equipo de trabajo, suscitando y estimulando el interés de los
servidores publicos y trabajadores de la empresa por la efectividad de los controles.

FORTALEZAS DELSISTEMA

e La entidad cuenta hoy con una estructura administrativa ajustada a su desarrollo y un
componente estratégico que sefiala el propdsito fundamental para la cual fue creada, que
incluye mision, vision razén de ser u objeto social, y valores corporativos, elementos que le
dan la garantia para identificar los problemas y necesidades sociales que en consecuencia
deben abordar y resolver

e Tras las actividades de seguimiento, asesoria y acompafiamiento, realizadas desde Control
Interno, se pudo observar la receptividad y el interés en la participacion por parte de Gerencia
y Lideres de los diferentes procesos, para acoger recomendaciones efectuadas a través de
los diferentes informes de seguimiento y auditoria.

e Se observo un avance en el disefio e implementacion de la politica de administracion del
riesgo, y el disefio de controles, como una decision de la gerencia y todo el equipo de trabajo,
lo cual indica que la entidad estd comprometida con el fortalecimiento de la cultura de
autocontrol y la prevencion.
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e La gestion contractual de la entidad esta documentada en el Manual de Contratacion con
sujecion al marco legal vigente y ademas del marco legal que la regula, esté claramente
definida la competencia para la adjudicacion, celebracidn, suscripcion, liquidacion,
terminacion, modificacion, adicion y prérroga de los contratos, convenios y demas actos
inherentes.

e Se libran por parte del area de presupuesto, los documentos que otorgan el respaldo
presupuestal previo y oportuno a la ejecucion de los contratos y acto administrativos que
afecten el presupuesto y se tienen en cuenta disposiciones en materia de austeridad y
eficiencia en el gasto publico.

e Se efectua la revision aleatoria en el area de presupuesto y tesoreria, a los documentos
tramitados durante la vigencia que se evalua, se observd que la empresa efectia los
procedimientos requeridos para el pago de los diferentes compromisos dejando la
trazabilidad y los respectivos comprobantes de egreso.

DEBILIDADES DEL SISTEMA

e Se evidenci6 que, hace falta una difusién mas amplia por parte de la entidad entre todos los
servidores y partes interesadas, de las competencias y funciones asignadas a través de los
actos de creacion y modificacion, en lo que se define su objeto social y el componente
estratégico que sefiala el propdsito fundamental para el cual fue creada, incluida la misién,
visidn, y razén de ser, en el entendido que estos son elementos fundamentales para la
comunicacion interna y externa, estimular la gestion del riesgo, la efectividad de los controles,
para el logro de objetivos y metas.

e Para la vigencia evaluada se observo que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, tan
solo fue implementado en este afio, lo que implica que faltan procesos para que el Modelo
opere de la manera indicada

e La entidad no cuenta con una oficina que formule indicadores que permitan verificar el
cumplimiento de objetivos y metas, asi como el resultado propuesto que permita la mejora y
el fortalecimiento de los controles, para la vigencia 2025, asimismo no se evidencié que
hubiera una dependencia responsable de efectuar seguimiento a los proceso, planes e
indicadores o evaluar periddicamente la confiabilidad, disponibilidad, integridad y seguridad
de la informacion en la entidad.

e Durante la evaluacion se evidencié que, la entidad no ha efectuado el registro de los tramites
en la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT., conforme al Decreto
ley 019 de 2012 y el Decreto reglamentario 1450 de 2012 y normas concernientes.
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CONCEPTO SOBRE NORMAS DE AUSTERIDAD DEL GASTO

Al realizar una sintesis sobre el cumplimiento de normas de austeridad en gasto publico, es importante
mencionar que el 100% del capital social de la Empresa de Aseo E.S.P de Chigorodd, esté constituido
con recursos publicos, situacion que la clasifica como una empresa industrial y comercial del estado,
asimismo, su condicion de empresa prestadora de servicio publico Domiciliario de aseo, le confiere la
posibilidad de regirse en materia de contratacion por el derecho privado, sin desconocer los principios
de la funcién administrativa.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto No. 1737 de 1998, modificado por el 984 de 2012, por el
cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia en el gasto publico, asi como la Ley 1474 de julio
de 2011, la Directiva Presidencial No. 1 del 10 de febrero de 2016y demés normas que las modifican
o adicionan, la Control Interno efectué el seguimiento, genero y publicé el informe correspondiente de
los indicadores de control social en la pagina de web y Facebook de la entidad, como también se
verifico que tanto contratos como ordenes de compra y servicios fueran publicados debidamente en la
plataforma SECOP 2.

Teniendo en cuenta lo anterior la Control Interno considera que la entidad viene efectuando un manejo
de gastos en coherencia con su alineacion estratégica y objetivos instituciones, ligados a la prestacion
de servicios publicos que se pueden interrumpir ni dejar de prestar, toda vez que al no hacerlo podria
ocasionar dificultades de salud y convivencia para la ciudadania, por lo que a mi juicio en términos
generales cumple con los lineamientos establecidos por la normatividad concerniente y los criterios de
austeridad en el gasto.

CONCEPTO SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para emitir un concepto sobre el estado actual de Sistema de control Interno en la Empresa de Aseo
E.S.P de Chigorodd, es importante inicialmente remitirnos al reporte efectuado por la entidad en el
mes de marzo del 2025, donde se diligenci6 el formulario de reporte de avances de la Gestion —
FURAG - para el componente de Control Interno, por lo que no habia usurario para el area operativa.
Se debe tener en cuenta que solo se tiene resultados de la dimension de Control Interno para el
analisis del presente informe.

Es asi que a partir de dicho informe dio origen a la denominada linea base, una vez evaluada la
informacion reportada y emitidos los resultados que fueron publicados en el mes de julio de 2025 por
parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP., a través de la direccion
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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De acuerdo a los reportes realizados y los resultados obtenidos para la vigencia 2023 y 2024, la
entidad presenta un significativo avance en la aplicabilidad en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, en donde el indice de desempefio crece un quintil, como también en el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, este indice de control interno crece dos quintiles frente al afio

anterior

Con respecto a las entidades pares, el indice de control interno de la Empresa Prestadora del Servicio
Publico Domiciliario de Aseo E.S.P, se encuentra en el quintil 3, lo cual nos indica que la actividades
de control interno que se ha implementado de acuerdo a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la normatividad que lo rige han brindando un resultado positivo

en los procesos de la entidad.

MEDICION

MEC' Resultados Desempeiio institucional
Territorio, vigencia 2024

Tenga en cusnta que los resultados de MEC] los podrd consultar a partir de los siguientes
filtros: 1) Entidad, 2) Municipio, 3} Dep ta, 4) PDET, 5) M Jeza Juridica

Unz vez seleccionado el filtra, los resultados se visualizaran en el tablero dz |a siguiente
maners:

L Primera seccion, muestra los resultados genersles de desempefio del Control Intema.
Il Segunda seccién los resultados por cada uno de los cinco componentes del MEC!.
Il Tercera seccion musstra los resultados de |3 evaluacion independients.

Lista de
entidades gue

no dillgancliaron

I. Resultados Generales

Indice de Control Intermno

472

43,1

w Q wm o [+ ] L
ENTIDAD
EMPRESA PRESTADDRA DE SERWVICID PUBLICO DE ASED - CHIGOR

MUNICIFIO
CHIGORODO
DEPARTAMENTO

ANTICOULA

FDET

e
Namarg de entldades segdn flltra

GQuintil

En cuanto a la Modelo Integrado de Planeacion y Gestiona Institucional la entidad, se encuentra en el

segundo quintil, con el siguiente resultado.
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MEDICION P nicis Q, wicrosite € Feporte deparamental f Mapa coroplético W recuisoos

- _ B, .
n" Resultados Desempeno Institucional ENTIDAD
Territorio, vigencia 2024 EMPRESA PRESTADORA DE SBERVICIC PLBLICO DE ASEQ - CHIGORD
MUNICIPIO

Sefior ususrio, tenga en cuenta que podrs interactuar con los resultsdos de las entidades = EriEaREme

través de los siguientss filtros- 1) Entidad, 2) Municipio, 2) Departamento, 4) PDET, DEPARTAMENTO

5} Naturaleza Juridica. ANTIODUIA

D& esta manera podrd consultar los resultados de: PDET MATURALEZA JURIDICA

L Los resultados generales del desempefio institucional - EMPRESA DE SERVICIOS PUSLICS.

IL Los resultados de las 7 dimensiones de MIPG.

HI. Los resultadios de las 19 politicas de gestidn y dessmpsfio.

N Los resultados de los indices detallados de cada politica.

Si deses consultar uns nusva entidsd sseglrese de borrar el filtro prevismente seleccionado.

“ @

indice de Desempeie  Universe Aplicacién
i

1 de 3371

Mimaers de entidades segan filtra

I. Resultados Generales GQuintil

Indice de Desempefio Institucional

36,6

RECOMENDACIONES

e Promover permanentemente el disefio de controles y seguimientos a los mismos, de tal
manera que permita continuar generando un impacto positivo para el uso adecuado de los
recursos y cumplir con las disposiciones impartidas por el gobierno nacional en materia de
austeridad del gasto publico

e Continuar promoviendo y fortaleciendo los conocimientos sobre la politica de Administracién
del Riesgo por parte, tanto del personal directivo, como de funcionarios y colaboradores de la
entidad, disefiar y reforzar los controles necesarios para que la planeacion y ejecucion se
lleven a cabo de manera eficiente, eficaz, efectiva y transparente, con el propdsito de lograr
una adecuada prestacion de los servicios y una atencion apropiada a los ciudadanos y
usuarios.

o (Garantizar la participacion de todo el personal en la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y avanzar en la socializacion y apropiacion del Codigo de Integridad.
Evaluar los resultados de su implementacion, como instrumento fundamental para la armonia
del grupo y la mejora del clima laboral.
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o Propenderipesbrindarmas espaciasiguie Mnegleniel personal para conocer de una manera
mas amplia, el entorno y propésito, de la entidad, la planeacion estratégica, el acto
administrativo de creacion de la entidad, su naturaleza juridica y los actos administrativos de
creacién o modificacion de la planta de personal vigente, asi como el marco normativo emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la normatividad aplicable a los
procesos que desarrolla la entidad.

e Participar de manera mas activa en la rendicion de cuentas y realizar nuestros propios
andlisis, con el fin de identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para
promover la participacion en la implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas.
Publicacion de la informacién a través de los diferentes canales de comunicacion.

o Tener siempre presente los principios de planeacion, celeridad, moralidad, publicidad y
transparencia, en el manejo de los recursos publicos, el desarrollo del objeto social de la
entidad y el cumplimiento de sus objetivos instituciones, en coherencia con la politica de
austeridad.

e Avanzar con premura en la implementacion total del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion y a su vez, con ejecucion de las politicas que dan vida al modelo de Gestion.

e Continuar disefiando los mecanismos y herramientas de autocontrol, bajo el esquema de las
tres lineas de defensa, avanzar en la politica de riesgos y su implementacién por parte de la
entidad. Hacer seguimiento para el cumplimiento a las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Atentamente;

Astrith Viviana Palacio Lopez
Direccién Operativa — Gestion Administrativa
Encargada del Control Interno

Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte,
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INFORME DE EVALUACION NIVEL DE APROPIACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD DE LOS
EMPLEADOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARO DE
ASEO

DIRECCION OPERATIVA - GESTION ADMINISTRATIVA

CHIGORODO
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1. Introduccion

Durante la vigencia 2025, la Direccion Operativa — Gestion Administrativa de la Empresa Prestadora
del Servicio Publico Domiciliario de Aseo E.S.P de Chigorodo, opta conocer el grado de apropiacion
del codigo de integridad de todo el personal de planta de la entidad, ya que es de gran importancia la
aplicabilidad de este cddigo es de gran importancia para el desarrollo de las actividades en la empresa.

2. Objetivo.

Identificar el nivel de apropiacion e interpretacion de los valores adoptados por la entidad en el
Cadigo de Integridad por parte de los funcionarios y colaboradores de la Empresa Prestadora del
Servicio Publico Domiciliario de Aseo E.S.P de Chigorodo.

3. Metodologia.

Para la recopilacion de la informacion que permitiera la identificacion del nivel de apropiacién e interpretacién
de los valores adoptados en el cddigo de integridad, se hizo uso de la caja de herramientas dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), la cual cuenta con un formulario de preguntas que
permite identificar de manera precisa el nivel de apropiacion de los valores con el que cuenta el usuario. La
herramienta permite medir el nivel de apropiacion de los valores Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia
y Justicia, valores estandar para todas las entidades publicas, de acuerdo a lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y la politica de integridad de la entidad la cual adopta el Cédigo
de Integridad desarrollado el DAFP, la herramienta cuenta con 5 preguntas relacionadas con cada valor y el
codigo de integridad de manera general, donde el evaluado puede responder: Totalmente de acuerdo, De
acuerdo, Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo, dando un puntaje especifico dependiendo el tipo de
respuesta entregado.

De esta manera se formularon preguntas para cada uno de estos valores generando asi una herramienta con
total de 37 preguntas presentadas a continuacion:

Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte,
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Valor Asociado

No

Pregunta

1

Me motiva servir a la sociedad y a mi pais, tengo claro que mi trabajo es una vocacién y no una
forma rapida de resolver mis problemas econémicos

2 Cuando decidi ser servidor publico, me comprometi a vivir profesional y personalmente los
valores promulgados en mi entidad.

Caodigo de | 3 Como servidor publico he aprendido que mi desempefio diario es la clave para construir la
integridad confianza que la sociedad necesita

4 Como servidor publico he aprendido a cumplir con todo lo que me ordenan sin importar si esta
bien o mal para mi entidad y la sociedad.

5 Como servidor publico doy lo mejor de mi todos los dias pues tengo claro que represento a mi
pais frente a cualquier persona o empres

6 Un servidor publico no utiliza su trabajo para recibir beneficios adicionales de terceros, pues es
consciente que esto trae consecuencias negativas para la sociedad.

7 Un servidor publico tiene claro que es referente de comportamiento frente a cualquier ciudadano,
por lo cual debe esforzarse por resolver todos los problemas personales o profesionales de
forma transparente

Honestidad 8 Un servidor pablico no interviene en los procesos de seleccién de su entidad para beneficiar a
ninguna persona conocida, pues conoce que los cargos se adjudican por meritocracia.

9 En las entidades del sector publico, los trabajadores han eliminado la practica de decir mentiras
para salir de aprietos.

10 | Un servidor publico conoce que, cuando los ciudadanos u otros servidores publicos le plantean
reclamos con actitudes emocionales fuertes debe ignorarlos y no ayudarlos.

11 | Cuando una persona dafia bienes publicos, un servidor publico tiene como obligacién corregir o
llamar la atencién de esa persona, pues los recursos destinados a estos bienes son de todos
los ciudadanos.

Respeto 12 | Los servidores publicos han aprendido a no discriminar a sus compafieros por posiciones
politicas, ni sexuales, de religion, edad, clase social, etc.

13 | Un servidor publico ha aprendido a hablar abiertamente, trabajar en equipo y respetar el punto
de vista de los demas. Por lo cual no le incomoda que alguno de sus compafieros corrija su
trabajo

14 | Para ser responsable de sus actos, un servidor publico debe acostumbrarse a escuchar los
gritos de su jefe cuando algo sale mal.

15 | Cuando existe un trabajo urgente y un servidor publico ha terminado sus labores, es su deber

Compromiso ayudar a sus compafieros, pues la meta del grupo es entregar a tiempo la tarea

16 | Una persona decidi6 aplicar sus conocimientos profesionales en el sector privado, sin embargo,
esta utilizando para su beneficio econdémico la informacion que reunié mientras se desempefiaba
como servidor piblico. El argumenta que esté actuando como lo haria el resto de la sociedad.

17 | Cuando un servidor publico tiene falencias en su trabajo, debe asumirlas con responsabilidad.

No debe descargar su obligacién en los demas, pues esto no genera un compromiso con la
entidad y la sociedad.
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18 | Unservidor publico debe aceptar un trabajo de contrato freelance, pues esto no afecta su horario

[aboral.

19 | Un servidor publico debe proponerle a su nuevo jefe algunos cambios que mejoran su trabajo,
pues ha observado que sus obligaciones han sido rezagadas desde que él ingresé a la entidad.
20 | Un servidor publico debe ser selectivo a la hora de realizar su trabajo, aceptando las
problematicas que se presenta con soluciones faciles. Cuando la labor sea dificil de resolver,
debe ignorarla y no solucionarla.
21 | Cuando un servidor publico comisiona regularmente y nota que el valor de sus viaticos es mayor
a los gastos que tiene en territorio, debe hospedarse y comer en lugares méas costosos con el
fin de gastar todos los recursos que le han destinado
Diligencia 22 | En la reunion semanal de su grupo, el jefe ha notado que uno de sus servidores no cumple con
las tareas designadas a tiempo, por lo cual siempre debe pedir ayuda y tiempo adicional para
cumplirlas; como es muy amable y genera un clima laboral favorable, el jefe ha decidido acceder
a los requisitos de esta persona
23 | Siempre que sea eficiente, no es tan grave que un servidor pUblico tenga una mala actitud con
el ciudadano u otro compafriero de trabajo
24 | Cuando un servidor publico es desordenado, debe realizar un cronograma de actividades como
método de eficiencia. Asi no olvidara ninguna de sus obligaciones y las cumpliré a cabalidad.
25 | En su trabajo diario, los servidores publicos deben darles un trato igualitario a todos sus
compafieros.
26 | Un servidor publico conoce toda la informacion clara, precisa y transparente antes de tomar una
Justicia decision.
27 En todas las entidades del Estado, la meritocracia se ha convertido en la practica concurrente
para la contratacion de personal.
28 | Los servidores publicos son promotores de igualdad en su vida diaria, por lo tanto, brindar las
mismas oportunidades a todas las personas.
29 | Un servidor publico no cede ante presiones e intereses externos en las labores de su cargo.
30 | Un servidor publico no acepta sus errores ni trabaja el fortalecimiento de los mismo
31 | Se deben poner las fortalezas al servicio de los demas para el logro de objetivos colectivos
Integridad 32 | Unservidor publico lleva a cabo las acciones necesarias sin importar que desfavorezca o afecte
el bienestar de los demas
33 | Un servidor publico es leal y transparente con sus acciones de acuerdo de los principios y
valores ético
34 | Un servidor publico delega sus actividades con sus compafieros con el fin de compartir la
responsabilidad
Responsabilidad | 35 | Un servidor publico acepta las consecuencias de sus actos y/o decisiones
36 | Un servidor publico hace un uso eficiente de los recursos de la entidad destinado los mismos
exclusivamente al desarrollo de sus labores
37 | Destino mi tiempo al desarrollo de mis funciones y obligaciones

Telefax: 82513 62 « Cel: 300 364 9041 Chigorodd, Antioquia / E-mail: esp@aseochigorodo.gov.co
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Respuestas Disponibles
Totalmente de De acuerdo Desacuerdo Totalmente en
acuerdo Desacuerdo

4, Resultados Generales

Para la aplicacion de la herramienta a las y los funcionarios y colaboradores de la Entidad, se gener6 un
Formulario en Google Forms, el cual fue compartido por medio del correo electronico institucional y grupos de
WhatsApp, del 11 de diciembre al 19 de diciembre de 2025.

ASES BEA gk

ENCUESTA DE APROPIACION DEL CODIGO
DE INTEGRIDAD

La Direccién Operativa - Gestion Administrativa invita
a tod@s los empleados a diligenciar la encuesta del
cédigo de integridad de la Empresa de Aseo E.S.P,
cuyo objeto es medir el nivel de apropiacién que tienen
los empleados frente a los valores de la entidad

El formulario estara habilitado hasta el .
19 de diciembre de 2025

La aplicacion del formulario de preguntas conté con la participacién de 24 funcionarios y colaboradores,
distribuidos por dependencias de la siguiente manera.
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AREA CANTIDAD DE PARTICIPANTES
ADMINISTRATIVA 6
AMBIENTAL 3
AMBIENTAL - OPERATIVO 9
OPERATIVA 4
OPERATIVA - COMERCIAL 2
TOTAL 24
PARTICIPANTES
B ADMINISTRATIVA B AMBIENTAL B AMBIENTAL - OPERATIVO
OPERATIVA B OPERATIVA - COMERCIAL

El area ambiental — operativa registro mayor participacion, cada una con 9 participantes, equivalente al 38 %
de la participacion total en el diligenciamiento de la herramienta.

De esta manera lo funcionario respondieron a las preguntas realizadas

Me motiva servir a la sociedad y tengo claro que mi trabajo es una vocacién y no una

forma rapida de resolver mis problemas econémicos.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte, .
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Cuando decidi ser funcionario publico o trabajador oficial, me comprometi a vivir profesional y

personalmente los valores promulgados en mi entidad.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Como funcionario publico o trabajador oficial, he aprendido que mi desempefio diario es la clave

para construir la confianza que la sociedad necesita.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Como funcionario publico o trabajador oficial, he aprendido a cumplir con todo lo que me ordenan

sin importar si esta bien o mal para mi entidad y la sociedad.
24 respuestas

@® Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Como funcionario publico o trabajador oficial doy lo mejor de mi todos los dias, pues tengo claro

que represento a la entidad frente a cualquier persona o empresa.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Como funcionario publico o trabajador oficial doy lo mejor de mi todos los dias, pues tengo claro

que represento a la entidad frente a cualquier persona o empresa.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico o trabajador oficial, tiene claro que es referente de comportamiento frente a

cualquier ciudadano, por lo cual debe esforzarse p... personales o profesionales de forma transparente.
24 respuestas

@® Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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En las entidades del sector publico, los empleados emplean la practica de decir mentiras para salir

de aprietos
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

20.8%

Un funcionario publico no utiliza su trabajo para recibir beneficios adicionales de terceros, pues es

consciente que esto trae consecuencias negativas para la sociedad.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® Talvez

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico o trabajador oficial no interviene en los procesos de seleccion de su entidad

para beneficiar a ninguna persona conocida, pues c... cargos y contratos se adjudican por meritocracia.
24 respuestas

@® Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Un funcionario publico conoce que, cuando los ciudadanos u otros servidores publicos le plantean

reclamos con actitudes emocionales fuertes debe ignorarlos y no ayudarlos.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Cuando una persona dafia bienes publicos, un funcionario publico tiene como obligacién corregir o

llamar la atencion de esa persona, pues los recurs...nados a estos bienes son de todos los ciudadanos.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Los funcionarios publicos han aprendido a no discriminar a sus compaiieros y ciudadanos

por posiciones politicas, ni sexuales, de religioén, edad, clase social, etc.
24 respuestas

@® Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Un funcionario publico ha aprendido a hablar abiertamente, trabajar en equipo y respetar el punto

de vista de los demads. Por lo cual no le incomoda que alguno de sus compafieros corrija su trabajo.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Para ser responsable de sus actos, un funcionario publico debe acostumbrarse a escuchar los

gritos de su jefe cuando algo sale mal.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Cuando existe un trabajo urgente y un funcionario publico ha terminado sus labores, es su deber

ayudar a sus compaﬁeros, pues la meta del grupo es entregar a tiempo latarea
24 respuestas

@® Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

/ @ En desacuerdo
A @ Totalmente en desacuerdo
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Una persona decidié aplicar sus conocimientos profesional en el sector privado, sin embargo esta
utilizando para su beneficio econémico la informaci...a actuando como lo haria el resto de la sociedad

24 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Cuando un funcionario publico tiene falencias en su trabajo, debe asumirlas con responsabilidad.

No debe descargar su obligacion en los demas, pue...era un compromiso con la entidad y la sociedad.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico debe aceptar un trabajo de contrato freelance (trabajo auténomo o por

cuenta propia), pues esto no afecta su horario laboral.
24 respuestas

@® Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Un funcionario publico debe proponerle a su nuevo jefe algunos cambios que mejoran su trabajo,

pues ha observado que sus cbligaciones han sido rezagadas desde que él ingresé a la entidad.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico debe ser selectivo a la hora de realizar su trabajo, aceptando las

problematicas que se presenta con soluciones fécile...ficil de resolver, debe ignorarla y no solucionarla
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Cuando un funcionario publico comisiona (viaja) regularmente y nota que el valor de sus viaticos
son mayores a los gastos que tiene en territorio, d... de gastar todos los recursos que le han destinado.

24 respuestas
@® Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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En la reunion semanal de su grupo, el jefe ha notado que uno de sus funcionarios no cumple con las

tareas designadas a tiempo, por lo cual siempre deb...cidido acceder a los requisitos de esta persona.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Siempre que sea eficiente, no es tan grave que un funcionario publico tenga una mala actitud con el

ciudadano u otro compariero de trabajo.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Cuando un funcionario publico es desordenado, debe realizar un cronograma de actividades como

método de eficiencia. Asi no olvidara ninguna de sus obligaciones y las cumplird a cabalidad.
24 respuestas

@® Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
8.3%
@ Totalmente en desacuerdo
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En su trabajo diario, los funcionarios publicos deben darles un trato igualitario a todos sus

compaferos.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En su trabajo diario, los funcionarios publicos deben darles un trato igualitario a todos sus

companeros.
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico conoce toda la informacion clara, precisa y transparente antes de tomar una
decision.

24 respuestas

@® Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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En todas las entidades del Estado, la meritocracia se ha convertido en la practica concurrente para

la contratacién de persconal.
24 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

| 4

Los servidores publicos son promotores de igualdad en su vida diaria, por lo tanto, brindar las
mismas oportunidades a todas las personas.

24 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Un funcionario publico no cede ante presiones e intereses externos en las labores de su cargo.
24 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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Telefax 8251362 « Cel: 300 364 9041 Chigorodo Antioquia / E-mail: esp@aseochigorodo. gov co




Chigorodé
Desarroll
CEIBTODO

ASES)
CHIGORODO E.S.P.

iLimpiamos por Naturaleza! Municipio de Chigorodd

Un servidor publico no acepta sus errores ni trabaja el fortalecimiento de los mismo
24 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Se deben poner las fortalezas al servicio de los demas para el logro de objetivos colectivos
24 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Un funcionario publico lleva a cabo las acciones necesarias sin importar que desfavorezca o afecte
el bienestar de los demas

24 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

e Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte, e
Telefax 8251362 « Cel: 300 364 9041 Chigorodo Antioquia / E-mail: esp@aseochigorodo. gov co




Chigorodé
Desarroll
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CHIGORODO E.S.P.

iLimpiamos por Naturaleza! Municipio de Chigorodé

Un funcionario publico es leal y transparente con sus acciones de acuerdo de los principios y

valores éticos
24 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Un funcionario publico delega sus actividades con sus compafieros con el fin de compartir la

responsabilidad
24 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

8.3%
¢ @ Totalmente de acuerdo

Un funcionario publico acepta las consecuencias de sus actos y/o decisiones
24 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte, s
Telefax 8251362 « Cel: 300 364 9041 Ch!gorodo Antioquia / E-mail: esp@aseochigorodo. gov co




ASES)

CHIGORODO E.S.P.

iLimpiamos por Naturaleza! M unicipio de Chigorod()

Un funcionario publico hace un uso eficiente de los recursos de la entidad destinado los mismos
exclusivamente al desarrollo de sus labocres

24 respuestas
i 20.8%

Destino mi tiempo al desarrollo de mis funciones y obligaciones

24 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

De acuerdo a lo anterior se evidencia la participacion de los funcionarios y el grado de percepcién del
codigo de integridad en la entidad, en donde se debe reforzar en la aplicabilidad y con mas frecuencia
este tipo de herramienta y brindar capacitacion al personal respecto a este codigo.

Es importante seguir con las estrategias y actividades que tengan en cuenta la participacion de todos
los colaboradores de la agencia. Porque al tener mayor conocimiento e interiorizacion de los valores
institucionales se fomenta el habito de utilizarlos diariamente en la vida laboral y personal. Por ello se
incluira la participacion de todos a la hora de actualizar el cédigo de integridad.

Atentamente;

Direccién Operativa — Gestién Administrativa
Quien hace las veces de control interno.

= Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte, -
Telefax: 82513 62 « Cel: 300 364 9041 Chugorodo Antioquia / E-mail: esp@aseochigorodo.gov.co
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Codigo: GPI-SG.AIO1-

ASESYY  INFORME DE AUDITORIA INTERNA Versén: 10

02_903900 E. M .U.

_ o _ | Pagina 2 de 3
| .
5. Criterio de la Auditoria:
¢ Promover la mejora organizacional
e Realizar anélisis orientados hacia el futuro
e Sercompetente y demostrar un debido cuidado profesional
o Demostrar integridad en el desempefio de su trabajo
6. Alcance:
Gestion y resultados: verifica las actividades relativas al proceso de gestion de la entidad, con el fin de determinar el grado de economia,
eficiencia, y eficacia en el manejo de recursos y los controles; de los métodos de medicion e informacién sobre el impacto o efecto que
producen los bienes y servicios entregados a la ciudadania o partes interesadas.
7. Personal Entrevistado: NELSON SALUSTIO GARCIA ZURIGA | 8. Cargo: Contador
9. Aspectos relevantes (Fortalezas):
Profesional iddneo, conoce los procesos del area, con amplia experiencia 4
Maneja el sistema contable ARIES NET
Estados financieros al dia
Declaraciones y reporte ante los entes de control como la contaduria al dia
10. Aspectos a Mejorar (Debilidades):

_mm 968 N°. 992 -36, Terminal de :mzmvc:m

Cel: 300364 9041 n:ﬁoS% Antioquia / E-mail: 3@@&32?@230 meq o
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E.S.P. CHIGORODO

ASE :
: LIBRO MAYOR Pagina: 1 de: 1
Nit: 811.022.269 Periodo desde: 1/1/2025 hasta: 31/3/2025
CUENTA NOMBRE GUENTA SALDO INICIAL DEBITO CREDITO SALDO FINAL
1 ACTIVOS 1.275.514.781,83 3.630.223.825,36 3.359.049.878,44 1.546.688.728,75
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 271.619.009,88 1.657.021.005,29 1.350.795.107,37 577.844.907,80
1105 CAJA 0,00 1.423.500.00 0,00 1.423.500,00
110601 Caja principal 0,00 1.423.500,00 0,00 1.423.500,00
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES 271.473.786,63 1,555.548.759,26 1.350.795.107,37 476.227.438 52
111005 Clenta corriente 270.295.937 48 1547.361.518,26 1.350.795.107 37 466.862.348,37
11100501  Banco Agrario 708,00 0,00 0,00 708,00
11100503 Banco Popular-3003 0,03 0,00 0,00 0,03
11100504  BANCO POPULAR 0,15 0,00 0,00 0,15
11100505  BANCO DE BOGOTA CTA N° 618000285 270.295.229,30 1.547.361.518,26 1.350.795.107,37 466.861.640,19
111006 Cuenta de ahorro 800.978,18 8.187.241,00 0,00 8.988.219.18
11100601  COOTRAMED Cta. 004D0001 800.978,18 8.187.241,00 0,00 8.988.219.18
111090 Otros depositos en instituciones 376.870,97 0,00 0,00 376.870,97
1120 FONDOS EN TRANSITO 145.223,25 100.048.746,03 0,00 100.193.969,28
112090 Otros depésitos Rendimiento fiducia 145.223,25 100.048.746,03 0,00 100.193.969,28
13 CUENTAS POR COBRAR 86.652.614,96 1.471,922.820.07 1.472.302.820,07 86.272.614,96
1318 PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 0,00 1.471.922.820,07 1.471.922.820,07 0,00
131804 Servicio de aseo 0,00 725.013.097,07 725.013.097,07 0,00
131810 Subsidio servicio de aseo 0,00 746.909.723,00 746.909.723,00 0,00
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 25.805.589,00 0,00 380.000,00 25.425.589,00
138415 Embargos judiciales 25.425.589,00 0,00 0,00 25.495.589.00
138490 Otras cuentas por cobrar (mayor valor pagado) 380.000,00 0,00 380.000,00 0,00
1385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL 171.387.986,96 0,00 0,00 171.387.986,96
138506 Servicio de aseo 171.387.986,96 0,00 0,00 171.387.986,96
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS -110.540.961,00 0,00 0,00 -110.540.961,00
138606 Servicio de aseo -110.540.961,00 0,00 0,00 -110.540.961,00
14 PRESTAMOS POR COBRAR 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00 0,00
1420 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00 0,00
142012 Anticipo para adquisicion de bienes y servicios 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00 0,00
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 877.428.156.99 501.280.000,00 524.844.681,00 853 863.475 99
1625 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO EN 500.000.000,00 0,00 500.000.000,00 0.00
162506 Fquipos de transporte, fraccion y elevacion 500.000.000,00 0,00 500.000.000,00 0,00
1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 55.513.667,00 900.000,00 900.000,00 55.513.667,00
165511 Herramientas y accesorios 0,00 900.000,00 900.000,00 0.00
16551101  GATO HIDRAULICO VEHICULO -900.000,00 900.000,00 0,00 0,00
16551102  GUADANADORA KAWASAKY BELLOTA 900.000,00 0,00 900.000,00 0,00
165523 FQUIPO DE ASEO 55.513.667,00 0,00 0,00 55.513.667,00
16552301 Contenedores Colempaques rectangulares (7) 19.607.279,00 0,00 0,00 19.607.279,00
16552302 Carro Recolector de Basura con Ruedas (16) 15.551.200,00 0,00 0,00 15.551.200,00
16552304  Canecas Colempagues (11) 20.355.188,00 0,00 0,00 20.355.188,00
1665 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 15.113.017,00 0,00 0,00 15.113.017,00
166501 Muebles y enseres 15.113.017.00 0,00 0,00 15.113.017,00

Desarrollado por Sistemas Aries S.AnSpi@ssqpoaddk &l BAISHRGARC b A0l Gl eMbisidrafdssBlee junio de 2025 sicndo las: 16:17:48



16650101
16650102
16650103
16650105
16650106
16650110
16650112
16650113
16650115
1670
167001
16700101
16700103
167002
16700201
16700202
16700203
16700204
16700205
16700206
16700209
1675
167502
16750203
16750205
1685
168504
168506
168507
168508
19

1970
197008
1975
197508

2

24

2401
240101
2407
240790
24079001
24079002
24079003
24079004
24079005
24079006
2424
242401

Escritorio Gerente

Escritorio Tesoreria

Escritorio

Sillas Ejecutivas CBR  (11)

Archivador

Silla Ergonomica Escritorio CB Ergonomica (1)
Are Acondicionado

Silla Interlocutor MP (8}
VENTILADORES SAMURAI

EQUIPOS DE_COMUNICACION ¥
Equipo de comunicacién

Teléfono

Telefax Panasonic Modelo Kx Ft 9071a
Equipo de computacion (servidor)
Computador Pentium v

Impresora Epson Lx-300

Dos Ups

Computador Celeron

Impresora Hp Deskjet 3745 Cn47q3y3b6
SKANER EPSON

EQUIPOS COMPUTQS Y SERVIDOR
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y

Terrestre

RECOLECTOR MERCEDES BENZ MoD. 2014

Vehiculo Marca FOTON Modelo 2025 - Placa
DEPRECIACION ACUMULADA DE
Maquinaria y equipo
Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipos de comunicacion y computacion
Equipos de transporte, fraccién y elevacién
OTROS ACTIVCS

ACTIVOS INTANGIBLES

Softwares

AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS
Softwares

199.600,00
555.499,00
499.900,00
4.927.382,00
992.801,00
855.358,00
3.584.800,00
3.344.677,00
153.000,00
87.855.810,00
0,00
-380.000,00
380.000,00
87.855.810,00
3.122.000,00
2.416.000,00
112.000,00
2.170.000,00
2.080.000,00
1.638.000,00
76.317.810,00
386.860.800,00
386.860.800,00
386.860.800,00
0,00

-167.915.137,01

-1.235.600,00
-14.773.476,00
-20.562.765,00

-131.343.296,01

29.815.000,00
44.290.769,00
44.290.769,00
-14.475.769,00
-14.475.769,00

PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

B

Bienes y servicios

-2.546.899.318,51
-2.224.429.297,85
-1.464.881.601,15
-1.464.881.601,15

RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS
Otros recaudos a faver de terceros

PRO DEPORTE

PRO ADULTO MAYOR

PRO CULTURA

PRO HOSPITAL

PRO UNIVERSIDAD

RETENCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DESCUENTOS DE NOMINA

Aportes a fondos pensionales

-86.255.274,26
-86.255.274,26
-27.090.650,26
-11.388.816,68
-7.163.262,69
-24.865.280,69
-15.747.263,94
0,00
-7.688.453,00
-3.624.534,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
380.000,00
380.000,00
380.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
500.000.000,00
500.000.000,00
0,00
500.000.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1.339.055.249,27
904.242.093,27
785.959.698,27
785.959.698 27
45.659.337,00
45.659.337,00
0,00
21.888.000,00
10.944.000,00
5.472.000,00
0,00
7.355,337,00
24.785.358,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00
380.000,00
380.000,00
0,00
380.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
23.564.681,00
1.387.842,00
377.826,00
3.815.888,00
17.983.125,00
1.107.270,00
0,00

0,00
1.107.270,00
1.107.270,00
1.208.771.716,92
§39.768.909,80
734.412.813,02
734.412.813,02
21.287.000,00
21.287.000,00
0,00
10.944.000,00
5.472.000,00
2.736.000,00
0,00
2.135.000,00
19.459.817,00
7.722.070,00

199.600,00
556.490,00
499.900,00
4.927.382,00
992.801,00
855.358,00
3.584.800,00
3.344.677,00
153.000,00
87.855.810,00
0,00

0,00

0,00
47.855.810,00
3.122.000,00
2.416.000,00
112.000,00
2.170.000,00
2.080.000,00
1.638.000,00
76.317.810,00
886.860.800,00
886.860.800,00
386.860.800,00
500.000.000,00
-191.479.818,01
-2.623.442,00
-15.151.302,00
-24.378.653,00
-149.326.421,01
28.707.730,00
44.290,769,00
44.290.769,00
-15.583.039,00
-15.583.039,00

-2.416.615.786,16
-2.159.956.114,38
-1.413.334.715,90

s

413.334.715,90
-61.882.937 26
-61.882.937,26
-27.090.650,26
-444.816,68
-1.691.262,69
-22.129.280,69
-15.747.263,94
5.220.337,00
-2.362.912,00
-11.346.604,00
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242402
242407
2425
242518
242519
242520
242522
242524
2436
243603
243605
243608
243625
2440
244004
244023
244075
2460
246002
25

2511
251101
251102
251103
251104
251105
251109
251111
251122
251123
251124
27

2715
271501
271502
29

2905
290502
29050201
29050203
29050204
29050205
29050206
29050207
3

32

3208
320801
3225

Aportes a seguridad social en salud
Libranzas

ACREEDORES

Aportes a fondos pensionales
Aportes a seguridad social en salud
Aportes al ICBF, SENA y cajas de
Cooperativéé

Embargos judiciales

RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DF

Honorarios
Retencion compras y servicios

Compras Combustible

Impuesto a las ventas retenido pendiente de
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS

Impué:siontfé”industria y comercio
Contribuciones

Otros impuestos nacionales
CREDITOS JUDICIALES
Sentencias

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO

Nomina por pagar

Cesantias

Intereses sobre cesantias

Vacaciones

Prima de vacaciones

Bonificaciones

Aportes a riesgos laborales

Aportes a fondos pensionales — empleador
Aportes a seguridad social en salud —
/\porltcs ‘a cajas de compensacion familiar
PROVISICONES

PROVISION PARA PRESTACIONES
Cesantias

Intereses sobre cesantias

OTROS PASIVOS

RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS
Impuestos

ESTAMPILLA PROHOSPITAL
ESTAMPILLA PROUNIVERSIDAD
ESTAMPILLA PROANCIANO
PROCULTURA

RETENCION DE IND Y COMERCIO - ICA
ESTAMPILLA PRODEPOQRTE
PATRIMCNIO

PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS
CAPITAL FISCAL

Capital fiscal

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

-4.063.919,00
0,00
-5.346.701,60
0,00

0,00

0,00
-4.259.531,60
-1.087.170,00
-318.252.067,84
-2.224.774,00
-259.356.013,83
-21.572.637 37
-35.098.642 64
-189.964.235,00
-117.749.232,00
-68.503,003,00
-3.712.000,00
-152.040.965,00
-152.040.965,00
-62.903.845,26
-62.903.845,26
0,00
-56.504.992,26
-6.398.853,00
0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

-0,98

-0,98
11.849.941,00
-11.849.941,98
-259.566.174 42
-259.566.174,42
-259.566.174,42
-29.514.878,20
-1.088.825,78
-89.311.388,37
-60.470.026,36
-15.893.683,95
-63.287.371,76

1.271.384.536,68
1.271.384.536,68

-617.869.000,39
-617.869.000,39

1.507.654.483 94

0,00
24.785.358,00
9.189.700,00
0,00

0,00
9.199.700,00
0,00

0,00
38.638.000,00
0,00
30.697.000,00
44.000,00
7.897.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
373.253.215,00
373.253.215,00
225.645.702,00
59.831.458,00
6.398.853,00
7.054.674,00
5.100.220,00
4.200.308.00
3.347.600,00
30.570.500,00
23.745.900,00
7.358.000,00
11.849.941,00
11.849.941,00
0,00
11.849.941,00
49.710.000,00
49.710.000,00
49.710.000,00
4.307.000,00
0,00
17.229.000,00
8.615.000,00
0,00
19.559.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00
11.737.747,00
30.254.194,00

1.448.116,00
7.722.070,00
9.199.700,00
10.682.802,00
1.201.506,00
34.355.085,78

0,00

26.132.621,22
2.609.946,86
5.612.517,70

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

0.00

298.845.303,00
298.845.303,00
225.645.702,00

0,00

0,00

3.527.337,00
2.550.110,00
2.100.154,00
3.347.600,00
30.570.500,00
23.745.900,00
7.358.000,00
11.848.941,00
11.845.941,00
11.849.941,00

0,00
58.307.563,12
58.307.563,12
58.307.563,12

5.433.044,15

0.00
21.944.448 56
10.936.845,09

3.584.380,23
16.408.845,09

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

o

1

1

-4.063.919,00
13.047.611,00
-26.401.195,60
-1.448.116,00
-7.722.070,00
0,00

-14.942 333.60
-2.288.676,00
-313.969.153,52
-2.224.774,00
-254.791 635,05 .
-24.138.584,23
-32.814.160,34
-189.964.235,00
-117.749.232,00
-68.503.003,00
-3.712.000,00
-152.040.965,00
-152.040.965,00
11.504.066,74
11.504.066,74
0,00
3.326.465,74
0.00
3.527.337,00
2.550.110,00
2.100.154,00
0,00

0,00

0,00

0,00

-0,98

0,98

0,00

-0,98
-268.163.737.54
-268.163.737,54
-268.163.737,54
-30.640.922,35
-1.088.825.78
-94.026.836,93
62 791.871,45
-19.478.064,18
-60.137.216.,85
271.384.536,68
.271.384.536,68
-617.869.000,39
-617.869.000,39
.507.654 483,94
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322502
3230
323002
4 -

43
4323
432307
43230701
432308
43230801
432309
43230901
432310
432311
432313
43231301
48
4802
480201
4808
480826
480829
5

51
5101
510101
510103
510123
5102
510204
5103
510302
510303
510305
510307
5104
510401
510402
5108
510803
5111
511116
511117
511119
511125
511126
511137
511143
511179

Pérdidas o déficit acumulados
RESULTADOS DEL EJERCICIO
Pérdida o déficit del ejercicio
INGRESOS

VENTA DE SERVICIOS
SERVICIO DE ASEO
Recoleccion domiciliaria
Recoleccin Domiciliaria Estrato 1
Transporte

Transporte estrato 1

Barrido y limpieza

Barride y Limpieza estrato 1

Transferencia Subsidios servics Aseo

Aprovechamiento recuperacion cartera Venteros

Disposicion final -

Disposicicn Final Estato 1

OTROS INGRESOS

FINANCIEROS

Intereses sobre depositos en instituciones
INGRESOS DIVERSOS

Recuperaciones por pago de incapacidad
Responsabilidades fiscales

GASTOS

DE ADMINISTRACION Y OPERACION
SUELDOS Y SALARIOS

Sueldos

Horas extras y festivos

Auxilio de transporte

CONTRIBUCIONES IMPUTADAS

Gastos médicos y drogas
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
Apaortes a cajas de compensacion familiar
Cotizaciones a seguridad social en salud
Cotizaciones a riesgos laborales
Cotizaciones a entidades administradoras del
APORTES SOBRE LA NOMINA

Aportes al ICBF

Aportes al SENA

GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS
Capacitacién, bienestar social y curso Altura
GENERALES

Reparaciones Locativas

Servicios publicos

Viaticos y gastos de viaje

Seguros generales (vehiculos)

Servicios de Facturacion

Eventos culturales

Suministro de papeleria y materiales de oficina

Honorarios

1.507.654.483,94
381.599.053,13
381.559.053,13
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
418.613.109,41
396.622.686,92
199.508.940,00
180.418.927,00
16.970.013,00
2.120.000.,00
709.000,00
709.000,00
65.022.000,00
7.358.000,00
23.745.500,00
3.347.600,00
30.570.500,00
$.199.700,00
5.519.200,00
3.680.500,00
648.550,00
648.550,00
97.586.796,92
282.000,00
7.233.395,00
1.780.599,00
36.540.376,00
264.000,00
1.394.800,00
12.791.600,92
36.765.713,00

0,00

0,00

0,00

1.475.597 505,29
1.462.959.925,26
1.462.959.925,26
284.994.249,01
284.994.249,01
284.994.249 01
284.994.249,01
284.994.249 01
284.994.249 01
314.800.964,00
8.181.959.00
284.994.255,23
284.994.255,23
12.637.580,03
54.028,03
54.028,03
12.583.552,00
12.335.131,00
248.421,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.507.654.483 94
381.599.053,13
381.599.053,13

-1.475.597.505,29

-1.462.959.975,26

-1.462.959.925,26
-284.994.249,01
-284.994.249,01
284.994.249,01
-284.994.249.01
284994 249,01
-284.994.249,01
-314.800.964,00

-8.181.959,00
-284.994 255,23
-284.994.255,23

12.637.580,03
-54.028,03
-54.028,03
-12.583.552,00
-12.335.131,00
248.421,00
418.613.109,41
396.622.686.92
199.508.940,00
180.418.927,00
16.970.013,00
2.120.000,00
709.000,00
709.000,00
65.022.000,00
7.358.000,00
23.745.900,00
3.347.600,00
30.570.500,00
9.199.700,00
5.519.200,00
3.680.500.00
648.550,00
648.550,00

97 586.796,92
282.000,00
7.233.395,00
1.780.599,00
36.540.378,00
264.000,00
1.394.800.00
12.791.600.92
36.765.713,00
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511180
5120
512004
512011
912012
52
5211
521125
a3
5360
536004
536006
536007
5366
536606
58
5805
580536
5815
581510
5816
581602
6

63
6330
633002
633003
63300301
633010
633011
i

75
7504
750401
75040106
750407
75040701
8

83
8361
836102
89
8915
891521

Prestacion de Servicios
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS
Contribucion a las superintendencias
Impuesto scbre vehiculos automotores
Impuesto de registro
DE VENTAS
GENERALES
Promaocion y divulgacion
DETERIORO, DEPRECIACIONES,
DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA
f\hé_qbliﬁ'é}a y equipo
Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipos de comunicacion y computacion
AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES
Softwares
OTROS GASTOS
FINANCIEROS
Comisiones Y Otros Gastos Bancarios
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES
Gastos generales
PERDIDAS POR ACTUAL IZACION DE
;’;\Hﬁabgé;a{t}uislciones de Bienes y servicios
COSTOS DE VENTAS
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS
SERVICIO DE ASEO
Barrido y limpieza manual o mecanico
'ﬁ’a nsb;ﬁﬁe\
Combustible y luricantes
Mantenimiento de vehiculos
Comision Facturacion y Recaudo EPM
COSTOS DE TRANSFORMACION
SERVICIOS PUBLICOS
ASEO
Materiales
Otros costos diposicion Final Residuos Solidos
Depreciacion y amortizacion
EQUIPO DE TRANSPORTE
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
DEUDORAS DE CONTROL
RESPONSABILIDADES EN PROCESO
Ante autoridad competente
DEUDORAS POR CONTRA (CR)
DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA
l'%néginonsabllidades en proceso

TOTALES

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
509.957.377,00
509.957.377,00
509.957.377,00
-509.957.377,00
-509.957.377,00
-509.957.377.00
0,00

534.313,00
23.947.700,00
21.467.000,00

186.600,00

2.294.100,00
1.562.000,00
1.562.000,00
1.562.000,00
6.688.826,00
5.581.556,00
1.387.842,00
377.826,00
3.815.888,00
1.107.270,00
1.107.270,00
13.739.596,49
3.359.596,49
3.359.596,49

380.000,00

380.000,00
10.000.000,00
10.000.000,00

461.073.391,61
461.073.391,61
461.073.391.61
301.780.000,00
45.241.529,30
45.241.529,30
54.037.237,15
60.014.625,16
194.453.525,00
194.453.525,00
194.453.525,00
176.470.400,00
176.470.400,00
17.983.125,00
17.983.125,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.043.419.100,65

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
6.043.419.100,65

534.313,00
23.947.700,00
21.467.000,00

186.600.00

2.294.100,00
1.562.000,00
1.562.000,00
1.562.000,00
6.688.826,00
5.581.556,00
1.387 842,00
377.826,00
3.815.888,00
1.107.270,00
1.107.270,00
13.739.596,49
3.359.596,49
3.359.596,49

380.000,00

380.000,00
10.000.000,00
10.000.000,00

461.073.391,61
461.073.391.61
461.073.391,61
301.780.000,00
45.241.529,30
45.241.529 30
54.037.237,15
60.014.625,16
194.453.525,00
194.453,525,00
194.453 525,00
176.470.400,00
176.470 400,00
17.983.125,00
17.963.125,00
0,00
509.957.377,00
509.957.377,00
509.957.377,00
-509.957.377,00
-509.957.377,00
-509.957.377,00
0,00
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ASET)>  INFORME DE AUDITORIA INTERNA Versen: 1.0

nI_DOﬁOUO £.5.P.
|Pagina 2 de 3

! 5. Criterio de la Auditoria:
e Promover la mejora organizacional
e Realizar analisis orientados hacia el futuro
s Ser competente y demostrar un debido cuidado profesional |
‘ e Demostrar integridad en el desempefio de su trabajo
|
6. Alcance: ,
Gestion y resultados: verifica las actividades relativas al proceso de gestion de Ia entidad, con el fin de determinar el grado de economia, |
eficiencia, y eficacia en el manejo de recursos y los controles; de los métodos de medicion e informacién sobre el impacto o efecto que |
_ producen los bienes y servicios entregados a la ciudadania o partes interesadas. W
7. Personal Entrevistado: Aida Salas 8. Cargo: TECNICO OPERATIVO - GESTION COMERCIAL PQRS |
9. Aspectos relevantes (Fortalezas): ,

| Funcionaria maneja los distintos sistemas de informacion, para los procesos concernientes al area
7 Maneja conceptos de atencién al cliente
Opartuna para realizar procesos de facturacion
gm:m_m el proceso de gestion y recaudo de cartera
Maneja plataforma ARQ

Omzm wmw N©,99# -36, Terminal de ,.,.,m:mwoz_m

Telefax: 8251362 Cel: 300 364 8041 Chigorodo, Antioquia f E-mail su@mso%%q&e@%
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Codigo: GPI-SG.AIO01- l

ASETY  |INFORME DE AUDITORIA INTERNA Vesion: 10

CHIGOROCDO E.S.P.

L AP o P s et 7 1

ﬁ Pagina 2 de 3 .W
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=

Criterio de la Auditoria:
¢ Promover la mejora organizacional
e Realizar analisis orientados hacia el futuro
e Sercompetente y demostrar un debido cuidado profesional
e Demostrar integridad en el desempefio de su trabajo

6. Alcance:
Gestion y resultados: verifica las actividades relativas al proceso de gestion de la entidad, con el fin de determinar el grado de economia,
eficiencia, y eficacia en el manejo de recursos y los controles; de los métodos de medicién e informacion sobre el impacto o efecto que
producen los bienes y servicios entregados a la ciudadania o partes interesadas.

7. Personal Entrevistado: Mirna Moreno Cérdoba ! 8. Cargo: Técnico Operativo Presupuesto
9. Aspectos relevantes (Fortalezas):

Talento humano idéneo — Profesional en administracion de Empresas

Conocimiento y manejo de presupuesto — (elaboracion, ejecucion y rendicion)

Manejo de sistema de informacion — Sistema de Informacién ARIES NET, plataforma Gestion Transparente de la CGA, CHIP

nmmwm 968 N°, 992-36, Terminal de :mmwvonn

~ Telefax: 82513 62 « Cel: 300364 9041 Chigorodd, Antioquia /. E-mail @%@umoonx_masaowoﬁno
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5. Criterio de la Auditoria:
e Promover la mejora organizacional
e Realizar analisis orientados hacia el futuro
e Sercompetente y demostrar un debido cuidado profesional
¢ Demostrar integridad en el desempefio de su trabajo

6. Alcance:
Gestion y resultados: verifica las actividades relativas al proceso de gestion de la entidad, con el fin de determinar el grado de economia,
eficiencia, y eficacia en el manejo de recursos y los controles; de los métodos de medicion e informacion sobre el impacto o efecto que
producen los bienes y servicios entregados a la ciudadania o partes interesadas.

7. Personal Entrevistado: Luz Mila Cabrera L 8. Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO-GESTION DOCUMENTAL

9. Aspectos relevantes (Fortalezas):
Funcionaria con buena disposicion para aplicar conocimientos del area
Con actitud y compromiso por mejorar los procesos del area

10. Aspectos a Mejorar (Debilidades):
Se debe corregir foliacion de los documentos como egreso y contratos del afio 2024
Manejar los conceptos técnicos conforme a la ley general de archivo

nm:m, 968 N°, 992 -36, Terminal amgamoonm

q%mmx 82513 62 » Cel: 300364 9041 Chigorod, Antioquia / E-mail: esp@aseochigorodo.gov.co
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