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INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2024

1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y demas
entidades lideres de politica, fundamentados en el Sistema de Gestidn vigente, establecido a partir del articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015 y desarrollados por los Decretos 1083 de 2015 y 1499 de 2017, asi como atendiendo a los roles
determinados para las unidades u oficinas de Control Interno, a saber ; liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencién,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacidn y seguimiento y relacion con entes externos de control, determinados en
el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, modificatorio del Decreto 1083 antes citado, la Oficina de Control Interno, realizd
el presente informe anual de control interno de la Empresa de Aseo de Chigorod6 E.S.P, para el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2023.

El informe comprende el resumen de todas las actividades desarrolladas, en relacion con el avance del Sistema de
Control Interno y de la gestion institucional, como ya se dijo, durante la vigencia 2024, el cual se realiza teniendo en
cuenta herramientas como el Manual Operativo y el Marco General de MIPG., la Guia Rol de las Unidades u Oficinas de
Control Interno, Auditoria Interna o Quien Haga sus Veces, la cual enfatiza en los roles antes mencionados, asi como el
Plan Anual de Auditorias, disefiado por esta oficina para la vigencia 2024,en articulacion con los demas planes
institucionales y estratégicos de que trata el Decreto 612 de 2018. El presente informe es elaborado con el propdsito de
compilar y expresar el nivel y avance de la gestion institucional por parte de la entidad, asi como del sistema de Control
Interno y remitirlo al representante legal para los fines que considere pertinentes, asi como para que haga parte de la
cuenta consolidada que debe ser remitida a la Contraloria General de Antioquia CGA, antes del 28 de febrero de la
presente vigencia.

2. OBJETIVO

Presentar la gestién administrativa de la oficina de control interno de gestién, como objetivo principal, efectuar un
resumen de la gestion institucional por areas, determinar el avance y estado del sistema de control interno de la
entidad, el nivel de implementacién del Modelo de Gestion vigente y las politicas de gestiéon y Desempefio
Institucional, que le aplican a la entidad, en coherencia con el componente estratégico, los procesos y
procedimientos, que permitan orientarla hacia la mejora continua, asi como al logro de los objetivos y metas
trazadas.
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3. ALCANCE

El Informe Anual de Control Interno, se realiza tomando como referencia los informes y resultados obtenidos
en desarrollo de las diferentes actividades propias de la Oficina de Control Interno, tales como; elaboracion
de informes determinados por Ley, capacitacion, auditorias internas a procesos de la entidad, actividades de
asesoria y acompafiamiento, asistencia a comités, atencion a entes de control, seguimiento a planes de
accion y planes institucionales, entre otros, durante la vigencia 2024.

4. METODOLOGIA

Para la realizacion del informe y durante todo el proceso de evaluacién al Sistema de Control Interno, se tuvo en
cuenta las técnicas de auditoria definidas en la Guia de Auditoria Para entidades Publicas, en la que estén
involucradas la Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia, igualmente se tomé como base el
componente estratégico de la entidad, los procesos y procedimientos, la Politicas de Gestidén y Desempefio
Institucional, el Plan de Accidn Institucional y la informacién suministrada por el personal a cargo de las diferentes
dependencias.

5. AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Los informes de seguimiento y evaluacién realizados por la oficina de Control Interno sirven para fortalecer
los procesos de gestion, control y administracion de la empresa de la Empresa de Aseo E.S.P de Chigorodo.
através de las acciones de manejo dentro de un enfoque integral y disciplinario. Cada informe de seguimiento
y evaluacién se desarrolla con una periodicidad diferente de acuerdo con la normativa para vigencia 2024.

DESARROLLO DEL INFORME SOBE EL ESTADO DE CONTROL INTERNO

El presente informe incluye las acciones desarrolladas por todas las areas, desde el mes de enero a diciembre
de la vigencia fiscal 2024, acorde con la séptima dimensién de MIPG, apoyado por los componentes a saber;
Ambiente de Control, Evaluacion del riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion — Actividades
de Monitoreo.
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e Ambiente de control

El desarrollo de este componente esta relacionado con las directrices y condiciones minimas que debe generar las
direcciones de la entidad con el fin de garantizar la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno y
esta ligado a las Politicas de Gestion enmarcadas dentro de las Dimensiones de Direccionamiento Estratégico, Talento
Humano y Gestion con Valores para Resultados. En este sentido se puede manifestar que el desarrollo de procesos y
actividades para el cumplimiento de objetivos institucionales, ha contado con el compromiso de Gerencia, asi como el de
los lideres de los diferentes procesos, quienes gradualmente se han venido apropiando de los contenidos que plantea el
nuevo Sistema de Gestion, de manera que, para avanzar en este propdsito, se desarrollaron las siguientes acciones:

e Conformacion de los distintos comités, como el COPASO, de convivencia, sostenibilidad contable y
financiera, bienestar, de bajas.

e Cumplié con la elaboracion del Plan de Adquisiciones para la vigencia 2024, utilizando los lineamientos de la
Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente, el instrumento fue publicado en la pagina Web de la entidad y
en el SECOP

e Se propici6 espacios de participacion contodo el personal vinculado a la entidad para escuchar las inquietudes
y sugerencias

e Evaluacion del riesgo.

En este componente se desarrollan los procesos que, de manera dinamica y participativa le permiten a la entidad
identificar, evaluar y gestionar los eventos, interno y externos que puedan llegar a efectuar e impedir el logro de
los objetivos institucionales. Es asi que para la vigencia 2014 se desarrollaron actividades como las que se
enuncian a continuacion.

e Apartir de la adopcidn de la politica de administracion del riesgo, la entidad cuenta con una herramienta
para que mediante un trabajo dinamico y participativo con los lideres de proceso y el personal de apoyo,
se identifiquen los riesgos claves que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, asi
como los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcién y definan claramente los responsables
para el seguimiento y monitoreo de los riesgos que permitan determinar la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos, sus consecuencias e impactos.
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e Actividades de Control

Este componente esta orientado a la realizacion de las acciones que obedecen al desarrollo de las directrices
impartidas por la gerencia, que se concretan regularmente a través politicas de operacion, proceso y
procedimientos, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales propuestos.

e Con el propésito de disefiar controles adecuados y garantizar de forma moderada el desarrollo de los
procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales, con el acompafamiento de la funcionaria de
control interno, la entidad avanzo en el disefio de mecanismos para realizar las actividades de control
tales como, implementacion de canales de comunicacidn para usuarios internos y externos, solicitud de
informes mensuales de las actividades que se realizan en la diferentes areas de la entidad.

¢ Informacién y Comunicacion:

El siguiente componente tiene que ver con que la informacion pueda ser utilizada para conocer el
avance de la gestion en la entidad, asi como el estado de efectividad de los controles, entre tanto la
comunicacion permite que los empleados comprendan sus roles, responsabilidades y como medio
para rendicion de cuentas.

e Conforme a los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, para dar cumplimiento a los temas
relacionados con transparencia y acceso a la informacion, la entidad cuenta con una pégina
web, cuenta de Facebook, linea de WhatsApp y correo electronico, sostenida con la
produccion de contenidos por parte del personal encargado de las comunicaciones y atencion
al usuarios, con informacion en la que orienta a la ciudadania sobre diferentes temas, asi
como los informes emitidos por la dependencia sobre los avances de la gestion institucional
que son de interés general. En términos generales esta se mantiene actualizada, sin embargo,
requiere de algunos complementos de acuerdo a los nuevos direccionamientos y politica de
TIC.

e La Entidad cuenta con un punto donde se recepciona la correspondencia en donde se
direcciona al area encargada de resolver la peticion, solitud o queja, segun sea el respectivo
tramite.

e Enlo concerniente a la Gestion Documental, la Entidad no ha aplicado la politica en marcada
dentro de la quinta Dimensién del Modelo Integrada de Planeacion y Gestion, en tal sentido
para la vigencia 2025, la Empresa debera encaminar sus esfuerzos para la implementacion
de esta Politica que dinamizaria los proceso y procedimientos propios de la funcién
archivistica y de la gestion documental.
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e Actividades de Monitoreo

Este componente esta relacionado con las evaluaciones periddicas (autoevaluacion y auditorias) que
conducen entre otros aspectos a valorar la efectividad del Sistema de Control Interno, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos. Verifica que las acciones de mejoras se realicen por parte de
los responsables en el tiempo programado, tiene que ver con el seguimiento oportuno al estado de la
gestion del riesgo y los controles, la cual se puede realizar por medio de la autoevaluacion y evaluacion
independiente, para este componente se desarrollaron las siguientes acciones que se mencionan a
continuacion.

e Para la vigencia 2024, la Empresa de Aseo E.S.P de Chigorodo, tenia suscrito con la
Contraloria Departamental de Antioquia, planees de mejoramiento que consistia en delegar
las actividades de auditorias de control interno y manual de politicas contable, que a la fecha
se cuenta con la funcionaria encargada y con el manual de politicas contables con su
respectivo acto administrativo aprobado por la junta directiva con acuerdo 01 de 30 de agosto
de 2024.

e Se efectud por parte de control interno los informes y reportes establecidos por la Ley, asi
como los seguimientos a planes de mejoramiento internos, asesorias y acompafiamiento, en
los diferentes procesos, acciones que han contribuido al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en la entidad. Estos seguimientos han conducido a disefiar u ejecutar
acciones de mejora frene al sistema de control interno y el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

e Sepromovio el gjercicio del seguimiento y autoevaluacion al interior de cada una de las areas,
tal como lo demanda le Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, acciones que fueron
apoyadas por parte del equipo de trabajo, suscitando y estimulando el interés de los
servidores publicos y trabajadores de la empresa por la efectividad de los controles.

FORTALEZAS DELSISTEMA

e La entidad cuenta hoy con una estructura administrativa ajustada a su desarrollo y un
componente estratégico que sefiala el propdsito fundamental para la cual fue creada, que
incluye mision, vision razon de ser u objeto social, y valores corporativos, elementos que le
dan la garantia para identificar los problemas y necesidades sociales que en consecuencia
deben abordar y resolver.
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e Tras las actividades de seguimiento, asesoria y acompafiamiento, realizadas desde Control
Interno, se pudo observar la receptividad y el interés en la participacion por parte de Gerencia
y Lideres de los diferentes procesos, para acoger recomendaciones efectuadas a través de
los diferentes informes de seguimiento y auditoria.

e Se observo un avance en el disefio e implementacion de la politica de administracion del
riesgo, y el disefio de controles, como una decision de la gerencia y todo el equipo de trabajo,
lo cual indica que la entidad estd comprometida con el fortalecimiento de la cultura de
autocontrol y la prevencién.

e La gestion contractual de la entidad esta documentada en el Manual de Contratacidn con
sujecion al marco legal vigente y ademas del marco legal que la regula, esta claramente
definida la competencia para la adjudicacion, celebracién, suscripcion, liquidacion,
terminacion, modificacion, adicién y prérroga de los contratos, convenios y demas actos
inherentes.

e Se libran por parte del area de presupuesto, los documentos que otorgan el respaldo
presupuestal previo y oportuno a la ejecucion de los contratos y acto administrativos que
afecten el presupuesto y se tienen en cuenta disposiciones en materia de austeridad y
eficiencia en el gasto publico.

e Se efectla la revision aleatoria en el area de presupuesto y tesoreria, a los documentos
tramitados durante la vigencia que se evalla, se observd que la empresa efectia los
procedimientos requeridos para el pago de los diferentes compromisos dejando la
trazabilidad y los respectivos comprobantes de egreso.

DEBILIDADES DEL SISTEMA

e Se evidenci6 que, hace falta una difusién mas amplia por parte de la entidad entre todos los
servidores y partes interesadas, de las competencias y funciones asignadas a través de los
actos de creacion y modificacién, en lo que se define su objeto social y el componente
estratégico que sefiala el propésito fundamental para el cual fue creada, incluida la misién,
vision, y razén de ser, en el entendido que estos son elementos fundamentales para la
comunicacion interna y externa, estimular la gestion del riesgo, la efectividad de los controles,
para el logro de objetivos y metas.

e Para la vigencia evaluada se observo que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, tan
solo fue implementado en este afio, lo que implica que faltan procesos para que el Modelo
opere de la manera indicada
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e La entidad no cuenta con una oficina que formule indicadores que permitan verificar el
cumplimiento de objetivos y metas, asi como el resultado propuesto que permita la mejora 'y
el fortalecimiento de los controles, para la vigencia 2024, asimismo no se evidencié que
hubiera una dependencia responsable de efectuar seguimiento a los proceso, planes e
indicadores o evaluar periodicamente la confiabilidad, disponibilidad, integridad y seguridad
de la informacion en la entidad.

e Durante la evaluacion se evidencié que, la entidad no ha efectuado el registro de los tramites
en la plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT., conforme al Decreto
ley 019 de 2012 y el Decreto reglamentario 1450 de 2012 y normas concernientes.

CONCEPTO SOBRE NORMAS DE AUSTERIDAD DEL GASTO

Al realizar una sintesis sobre el cumplimiento de normas de austeridad en gasto publico, es importante
mencionar que el 100% del capital social de la Empresa de Aseo E.S.P de Chigorodo, esta constituido
con recursos publicos, situacion que la clasifica como una empresa industrial y comercial del estado,
asimismo, su condicion de empresa prestadora de servicio publico Domiciliario de aseo, le confiere la
posibilidad de regirse en materia de contratacién por el derecho privado, sin desconocer los principios
de la funcién administrativa.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto No. 1737 de 1998, modificado por el 984 de 2012, por el
cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia en el gasto publico, asi como la Ley 1474 de julio
de 2011, la Directiva Presidencial No. 1 del 10 de febrero de 2016y deméas normas que las modifican
o adicionan, la Control Interno efectud el seguimiento, generé y publicé el informe correspondiente de
los indicadores de control social en la pagina de web y Facebook de la entidad, como también se
verifico que tanto contratos como ordenes de compra y servicios fueran publicados debidamente en la
plataforma SECOP 2.

Teniendo en cuenta lo anterior la Control Interno considera que la entidad viene efectuando un manejo
de gastos en coherencia con su alineacion estratégica y objetivos instituciones, ligados a la prestacion
de servicios publicos que se pueden interrumpir ni dejar de prestar, toda vez que al no hacerlo podria
ocasionar dificultades de salud y convivencia para la ciudadania, por lo que a nuestro juicio en términos
generales cumple con los lineamientos establecidos por la normatividad concerniente y los criterios de
austeridad en el gasto.
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CONCEPTO SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para emitir un concepto sobre el estado actual de Sistema de control Interno en la Empresa de Aseo
E.S.P de Chigorodo, es importante inicialmente remitirnos al reporte efectuado por la entidad en el
mes de junio del 2024, donde se diligenci6 el formulario de reporte de avances de la Gestion - FURAG
— para el componente de Control Interno, por lo que no habia usurario para el area operativa. Se debe
tener en cuenta que solo se tiene resultados de la dimension de Control Interno para el anélisis del
presente informe.

Es asi que a partir de dicho informe dio origen a la denominada linea base, una vez evaluada la
informacidn reportada y emitidos los resultados que fueron publicados en el mes de octubre de 204
por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP., a través de la direccion
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

También es importante resaltar que la empresa de Aseo E.S.P de Chigorodé, durante varios afios
estuvo sin Control Interno, las funciones no estaban en cabeza de algun empleado, esta es la razén
por la cual, la entidad se quedo corta en la aplicacion del Modelo de Control Interno y también la
implementacion de MIPG, es por esta razon que la calificacion o los resultados fueron no fueron
favorables para la entidad.

c 25 app.powerbi.com/view?r=eylrljoiZDQzOTAYNTQtNzISNyOONDAOLTgyNGMtMzASNTRKM211NZES liwidC161jU 1MDNRYWMyLTdhMTUtNDZhZi 1iNTIwLTJhNje TYWQ:ZGYxNilsim... ¥ = 4 o

Qf;}{’\ MEDICION A nicio Q, micrositio Bl Resultados
M EC I Resultados Desempefio Institucional ENTIDAD
2 : - s EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO PUBLICO DE ASEOQ - CHIGOR.
Territorio, vigencia 2023 -

Tenga en cuenta que los resultados de MECI, los podra consultar a partir de los siguientes MUNICIPIO

filtros: 1) Entidad, 2) Sector, 3) Naturaleza Juridica, 4) Clasificacion Organica, CHIGORODO

:,’:,tf‘: seleccionado el filtro, los resultados se visualizaran en el tablero de la siguiente DEPARTAMENTO

L. Primera Seceién, muestra los resultados generales de desempefio del Control Interno ANTIOQUIA

IL. Segunda Seccion los resultados por cada uno de Los cinco componentes del MECI
1L Tercera seccion muestra los resultados de la evaluacién independiente.

PDET NATURALEZA JURIDICA
Tenga presente que cada indice visualizado cuenta con un puntaje minimo y maximo, lo que
implica que su resultado depende de la magnitud de las politicas al cual pertenece. sl ~  EMPRESADE SERVICIOS PU... ~
indice de Control Universo Aplicacion
Interno Entidades MECI Entidades
Territoriales Territoriales
Lista e Ndmero de entidades segdn filtro
54.3 entidades que
no diligenciaron
’ 1 de 5774
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I. Resultados Generales Quintil
indice de Control Interno 5 3
Promedio grupo par - Puntaje consultado

50,7

. 19,7 |

Minime puntsje Mézime puntaje 0 5
grupo par grupo par

_ . i . Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o
Nota: El premedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte consulta una sola entidad. No aplica para ofros filtros.
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra ¢ consulta una sola entidad. Mota 2: Las entidades con puntajes més altos estén ubicadas en el quini 5;

Con respecto a las entidades pares, el indice de control interno de la Empresa Prestadora del Servicio
Publico Domiciliario de Aseo E.S.P, se encuentra en el quintil 1, lo cual nos indica que es un nivel muy
bajo y que nos indica realizar planes de mejora de acuerdo a las recomendaciones realizadas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

RECOMENDACIONES

e Promover permanentemente el disefio de controles y seguimientos a los mismos, de tal
manera que permita continuar generando un impacto positivo para el uso adecuado de los
recursos y cumplir con las disposiciones impartidas por el gobierno nacional en materia de
austeridad del gasto publico

e Continuar promoviendo y fortaleciendo los conocimientos sobre la politica de Administracién
del Riesgo por parte, tanto del personal directivo, como de funcionarios y colaboradores de la
entidad, disefiar y reforzar los controles necesarios para que la planeacion y ejecucion se
lleven a cabo de manera eficiente, eficaz, efectiva y transparente, con el propdsito de lograr
una adecuada prestacion de los servicios y una atencion apropiada a los ciudadanos y
usuarios.

e (Garantizar la participacion de todo el personal en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y avanzar en la socializacién y apropiacion del Codigo de Integridad.
Evaluar los resultados de su implementacion, como instrumento fundamental para la armonia
del grupo y la mejora del clima laboral.
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e Propender por brindar mas espacios que vinculen el personal para conocer de una manera
mas amplia, el entorno y propdsito, de la entidad, la planeacion estratégica, el acto
administrativo de creacion de la entidad, su naturaleza juridica y los actos administrativos de
creacion o modificacion de la planta de personal vigente, asi como el marco normativo emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la normatividad aplicable a los
procesos que desarrolla la entidad.

e Participar de manera mas activa en la rendicion de cuentas y realizar nuestros propios
andlisis, con el fin de identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para
promover la participacion en la implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas.
Publicacién de la informacion a través de los diferentes canales de comunicacion.

e Tener siempre presente los principios de planeacion, celeridad, moralidad, publicidad y
transparencia, en el manejo de los recursos publicos, el desarrollo del objeto social de la
entidad y el cumplimiento de sus objetivos instituciones, en coherencia con la politica de
austeridad.

e Avanzar con premura en la implementacién total del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién y a su vez, con ejecucion de las politicas que dan vida al modelo de Gestion.

e Continuar disefiando los mecanismos y herramientas de autocontrol, bajo el esquema de las
tres lineas de defensa, avanzar en la politica de riesgos y su implementacién por parte de la
entidad. Hacer seguimiento para el cumplimiento a las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Iniciar con la implementacién de la Politica de Racionalizacion de Tramites, inscribiendo los
tramites en la plataforma del Sistema unico de Informacién de Tramites SIUT
Atentamente;
Astrith Viviana Palacio Lopez

Direccion Operativa — Gestion Administrativa
Encargada del Control Interno
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1. Introduccion

Durante la vigencia 2024, la Direccion Operativa — Gestion Administrativa de la Empresa Prestadora
del Servicio Publico Domiciliario de Aseo E.S.P de Chigorodd, opta conocer el grado de apropiacion
del cddigo de integridad de todo el personal de planta de la entidad, ya que es de gran importancia la
aplicabilidad de este codigo es de gran importancia para el desarrollo de las actividades en la empresa.

2. Objetivo.

Identificar el nivel de apropiacidn e interpretacion de los valores adoptados por la entidad en el
Cadigo de Integridad por parte de los funcionarios y colaboradores de la Empresa Prestadora del
Servicio Publico Domiciliario de Aseo E.S.P de Chigorodd.

3. Metodologia.

Para la recopilacién de la informacion que permitiera la identificacion del nivel de apropiacién e interpretacion
de los valores adoptados en el codigo de integridad, se hizo uso de la caja de herramientas dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), la cual cuenta con un formulario de preguntas que
permite identificar de manera precisa el nivel de apropiacion de los valores con el que cuenta el usuario. La
herramienta permite medir el nivel de apropiacion de los valores Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia
y Justicia, valores estandar para todas las entidades publicas, de acuerdo a lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y la politica de integridad de la entidad la cual adopta el Codigo
de Integridad desarrollado el DAFP, la herramienta cuenta con 5 preguntas relacionadas con cada valor y el
codigo de integridad de manera general, donde el evaluado puede responder: Totalmente de acuerdo, De
acuerdo, Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo, dando un puntaje especifico dependiendo el tipo de
respuesta entregado.

De esta manera se formularon preguntas para cada uno de estos valores generando asi una herramienta con
total de 37 preguntas presentadas a continuacion:
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Valor Asociado | No Pregunta

1

Me motiva servir a la sociedad y a mi pais, tengo claro que mi trabajo es una vocacién y no una
forma rapida de resolver mis problemas econémicos

2 Cuando decidi ser servidor publico, me comprometi a vivir profesional y personalmente los
valores promulgados en mi entidad.

Cadigo de |3 Como servidor publico he aprendido que mi desempefio diario es la clave para construir la
integridad confianza que la sociedad necesita

4 Como servidor publico he aprendido a cumplir con todo lo que me ordenan sin importar si esta
bien o mal para mi entidad y la sociedad.

5 Como servidor publico doy lo mejor de mi todos los dias pues tengo claro que represento a mi
pais frente a cualquier persona o empres

6 Un servidor publico no utiliza su trabajo para recibir beneficios adicionales de terceros, pues es
consciente que esto trae consecuencias negativas para la sociedad.

7 Un servidor publico tiene claro que es referente de comportamiento frente a cualquier ciudadano,
por lo cual debe esforzarse por resolver todos los problemas personales o profesionales de
forma transparente

Honestidad 8 Un servidor publico no interviene en los procesos de seleccion de su entidad para beneficiar a
ninguna persona conocida, pues conoce que los cargos se adjudican por meritocracia.

9 En las entidades del sector publico, los trabajadores han eliminado la practica de decir mentiras
para salir de aprietos.

10 | Un servidor publico conoce que, cuando los ciudadanos u otros servidores publicos le plantean
reclamos con actitudes emocionales fuertes debe ignorarlos y no ayudarlos.

11 | Cuando una persona dafia bienes publicos, un servidor publico tiene como obligacién corregir o
llamar la atencion de esa persona, pues los recursos destinados a estos bienes son de todos
los ciudadanos.

Respeto 12 | Los servidores publicos han aprendido a no discriminar a sus comparfieros por posiciones
politicas, ni sexuales, de religion, edad, clase social, etc.

13 | Un servidor publico ha aprendido a hablar abiertamente, trabajar en equipo y respetar el punto
de vista de los demas. Por lo cual no le incomoda que alguno de sus compafieros corrija su
trabajo

14 | Para ser responsable de sus actos, un servidor publico debe acostumbrarse a escuchar los
gritos de su jefe cuando algo sale mal.

15 | Cuando existe un trabajo urgente y un servidor publico ha terminado sus labores, es su deber

Compromiso ayudar a sus compafieros, pues la meta del grupo es entregar a tiempo la tarea

16 | Una persona decidié aplicar sus conocimientos profesionales en el sector privado, sin embargo,
esta utilizando para su beneficio econdmico la informacion que reunié mientras se desempefiaba
como servidor pUblico. El argumenta que esta actuando como lo haria el resto de la sociedad.

17 | Cuando un servidor publico tiene falencias en su trabajo, debe asumirlas con responsabilidad.

No debe descargar su obligacidn en los demas, pues esto no genera un compromiso con la
entidad y la sociedad.
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18 | Un servidor publico debe aceptar un trabajo de contrato freelance, pues esto no afecta su horario

laboral.

19 | Un servidor publico debe proponerle a su nuevo jefe algunos cambios que mejoran su trabajo,
pues ha observado que sus obligaciones han sido rezagadas desde que él ingresé a la entidad.
20 | Un servidor publico debe ser selectivo a la hora de realizar su trabajo, aceptando las
problematicas que se presenta con soluciones faciles. Cuando la labor sea dificil de resolver,
debe ignorarla y no solucionarla.
21 | Cuando un servidor publico comisiona regularmente y nota que el valor de sus viaticos es mayor
a los gastos que tiene en territorio, debe hospedarse y comer en lugares mas costosos con el
fin de gastar todos los recursos que le han destinado
Diligencia 22 | Enlareunion semanal de su grupo, el jefe ha notado que uno de sus servidores no cumple con
las tareas designadas a tiempo, por lo cual siempre debe pedir ayuda y tiempo adicional para
cumplirlas; como es muy amable y genera un clima laboral favorable, el jefe ha decidido acceder
a los requisitos de esta persona
23 | Siempre que sea eficiente, no es tan grave que un servidor publico tenga una mala actitud con
el ciudadano u otro compafiero de trabajo
24 | Cuando un servidor publico es desordenado, debe realizar un cronograma de actividades como
método de eficiencia. Asi no olvidara ninguna de sus obligaciones y las cumplira a cabalidad.
25 | En su trabajo diario, los servidores publicos deben darles un trato igualitario a todos sus
comparnieros.
26 | Un servidor publico conoce toda la informacién clara, precisa y transparente antes de tomar una
Justicia decision.
27 En todas las entidades del Estado, la meritocracia se ha convertido en la practica concurrente
para la contratacion de personal.
28 | Los servidores publicos son promotores de igualdad en su vida diaria, por lo tanto, brindar las
mismas oportunidades a todas las personas.
29 | Un servidor publico no cede ante presiones e intereses externos en las labores de su cargo.
30 | Un servidor publico no acepta sus errores ni trabaja el fortalecimiento de los mismo
31 | Se deben poner las fortalezas al servicio de los demas para el logro de objetivos colectivos
Integridad 32 | Unservidor publico lleva a cabo las acciones necesarias sin importar que desfavorezca o afecte
el bienestar de los demas
33 | Un servidor publico es leal y transparente con sus acciones de acuerdo de los principios y
valores ético
34 | Un servidor publico delega sus actividades con sus compafieros con el fin de compartir la
responsabilidad
Responsabilidad | 35 | Un servidor publico acepta las consecuencias de sus actos y/o decisiones
36 | Un servidor publico hace un uso eficiente de los recursos de la entidad destinado los mismos
exclusivamente al desarrollo de sus labores
37 | Destino mi tiempo al desarrollo de mis funciones y obligaciones
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Respuestas Disponibles
Totalmente de De acuerdo Desacuerdo Totalmente en
acuerdo Desacuerdo

4. Resultados Generales

Para la aplicacion de la herramienta a las y los funcionarios y colaboradores de la Entidad, se gener6 un
Formulario en Google Forms, el cual fue compartido por medio del correo electronico institucional y grupos de
WhatsApp, del 04 de junio al 07 de junio de 2024.

ASES nEA  sele

Encuesta de Apropiacion del
Cédigo de Integridad

La Direccién Operativa - Gestién Administrativa invita
a todos (as) a los empleados a diligenciar la encuesta
del cédigo de integridad de la Empresa de Aseo E.S.P,
cuyo objeto es medir el nivel de apropiacién que
tienen los empleados frente a los valores de la entidad

El formulario estara habilitado hasta el
07 de junio de 2024

La aplicacién del formulario de preguntas conté con la participacion de 15 funcionarios y colaboradores,
distribuidos por dependencias de la siguiente manera.
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Area
GERENCIA
6.7%
ADMINISTRATIVA
46.7%
AMBIENTAL
40.0%
COMERCIAL
6.7%

El area ambiental registro mayor participacion, cada una con 6 participantes, equivalente al 40 % de la
participacién total en el diligenciamiento de la herramienta.

Por ofro lado, de acuerdo con las respuestas entregadas por los funcionarios de la entidad se obtuvieron los
siguientes porcentajes de apropiacion para cada valor:

B Cdodigo de integridad

B Compromiso

B DILIGENCIA
Honestidad

M Integridad

M Justicia

W Respeto

M Responsabilidad
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Me motiva servir a la sociedad y a mi tengo claro que mi trabajo es una vocacion y no una forma

rapida de resolver mis problemas economicos.
15 respuestas

@® Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Cuando decidi ser funcionario publico o trabajador oficial, me comprometi a vivir profesional y

personalmente los valores promulgados en mi entidad.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Como funcionario publico o trabajador oficial, he aprendido que mi desempefio diario es la clave
para construir la confianza que la sociedad necesita.

15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Como funcionario publico o trabajador oficial, he aprendido a cumplir con todo lo que me ordenan

sin importar si esta bien o mal para mi entidad y la sociedad.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Como funcionario publico doy lo mejor de mi todos los dias, pues tengo claro que represento a la

entidad frente a cualquier persona o empresa.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico tiene claro que es referente de comportamiento frente a cualquier

ciudadano, por lo cual debe esforzarse por resolve...personales o profesionales de forma transparente.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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En las entidades del sector publico, los trabajadores han eliminado la practica de decir mentiras

para salir de aprietos
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico no utiliza su trabajo para recibir beneficios adicionales de terceros, pues es

consciente que esto trae consecuencias negativas para la sociedad.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico no interviene en los procesos de seleccion de su entidad para beneficiar a

ninguna persona conocida, pues conoce que los cargos se adjudican por meritocracia.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Un funcionario publico conoce que, cuando los ciudadanos u otros servidores publicos le plantean

reclamos con actitudes emocionales fuertes debe ignorarlos y no ayudarlos.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Los funcionarios publicos han aprendido a no discriminar a sus compafieros por posiciones

politicas, ni sexuales, de religion, edad, clase social, etc.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Cuando una persona dafia bienes publicos, un funcionario publico tiene como obligacién corregir o

llamar la atencién de esa persona, pues los recurs...ados a estos bienes son de todos los ciudadanos.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Los funcionarios publicos han aprendido a no discriminar a sus companeros por posiciones

politicas, ni sexuales, de religion, edad, clase social, etc.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico ha aprendido a hablar abiertamente, trabajar en equipo y respetar el punto
de vista de los demas. Por lo cual no le incomoda que alguno de sus compafieros corrija su trabajo.

15 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Para ser responsable de sus actos, un funcionario publico debe acostumbrarse a escuchar los

gritos de su jefe cuando algo sale mal.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Cuando existe un trabajo urgente y un funcionario publico ha terminado sus labores, es su deber

ayudar a sus compaﬁeros, pues la meta del grupo es entregar a tiempo la tarea
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Una persona decidié aplicar sus conocimientos profesicnal en el sector privado, sin embargo esta

utilizando para su beneficio econémico la informaci... actuando como lo haria el resto de la sociedad
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Ty

Cuando un funcionario publico tiene falencias en su trabajo, debe asumirlas con responsabilidad.

No debe descargar su obligacién en los demas, pue...ra un compromiso con la entidad y la sociedad.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Un funcionario publico debe aceptar un trabajo de contrato freelance (trabajo auténomo o por

cuenta propia), pues esto no afecta su horario laboral.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico debe proponerle a su nuevo jefe algunos cambios que mejoran su trabajo,

pues ha observado que sus obligaciones han sido rezagadas desde que él ingreso a la entidad.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico debe ser selectivo a la hora de realizar su trabajo, aceptando las

problematicas que se presenta con soluciones fécile...icil de resolver, debe ignorarla y no solucionarla
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Cuando un funcionario publico comisiona (viaja) regularmente y nota que el valor de sus viaticos

son mayores a los gastos que tiene en territorio, d...de gastar todos los recursos que le han destinado.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

|

En la reunién semanal de su grupo, el jefe ha notado que uno de sus funcionarios no cumple con las

tareas designadas a tiempo, por lo cual siempre deb...idido acceder a los requisitos de esta persona.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Siempre que sea eficiente, no es tan grave que un funcionario publico tenga una mala actitud con el

ciudadano u otro compaiiero de trabajo.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Cuando un funcionario publico es desordenado, debe realizar un cronograma de actividades como

método de eficiencia. Asi no olvidara ninguna de sus obligaciones y las cumplirad a cabalidad.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En su trabajo diario, los funcionarios publicos deben darles un trato igualitario a todos sus

companeros.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Un funcionario publico conoce toda la informacién clara, precisa y transparente antes de tomar una
decision.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En todas las entidades del Estado, la meritocracia se ha convertido en la practica concurrente para

la contratacion de personal.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Los servidores publicos son promotores de igualdad en su vida diaria, por lo tanto, brindar las

mismas oportunidades a todas las personas.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Un funcionario publico no cede ante presicnes e intereses externos en las labores de su cargo.
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un servidor publico no acepta sus errores ni trabaja el fortalecimiento de los mismo
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

N

Se deben poner las fortalezas al servicio de los demas para el logro de objetivos colectivos
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

- Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte, i
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iLimpiamos por Naturaleza! Municipio de Chigorodé

Un funcionario publico lleva a cabo las acciones necesarias sin importar que desfavorezca o afecte

el bienestar de los demas
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico es leal y transparente con sus acciones de acuerdo de los principios y
valores éticos

15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico delega sus actividades con sus compafieros con el fin de compartir la

responsabilidad
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte, —
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Un funcionario publico acepta las consecuencias de sus actos y/o decisiones
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un funcionario publico hace un uso eficiente de los recursos de la entidad destinado los mismos

exclusivamente al desarrollo de sus labores
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Destino mi tiempo al desarrollo de mis funciones y obligaciones
15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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De acuerdo a lo anterior se evidencia la participacién de los funcionarios y el grado de percepcion del
codigo de integridad en la entidad, en donde se debe reforzar en la aplicabilidad y con mas frecuencia
este tipo de herramienta y brindar capacitacion al personal respecto a este cédigo.

Es importante seguir con las estrategias y actividades que tengan en cuenta la participacion de todos

los colaboradores de la agencia. Porque al tener mayor conocimiento e interiorizacion de los valores
institucionales se fomenta el habito de utilizarlos diariamente en la vida laboral y personal. Por ello se

incluira la participacion de todos a la hora de actualizar el cédigo de integridad.

Atentamente;

Direccion Operativa — Gestion Administrativa
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