
  

 

 

INFORME DE GESTIÓN 2024 
 

EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P DE 
CHIGORODÓ 
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INTRODUCCIÓN 
 

Conforme a lo establecido en la Ley 951 
de 2005, la Guía denominada Cierre 
Exitoso de Gobiernos Territoriales, 
emitida por el Gobierno Nacional a 
través del Departamento Nacional de 
Planeación y el Departamento 
Administrativo de la Función Pública, se 
desarrolla el presente Informe, En el 
cual se relaciona el balance y estado de 
los recursos técnicos, humanos, 
financieros y administrativos, así como 
los resultados alcanzados producto de 
la de Gestión adelantada en la Empresa  
Prestadora del Servicio Publico 
Domiciliario de Aseo E.S.P de 
Chigorodó, durante el período 2024. 
 
Este informe de gestión fue elaborado 
en equipo, bajo la coordinación de la 
gerencia y de los directores de áreas, el 
personal de apoyo de las diferentes 
áreas, en el cual se resumen las 
actividades ejecutadas a la prestación 
del servicio de aseo, así como el avance 
en los procesos de tipo comercial y de 
gestión institucional. 
En tal sentido, encontrara el informe de 
gestión de la Empresa de Aseo E.S.P de 
Chigorodó, el cual contempla un 
diagnóstico situacional de los aspectos 
generales de la Empresa. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

PREÁMBULO 
 
El año 2024 para la Empresa de Aseo de Chigorodó E.S.P, fue un año lleno de grandes retos, debido a la situación financiera y 
operativa en que se recibe de administraciones pasadas; pero estos desafíos permitirán crecer y crear credibilidad en sus usuario 
y habitantes del municipio de Chigorodó. 
Los buenos resultados financieros y operativos siguen respondiendo a los retos que como empresa nos hemos trazado. Nuestro 
alcance y cobertura son cada vez más amplios, somos más eficientes, innovadores y cercanos a las necesidades de las 
comunidades que atendemos; la sostenibilidad ambiental y empresarial es cada vez más, un compromiso que contemplamos de 
cara al municipio del futuro, ese que soñamos para las nuevas y próximas generaciones; generando conciencia a cada uno de 
nuestros habitantes para que contribuyan día a día en la construcción de un municipio más consciente de lo que produce y 
aprovecha para el beneficio ambiental. 
En este sentido la Empresa de Aseo E.S.P de Chigorodó, está realizando y ejecutando actividades que han permitido cumplirle 
a nuestros grupos de interés, operando eficiente y eficazmente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

CONOCE NUESTRA EMPRESA 

 
Somos una empresa de servicio público domiciliario, con un equipo humano unido y preparado para prestar un servicio excelente 
en el manejo integral de residuos sólidos, generando satisfacción social a través de la educación ciudadana y protección del 
medio ambiente. 
 
La Empresa de Aseo E.S.P de Chigorodó, para la prestación del servicio público domiciliario de aseo, se rige en Colombia 
principalmente por los lineamientos de la Ley 142 de 1994, su reglamentación, y por la regulación para el sector emitida por la 
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA), toda vez que el Gobierno Nacional designó a esta 
comisión como ente regulador del sector. En cuanto al control, la inspección y la vigilancia, la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios es la encargada de hacer cumplir la normativa y los estándares de calidad a los que la Empresa de Aseo 
E.S.P de Chigorodó debe ceñirse en tanto entidad prestadora de servicio público domiciliario. 
 
 

EMPLEADOS EMPRESA DE ASEO 

 
La entidad finalizo el año 2024 con aproximadamente 53 empleos directos e indirectos. 
 

 
 
 

Directos 25 Indirectos 32



  

 

 
 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Junta Directiva 

Gerencia Jurídico Contador 

Director Operativo Director Operativo ï Gestión 
Administrativa  Director Operativo ï Ambiental y Proyectos  

Técnico Operativo-Servicio De 
Aseo 

Técnico Operativo - Gestión 
Comercial PQRS 

Conductores 

Técnico Operativo - Compras, Contratación, 
Recursos Humanos 

Técnico Operativo - Presupuesto 

Técnico Operativo ï Financiera Y Tesorería 

Auxiliar Administrativo ï Asistente 

Auxiliar Administrativo-Gestión Documental 

Técnico Operativo ï Gestión De Proyectos 

Técnico Operativo ï Gestión Ambiental 

Educador Ambiental 

Operador Y Mantenimiento General PGRIS ï 
(CLUS) Técnico Operativo - Seguridad Y Salud En El Trabajo 



  

 

 

 

Actividades de bienestar para nuestro equipo de trabajo. 

 

Nuestro equipo de trabajo es el más valioso activo que posee la entidad, es por ello que 

durante este año se desarrollaron distintas actividades y se abrieron espacios de 

capacitación que mejoraron las condiciones para el desarrollo integral de nuestros 

empleados, su calidad de vida y el de sus familias, elevando así los niveles de satisfacción, 

eficacia, eficiencia y efectividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

¶ Charla sobre liderazgo trabajo en equipo y comunicación asertiva con funcionarios de la empresa dictada por la caja de 
compensación Familiar Comfenalco 

   
 

¶ Seguridad vial  

 
 

 

 



  

 

 

 

¶ Capacitación moto destreza 

 
 

¶ Reunión ministerio de trabajo sobre acoso laboral y la actualización legal  

 
 

 

 



  

 

¶ Taller de Seguridad Vial para Conductores distado por la Agencia Nacional de Seguridad Vial 

 
 

¶ Capacitación Salud Mental en el Trabajo Psicólogo José Gañan, con trabajadores de la Empresa de Aseo y operarios 
tripulantes y de barrido y limpieza  

https://www.facebook.com/hashtag/agencianacionaldeseguridadvial?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWo6DeSFeQ3KqHS010zE3vaNN8V2xT7TIHmFCbZDqC2bzGWecC-gRwcgrQlOPmtRdKYDCuJESQu1CqBbGUN95_yqeqCDStT6eainf4vwZeJvknGEPJA1tjCO5-mtoeWU9i93ic7RebRgjgQOlJXuFmD_OPyIt6M2yMTPVBXpCG1oWTtZpBrlDO59o0l6yEWdqY&__tn__=*NK-R


  

 

 
 

 

 



  

 

¶ Reunión parque ILUR inteligencia emocional, trabajo en equipo y comunicación asertivo  

 
¶ Reunión centro psicosocial implementación del SAFER disminución del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas  

  
 



  

 

¶ Reunión realizar inducción y perfil sociodemográfico  

 
¶ celebración semana se la salud y seguridad en el trabajo  

 

 



  

 

¶ Dia de la familia 

 
 



  

 

 
¶ Celebración día del padre, madre de la mujer y el hombre  

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 



  

 

¶ Integración de fin de año 

 

 

 



  

 



  

 



  

 

 
 

 



  

 

 

Gestión del Servicio de Aseo 

 
Recolección y transporte de residuos solidos 

La ejecución de esta actividad se determina por la recolección domiciliaria de los residuos generados por los usuarios del sector 
residencial, comercial, oficiales, grandes generadores y el producido de la recolección de las actividades de barrido y limpieza 
urbana, el total de toneladas recogidas en todas las áreas de prestación alcanzaron las 13.063,10, que incluyen los residuos 
ordinarios, de barrido y limpieza urbana, entre otros 
 
Toneladas recolectadas 2023 vs 2024 

 
 

Mes enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembrediciembre

Series1 0 952,98 661,11 847,74 774,22 1076,38 1146,2 885,15 986,26 1016,78 1082,13 1028,53 1037,3

Series2 0 1.089,69 919,04 936,99 1.118,88 1.201,79 1.094,19 1.177,98 1.090,71 1.082,19 1.143,99 1.028,17 1.179,48
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Durante el 2024 se ejecutaron todas las rutas de recolección y transporte con un grado de ejecución del 100% en su frecuencia; 
de igual forma, se ha venido realizando en este aspecto un trabajo continuo de evaluación, con el ánimo de ajustar las rutas a 
las condiciones reales de las áreas de prestación. 
 

No obstante, se tuvo una evolución positiva en el crecimiento de las micro rutas, en busca de satisfacer la demanda del servicio 
y enfrentar así los problemas de acceso al área rural. 
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Toneladas 2023 - 2024

Año 2024Año2023

¿Sabías que?, en comparación el año 
2024 se incrementó el número de 
toneladas recogidas en todo nuestro 
municipio en promedio de un 12%, en 
relación al año 2023 



  

 

 
 

Gestión de comercial ï PQRS y Atención al Ciudadano 
Para la Empresa de Aseo es importante manejar una buena relación con nuestros usuarios y ciudadanía en general, enfocando 

nuestra vocación al servicio para la satisfacción de los mismos. 

Para el año 2024, nuestra entidad atendió. 

 
MES  NUMERO DE 

SOLICITUDES 
ZONA PETICIONES 

URBANA RURAL DESOCPUADO CAMBIO DE USO U 
OTROS 

DIFICIL ACCESO 

ENERO 15 11 4 9 2 4 

FEBRERO 16 14 2 12 2 2 

MARZO 40 30 10 13 21 6 

ABRIL 21 21 0 10 9 2 

MAYO 47 41 6 21 26 0 

JUNIO 20 17 3 7 10 3 

JULIO 38 37 1 22 14 1 

AGOSTO 40 35 5 25 8 7 

SEPTIEMBRE 20 18 2 14 6 0 

OCTUBRE 24 23 1 13 10 1 

NOVIEMBRE 19 17 2 9 8 2 

DICIEMBRE 10 9 1 7 2 0 
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Como objetivo garantizar los ingresos operativos y el cumplimiento del presupuesto de la entidad se crearon nuevos clientes en 
el año 2024, llegando a mas habitantes de nuestro municipio. 
 
 

ACTVIDADES COMERCIALES  
1.330 

NUMEROS DE USUARIO NUEVOS 2024 

URBANO RURAL 

988 342 
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CONCEPTOS PQRS 2024

PETICIONES DESOCPUADOPETICIONES CAMBIO DE USO U OTROSPETICIONES DIFICIL ACCESO

Se fortaleció la línea de atención vía 
WhatsApp y correo electrónico. 
Teniendo mejor contacto con la 
comunidad. 



  

 

USUARIO A 31 DE 2024 

USO - ESTRATO # DE 
USUARIO 

VARIACION % 

COMERCIAL                1.558                   6,49  

INDUSTRIAL                     67                   0,28  

OFICIAL                   106                   0,44  

ESTRATO 1              12.163                 50,65  

ESTRATO 2                9.134                 38,03  

ESTRATO 3                   834                   3,47  

ESTRATO 4                     81                   0,34  

ESTRATO 5                     61                   0,25  

ESTRATO 6                     11                   0,05  

TOTAL              24.015               100,00  

 
 

 
 
 
 

¡Limpiamos por Naturaleza! 
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Actualización de aforos  
 

En el 2024 se realizaron un total de 21 visitas relacionadas 
con actividades de aforos, usuarios considerados grandes 
generadores 
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LegumbreriaRecicladoras Fincas RestaurantesCentro de
maderas y

vidrios

Establecimientos Comerciales Aforados 2024

AFORADOS 2024 

Legumbrera 5 

Recicladoras 5 

Fincas 6 

Restaurantes 3 

Centro de maderas y vidrios 2 

Total 21 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 $ -

 $ 1.000.000

 $ 2.000.000

 $ 3.000.000

 $ 4.000.000

 $ 5.000.000

RECUPERACIÓN DE CARTERA 2024

ACTIVIDAD DE COBRO PERSUASIVO 

CICLO 1 CICLO 2 

2.488 cartas 2.919 cartas 

Comportamiento de la Cartera 2024 

Para el año 2024, se recuperó de la cartera $ 22.347.744, labor 
que se realizó visitando a los usuarios entregando la carta de cobro 

persuasivo, en la cual fueron entregadas 5.407 cartas 
 


