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OBJETO

Las auditorias internas tienen por objetivo:

2,

Verificar la practica y la eficiencia del sistema de gestion de la calidad en los procesos.

Evaluar la capacidad de los procesos para cumplir los requisitos, incluyendo los requisitos legales y
reglamentarios.

Hacer recomendaciones de ajustes o mejoramiento a partir de evidencias sobre el grado de
cumplimiento de los adjetivos, planes, programas, proyectos y procesos, asi como sobre
irregularidades y errores presentados en la operacion de la entidad.

Determinar las acciones correctivas necesarias y asegurar su cumplimiento y eficacia.

Motivar al personal hacia la gestacion y mejora de la calidad.

ALCANCE

Las actividades asociadas con la definicion y ejecucion de auditorias internas de calidad en la Administracion
Municipal son de aplicacion en todos los procesos que conforman el sistema de gestion de la calidad, teniendo
en cuenta las acciones correctivas y preventivas con respecto a las posibles desviaciones, El Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

La auditoria interna debe tener alcance en tres aspectos basicos de evacuacion:

3.

3.2,

Cumplimiento: verificar la adherencia de la entidad a las normas NTCGP 1000, ademas de las
constitucionales, legales, reglamentarias y de autorregulacion que le son aplicables.

Estratégico: hace referencia al proceso mediante el cual se evalua y monitorea el desempefio de los
sistemas gerenciales de la entidad. Evalua el logro de los objetivos misionales.

Gestion y resultados: verifica las actividades relativas al proceso de gestion de la entidad, con el fin
de determinar el grado de economia, eficiencia, y eficacia en el manejo de recursos y los controles; de
los métodos de medicion e informacion sobre el impacto o efecto que producen los bienes y servicios
entregados a la ciudadania o partes interesadas.

DEFINICIONES

Auditoria de Calidad: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen
los criterios de auditoria.

Auditoria interna: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias que,
al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la extension en que se cumplen los criterios
definidos para la auditoria interna. -

Nota: las evidencias consisten en registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que sea pertinente para
los criterios de auditorfa, y que sea verificable.

3.3. Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.

Nota: Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se compra la evidencia de auditoria.
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3.4, Evidencia de auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier informacion que son
pertinentes para los criterios de auditoria.

Nota: La evidencia de auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

3.5. Hallazgo de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente
a los criterios de auditoria.

Nota. Los hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto conformidad como no conformidad con los criterios de auditoria como
oportunidades de mejora.

3.6. Programa de auditoria: Resultado de la auditoria, que proporciona el equipo auditor tras considerar
los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

3.7. Programa de la auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

Nota: un programa de auditoria incluye todas las actividades necesarias para planificar, organizar y llevar a cabo las auditorias

3.8. Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de la auditoria.
3.9. Alcance de la auditoria: Extension o limite de una auditoria.

Nota: el alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de la organizacion, las
actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.

3.10. No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.
3.11 Cierre de No conformidades: Accién donde se da por verificada la eficacia de una accién
correctiva emprendida con respecto a una no conformidad.
3.12 Accion correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable
4, Responsabilidades

Cargo responsable Para:
Gerente Elegir a los candidatos para autores internos.
Elaborar el programa de auditorias internas.
Director Administrativo Coordinar las auditorias internas con los auditores y vigilar el desarrollo
de estas

Planificar y realizar las auditorias internas de calidad.

Presentar los informes de las auditorias realizadas.

Hacer seguimiento de las acciones correctivas para las no
conformidades de auditorias.

Auditores internos
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5. COMPETENCIAS DE AUDITORES
5.1. Seleccion de auditores

El Gerente y el Director Administrativo se reinen y eligen candidatos a auditoria interna teniendo en cuenta sus
condiciones éticas, disposicion seriedad, sentido analitico, capacidad de observacion, habilidad para entrevista,
seguridad de si mismo y otras cualidades de la persona.

Nota: las auditorias internas son responsabilidad del jefe de control interno o quien hagas las veces, de
comun acuerdo con el coordinador de calidad.

5.2. Educacion

Los auditores internos de calidad deben ostentar minimo, el titulo de Profesional Universitario. Los auditores
externos, titulo profesional con especializacion.

5.3. Formacion de los Auditores
Los candidatos a auditoria interna realizan una formacion teorica y practica asi:
5.4. Formacion teérica

El coordinador de calidad o un instructor externo, contratado por la administracion municipal, capacita a los
candidatos a auditores internos con base en los elementos de las normas ISO 9000, ISO 19011, NTCGP
1000/2004 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en la documentacion de calidad de la
Administracion Municipal y en la necesidad de desarrollar habilidades para ejecutar auditorias de calidad.

Los auditores externos deben tener formacion en los requisitos de NTCGP 1000 y MECI, ademas, formacién
sobre técnicas de auditorias de calidad, con criterios de 1ISO 19011.

5.5. FORMACION PRACTICA
El candidato a auditor interno:
v' Asiste, como observador, minimo a una auditoria con un auditor calificado.
v Ejecuta una auditoria con la presencia y supervision de un auditor calificado. En caso de que el
candidato muestre desconocimiento de la norma o inseguridad, puede realizar hasta dos auditorias
adicionales con el acompafamiento de auditor calificado.

5.6. Experiencia
El auditor interno para ser plenamente competente debe haber realizado, al menos, treinta (30) horas de
auditoria como auditor calificado.

El auditor externo debe tener registros que demuestren participacion en auditorias de NTCGP 1000 y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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S.7.

Habilidades:

El auditor interno debe tener al menos las siguientes habilidades:

DN NI N N N

AN N NN

Manejo de los requisitos de la norma.
Manejo de la documentacion.

Manejo de las entrevistas en auditoria.
Capacidad de analisis.

Redaccion de no conformidades.
Elaboracion del informe.

Evaluacion y calificacion del auditor _
La Direccion Administrativa, con un auditor calificado realiza una evaluacion del desempefio del
candidato a auditor interno, donde evalGan:
Conocimiento que tiene de la Norma.
Manejo de la documentacion.
Manejo de las entrevistas en auditoria.
Capacidad de anélisis.
Elaboracion del informe.

El resultado de la evaluacion se registra en “Evaluacion de auditores internos”. En caso ser aceptado como
auditor, el Coordinador de Calidad emite un certificado como Auditor Interno.

Tener en cuenta el proceso de gestion de Talento Humano.

6. AUDITORIAS

6.1. Programa de auditores
El coordinador de calidad y el jefe de control interno elaboran, en enero de cada afio, un programa para la
realizacion de dos ciclos de auditorias, considerando los siguientes aspectos:

v

v
v
v

La disponibilidad de auditores que tengan independencia de los procesos a auditar.
La prioridad del proceso a auditar.

Las desviaciones que se presentaron en el ciclo de auditorias del afio anterior.

El proceso a auditar y la semana del afio en que se realizara la auditoria.

El jefe de control interno hace el seguimiento para garantizar el cumplimiento del programa de auditorias. El
debera contener como minimo los siguientes requisitos.

AN N NN

Identificacion de procesos, actividades o areas criticas.
Objetivos y alcance.

Responsabilidades.

Recursos

Cronograma de auditoria

Seguimiento y revision
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6.2. Preparacion de la auditoria

El auditor o equipo auditor preparan auditoria de acuerdo con el proceso, con el objetivo y alcance de la
auditoria y los criterios de auditoria y completa el formato MP/R-0__ “Plan de auditoria interna” y prepara el
MP/R/-0___ “Cuestionario para auditoria interna”. Para el desarrollo de las auditorias se requiere:

Manual de gestion de sistema

Documento de andlisis general de la entidad (disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias)
Planes y programas

Proyectos

Informes anteriores de la oficina de control interno

Informes resultantes de la autoevaluacion de control

Informe anteriores de érgano de control fiscal

Planes de mejoramiento

Normas de auditoria interna generalmente aceptadas.

Plan general de contabilidad publica

Disposiciones del gobiemo nacional y érganos de control a las cuales se encuentra sujeta la
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIGORODO- ANTIOQUIA.

A N N NI N N N N N N

7. EJECUCION DE LA AUDITORIA
7.1. Reunion de apertura

El auditor inicia con una reunion de apertura, con la participacion del personal que se va a auditar y
manifiesta:

v' El objetivo y alcance de la auditoria y sensibiliza al personal que va ser entrevistado.
v Confirma el procedimiento y método para la auditoria.
v Confirma el horario de |a auditoria y revisa las circunstancias que puedan afectarla.

7.2. Realizacion de la auditoria

El auditor:

v’ Trabaja sistematicamente con la lista de verificacion 0__ “Cuestionario para auditoria interna *,
comprobando que los criterios de auditoria han sido definidos, se hayan implementado y mantengan
eficazmente.

v"|dentifica y registra los hallazgos de auditoria.

v" Recopila toda la informacion necesaria para elaborar el informe y cuando sea necesario corrobora con
observacion directa.

v Efectlia seguimiento a la implementacion efectiva de las acciones correctivas de auditorias anteriores
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7.3. Cierre de la auditoria
El auditor se retine con el responsable del area auditada y las personas que este considere para manifestarles
los hallazgos que se presentaron en el desarrollo de la auditoria.

7.4. Informe de Auditoria

El auditor elabora su informe en el formulario 0__ “informe de auditoria interna”, considerando los siguientes
puntos:

Objetivo y alcance de la auditoria

Personal entrevistado

Documentos de referencia

Documentaciones consultadas

Fortalezas de procesos que haya encontrado en la auditoria.

Aspectos por mejorar.

Descripcion de las no conformidades encontradas. El Auditor describe las no conformidades en el
“informe de Auditoria interna”.

El auditor hace firmar el “informe de auditoria interna” por el director proceso auditado y lo entrega al
Coordinador de calidad en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles.

AN N NN

AN

8. DETERMINACION DE ACCIONES

El auditor entrega el informe original al representante de la Direccién y una copia al responsable del proceso
auditado al jefe control interno y al coordinador de calidad.

El responsable del proceso auditado analiza las causas de las desviaciones y define las acciones correctivas a
tomary sus plazos y las registra en el formulario “Accién correctiva”.

9. SEGUIMIENTOS DE ACCIONES

El auditor efectua seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas solicitadas, de acuerdo con la
fecha de compromiso establecida por el responsable del proceso y programa, de acuerdo con un tiempo
prudencial y segun las acciones, la verificacion para hacer el anélisis de la eficacia de las acciones tomadas.
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10. REGISTROS

Cédigo Titulo Area de archivo Tiempq’de Disposicion

retencion

TH/R/02 Evaluacion de auditores internos

MP/R/0__ | Plan de auditoria interna

MP/R/0__ | Cuestionario para auditoria interna

MP/R/0__ | Informe de Auditoria interna

MP/R/__ | Accion correctiva
11. Identificacion de cambios

FECHA VERSION No. NATURALEZA DEL CAMBIO ORIGEN DEL CAMBIO
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
ﬂu// pA ba-
DUNEL ALBERTO PASTRANA BALDIRIS
GERﬁNTE
IDENTIFICACION DE CAMBIOS
Fecha Versién Razén del cambio Origen del cambio
23/08/2023 01 Creacion del procedimiento Elaboracion
ELABORO REVISO APROBO

Sindy Cafias Carvajal

Dunel Alberto Pastrana Baldiris

Baldiris

Dunel Alberto Pastrana
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