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1. OBJETIVO

Establece la metodologia para conocer e investigar riesgos y no conformidades, fallas o problemas potenciales
de los servicios y procesos, detectar las causas posibles que las pudieran generar e implementar acciones que
eviten su realizacion, del grado adecuado a la magnitud de los posibles problemas, para evitar que estos se
presenten.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para detectar, analizar e iniciar acciones que permitan prever causas potenciales de
no conformidades, fallas o problemas que pueden llegar a ocurrir, con respeto al servicio, procesos y al sistema
de gestion de la calidad.

3.  DEFINICIONES
3.1 Accion preventiva

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causas (s) de un no conformidad potencial u otra situacion
potencialmente indeseable (3.2, NTCGP 1000/2004).

3.2 Eficacia de una accion preventiva

Extension en la que se realizan las actividades panificadas y se alcanzan los resultados planificados (3.2.14,
NTC-ISO 9000, V2000).

3.3 No conformidad potencial
Posible incumplimiento de un requisito.
3.4 Revision

Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del tema
objeto de revision, para alcanzar unos objetivos establecidos (3.45, NTCGP 1000/2004).

Nota: en el contexto de esta norma, los termino conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia, y efectividad se refiere a:

o Conveniente: grado de alineacion o coherencia del objetivo de revision con las metas y politicas organizacionales.
e Adecuacion: determinacion de la suficiencia total de las acciones, decisiones, etc. Para cumplir los requisitos.
e  FEficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados
e  Eficiencia: relacion entre resultados alcanzado y los recursos utilizados.
e FEfectividad: medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los
recursos utilizados y disponibles.
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