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1. OBJETIVOS:
Establecer las actividades necesarias para gestionar los riesgos
2. ALCANCE

Las actividades descritas en este procedimiento aplican para todos los procesos y a las diferentes areas de la
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO-
ANTIOQUIA. Y comienza con la identificacion del contexto y termina con el seguimiento y monitoreo de los
riesgos.

3. DEFINICIONES:

Para efectos del presente procedimientos se aplican las definiciones dadas en la guia de administracion del riesgo
norma MECI y en la NTC 5254. Gestion del Riesgo.

3.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

La empresa prestadora del servicio Pubico de aseo brinda los mecanismos y recursos necesarios para mantener
el control adecuado sobre todos los procesos y, se hara especial énfasis en el mejoramiento continuo, buscando
la eliminacion sistemética de riesgos mediante el establecimiento de control automéaticos o manuales que mitiguen
o eliminen los riesgos.

Politica tomada del codigo del buen gobierno, capitulo décimo primero, articulos 49.
% ADMINISTRACION DEL RIESGO

Conjunto de elementos de control que al intercambiarse, permite a la entidad pUblica evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos que puedan efectuar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o
los eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus adjetivos
institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su
funcion. :

% MATRIZ DOFA

Herramienta administrativa utilizada por las organizaciones para realizar una identificacion de factores internos y
externos que pueden afectar el logro de su mision.

La matriz est4 compuesta de cuatro atributos: Debilidades. Oportunidades, fortaleza y amenazas.

o DEBILIDADES: Factores internos que dificultan el cumplimiento de los objetivos propuestos.
e FORTALEZAS: Factores internos que propician el cumplimiento de los objetivos propuestos.
e AMENAZAS: Factores externos que ponen en riesgo el cumplimiento de los objetivos propuestos.
e OPORTUNIDADES: Factores externos que propician el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Los factores externos son generados por cambios tecnologicos, en el mercado, en la legislacion, la economia a
nivel nacional e internacional, politicas gubernamentales, entre otros.

Las debilidades identificadas en la Matriz DOFA son un insumo importante para la toma de acciones correctivas,
en algunos casos las debilidades pueden ser causas generadoras de riesgos representar un riesgo en si misma,
las oportunidades son un insumo para la identificacion de riesgos positivos u oportunidades para la mejora, las
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amenazas en un contexto determinado pueden ser riesgos negativos para la de la EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO- ANTIOQUIA o causas
generadoras de riesgo.

<+ CONTROLES PARA LOS RIESGOS

La empresa prestadora del Servicio Publico Domiciliario de Aseo tiene diferentes mecanismos para controlar los
riesgos, entre ellos tenemos:

e Los indicadores del cuadro de mando corporativo y del cuadro de mando integral.
e Los planes.

e Los procedimientos.

e Lalegislacion y Reglamentacion aplicable, entré otros.

ACTIVIDAD INSTRUCCION RESPONSABLE
Que hace Como lo hace Quien lo hace
Cada doce meses se realiza una revision de las
circunstancias internas y externas que puedan
generar eventos que origen oportunidades o afecten
el cumplimiento de su funcion, misién, y objetivos
institucionales. Para ello se utiliza el formato Matriz
1. Anélisis del DOFA. Gerente( DOFA Institucional )

contexto Y demas funcionarios
Nota: Para la actualizacion de la Matriz DOFA se
debe garantizar la participacion del personal
haciendo uso por ejemplo de reuniones o entrevistas

El analisis del contexto es un insumo fundamental
para la identificacion de los riesgos, tal y como se
describe en el capitulo matriz DOFA.

L Los riesgos identificados se registran en el formato _ Gerente (riesgos
2. Identificacion | iyentificacion de riesgos. Institucionales ) funcionarios

de Riesgos (Riesgos de areas y

Nota: Para la identificacion de los riesgos se debe procesos )
garantizar la participacion del personal, haciendo
uso por ejemplo de reuniones.
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El andlisis del riesgo consiste en calificar y evaluar
los riesgos, sin tener en cuenta los controles
existentes en la Empresa de Aseo.

La calificacion del riesgo se obtiene del producto de
su probabilidad de ocurrencia por su impacto. Los
criterios para evaluar la probabilidad y el impacto de
los riesgos se encuentran establecidos en la matriz
de calificacion y evaluacion del riesgo.

Para la calificacion del riesgo se requiera la
participacion del personal, para lo cual se
recomienda solicitar su calificacion ya sea en una
reunion presencial o por cualquier otro método viable
establecido.

La evaluacion del riesgo consiste en relacionar el
resultado obtenido en la calificacion con los criterios
establecidos en la Matriz de Calificacion y
Evaluacion del Riesgo.

3. Anadlisis del Riesgo

Los resultados de la calificacion y evaluacion de los
riesgos se registran en el Mapa de Riesgo. Para la
calificacion se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

Nota: la frecuencia es la probabilidad de ocurrencia
del riesgo asi: alto=3, medio=2, bajo=1

La gravedad: impacto o consecuencia del riesgo
asi: leve = 5, moderado =10 catastrofico =20
Calificacion : es el resultado numérico de
multiplicar la frecuencia por la gravedad

Gerente ( Anélisis de
Riesgos Institucionales)
funcionarios ( anélisis de
Riesgo de area y procesos
de la de la EMPRESA
PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO
E.S.P DE CHIGORODO-
ANTIOQUIA)

4. Valoracion

Para realizar la valoracion se requiere como entrada
principal los resultados del analisis de los riesgos.

El primer paso para realizar la valoracion consiste en
identificar los controles existente en la Empresa de
Aseo relacionados con los riesgos identificados,
calificados y evaluados

de los
Riesgos
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- . i . Tiempo de . .
Cadigo Titulo Area de archivo stemaldn Disposicion
Plan de auditoria interna D|reF:C|or! 15 afios Destriit
Administrativo
Director de Proceso

MATRIZ DE LA EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

FRECUENCIA | VALOR
15 Zona de Riesgo | 30 Zona de Riesgo | 60 Zona de Riesgo
ALTA 3 moderado - Prevenirel | importante - Prevenir | Inaceptable-eliminar
Riesgo el riesgo, proteger la | la actividad, compartir.
entidad compartir
10 Zona de Riesgos | 20 Zona de riesgo | 40 Zona de riesgo
MEDIA 2 Tolerable - Aceptar el | moderado - Prevenir el | importante - Prevenir
riesgo riesgo, proteger la | el riesgo, proteger la
entidad, compartir entidad, compartir
5 Zona de Riesgo | 10 Zona de Riesgo | 20 Zona de Riesgo
BAJA 1 Aceptable — Aceptar el | Tolerable - proteger la | Moderado - Proteger
riesgo entidad, compartir la entidad, compartir
GRAVEDAD LEVE MODERADO CATASTROFICO
VALOR 5 10 20
_D[/J%;Q’Z’J-
DUNEL ALBERTO PASTRANA BALDIRIS
GERENTE
IDENTIFICACION DE CAMBIOS
Fecha Version Razoén del cambio Origen del cambio
22/08/2023 01 Creacidn del procedimiento Elaboracién
ELABORO REVISO APROBO
Sindy Cafias Carvajal Martha Guzman Bedoya Qi Ag)aelztﬁig’astrana
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