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RESOLUCION No. 58
Del 01 de agosto de 2023

POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS
LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIORODO- ANTIOQUIA.

El Gerente de la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P
DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, en uso de las atribuciones constitucionales y legales y en especial |as
conferidas por Ley 1474 de2011 y

CONSIDERANDO:

Que la administracion de riesgos como parte esencial de la gestion estratégica de la DE LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO -
ANTIOQUIA , es el proceso mediante el cual se tratan los riesgos relacionados con los objetivos estratégicos y
los procesos, el cualse orienta sobre los lineamientos y acciones que se deben adelantar al interior del empresa,
encaminadas a disminuir la probabilidad de ocurrencia y el impacto de todasaquellas situaciones que infieren en
el logro de los objetivos y que permitan cumplircon la normatividad aplicable al desarrollo de sus actividades.

Que en atencion a los diferentes instrumentos emitidos por la Funcion Publica, entidad encargada de fortalecer
la gestion de las Entidades Publicas Nacionales y Territoriales; DE LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA debe establecer
la Politica integral para la administracion del riesgo, con el fin de unificar los lineamientos y metodologias parala
administracion de todo tipo de riesgos y fortalecer el enfoque preventivo, esto conel fin de facilitar la identificacion
y tratamiento de cada uno de ellos y mejorar el desemperio institucional. (Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades plblicas del Departamento Administrativo de la Funcion Puablico - 2018,

pag. 7)

Que el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de
Funcion Publica, establece en su Articulo 2.2.21.5.4 Administracion de riesgos. “Como parte
integral del fortalecimiento delos sistemas de control interno en las entidades publicas las autoridades
correspondientes estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto. la
identificacion vy analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la
administracion y las oficinas de control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanfo
internos como externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control,
acoidadas entre los responsables de las areas o procesos ylas oficinas de control interno e integradas
de manera inherente a losprocedimientos”.
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Que a su vez el Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Piblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 delaLey1753 de 2015”. Define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”, comoel marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan a los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad del servicio.

Que dicho Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG debera operar a través de siete (7) Dimensiones,
a saber: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestidon de Valores para el Resultado,
Evaluacion de Resultados, Informacion y Comunicacion, Gestion del Conocimiento y la Innovaciony por ultimo
Dimension de Control Interno. Este debe incorporar el ciclo de gestion PHVA (Planear — Hacer — Verificar -
Actuar) y adicionalmente, incluir elementos propios de una gestion publica moderna y democratica: EI Control
Interno se debe integrar a través de la nueva estructura del MECI en el Marco de referencia para la
implementacion, gestion y control de un adecuado Sistema de Control Interno.

Que por lo anteriormente expuesto, se adopta la POLITICA DE ADMINISTRACIONDEL RIESGO DE LA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO -
ANTIOQUIA, ya que la nueva politica hace mas sencilla la utilizacion de las herramientas para la gestion del
riesgo, manejando un solo instrumento y armonizando los procesos administrativos con los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

En merito de lo expuesto;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar al interior de la DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, Guia “Politica Integral para la Administracion
del Riesgo.

ARTICULO SEGUNDO.- OBJETIVO: Definir los lineamientos, estrategias y herramientas necesarias para
adelantar al interior de LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO
E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, una gestion efectiva de los riesgos, encaminados a disminuir la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de todas aquellas situaciones identificadas dentro del contexto interno
y externo, que afectan negativamente el cumplimiento de los objetivos de la empresa y vayan en contravia de
la normatividad aplicable.
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ARTICULO TERCERO- TIPOLOGIA DE RIESGOS: De acuerdo a la naturaleza dela entidad los objetivos
institucionales y el modelo de operacion por procesos, se han identificado los siguientes tipos de riesgos de
proceso, instutucionales y de corrupcion.

e Riesgo Estrategico.

e Riesgo de Imagen y Reputacion.

e Riesgos Operativos.

e Riesgos Financieros.

e Riesgos de Cumplimiento.

¢ Riesgos de Tecnologia.

e Riesgos de Corrupcion.

e Riesgos Ambientales.

e Riesgos Laborales.

e Riesgos de Informacion.

e Riesgos de Seguridad Digital.

e Riesgos de Contratacion.

ARTICULO CUARTO.- RESPONSABLES: La Junta Directiva, la Gerencia, y los lideres de los procesos y
asesores, seran los responsables de hacerle seguimientoa la Politica Integral para la Administracion del Riesgo
de LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO ESP DE
CHIGORODO - ANTIOQUIA. En cuanto a la implementacion, mantenimiento y logro de objetivos esta a cargo
del area de planeacion. Por su parte, el jefe Control Interno o quien haga sus veces, esel encargado de verificar
y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento y elcontrol del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

ARTICULO QUINTO - PUBLICIDAD: Manual de Politica Integral para la Administracion de los Riesgos en LA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEOQ E.S.P DE CHIGORODO -
ANTIOQUIA y Guia para la administraciondel riesgo y disefio de controles en entidades publicas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — 2023, debera ser publicada en la pagina de la Entidad,
asi como las modificaciones que se realicen. La publicacion del mapa de riesgos de corrupcion: se debe efectuar
en la pagina Web de la entidad, en la seccion de transparencia y acceso a la informacion publica, de acuerdo al
articulo2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de 2015 o en un medio de facil acceso al ciudadano.
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ARTICULO SEXTO - VIGENCIA: La presente Resolucion rige a partir de suexpedicion y deroga todas las
disposiciones contrarias.

Dada En el Municipio de Chigorodo — Antioquia al primero (01) dias del mes de agosto de 2023

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DUNEL ALBERTO PASTRANA BALDIRIS

GERENTE
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' Martha Guzman 'Bedoya Dunel Alberto Pastrana Dunel Alberto Pastrana
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POLITICA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DELOS RIESGOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA.
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POLITICA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO:

La administracion de riesgos como parte esencial de la gestion estratégica DE LA EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEQ E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, es el proceso
mediante el cual, se tratan los riesgos relacionados con los objetivos estrategicos y los procesos, la cual
orientara sobre los lineamientos y acciones que se deben adelantar al interior de LA EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, encaminadas
a disminuir la posibilidad de ocurrencia y el impacto de todas aquellas situaciones que infieran en el alcance de
manera eficaz y efectiva de logrode los objetivos y permitan cumplir con la normatividad aplicable al desarrollo
de susactividades.

La gestion de riesgos debe ser un proceso continuo, transversal y en constante desarrollo, el cual debe evaluar
el contexto y externo, analizando el histérico de loseventos materializados, para determinar factores y causas
que puedan aumentar sufrecuencia, factibilidad o impacto.

En atencion a los diferentes instrumentos emitidos por la Funcion Publica, entidad encargada de fortalecer la
gestion de las Entidades Publicas Nacionales y Territoriales; DE LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, establece la
presente Politica Integral para la administracion del Riesgo, con el fin de unificar los lineamientos en los
aspectos comunes de las metodologias para la administracion de todo tipo de riesgos y fortalecer el enfoque
preventivo con el fin de facilitar a las entidades, la identificaciony tratamiento de cada uno de ellos y mejorar el
desempeno institucional. (Guia parala administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
del Departamento Administrativo de la Funcion y Publica.

La Politica Integral para la Administracion del Riesgo de LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEOQ E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, se concibe como un elemento
de transformacion de la cultura organizacional, en todos los niveles, la cual parte del compromiso de la Direccion,
los lideres de los procesosy asesores. La politica plantea acciones enfocadas a todo el personal de la empresa
para que se interiorice e involucre la Gestion del Riesgo como una actividad inherenteal desarrollo de sus
actividades y permita garantizar la toma de decisiones de manera acertada, con miras hacia el cumplimiento de
los objetivos estratégicos e institucionales, de forma transparente y bajo los preceptos normativos.

OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

Definir los lineamientos y estrategias necesarias para adelantar al interior de LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, una gestion
efectiva de los riesgos, encaminadas a disminuir la probabilidad de ocurrencia y el impacto de todas aquellas
situaciones identificadas dentro del contexto interno y externo, que afectan negativamente el cumplimiento
de los objetivos de laempresa y vayan en contravia de la normatividadaplicable.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Ofrecer herramientas para identificar, analizar, evaluar los riesgos y determinar roles y responsabilidades de
cada uno de los servidores de la entidad, para impulsar la participacion del desarrollo de cualquier accion
encaminada al cumplimiento de las directrices definidas en la Politica.

* Adoptar lineamientos sobre la gestion de riesgos relacionados con la defensajuridica en los mapas
institucionales de riesgos (segun lo establece el Modelolntegrada de Planeacion y Gestion — MIPG).

e Asegurar que se desarrollen cada una de las etapas previstas para laactualizacion e
implementacion de la matriz y mapa de riesgos institucional dentro de los lineamientos estratégicos
definido en la Politica integral para la Admiracion de Riesgo de LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA.

e Generar una vision sistémica acerca de la administracion y evaluacion de losriesgos, adoptando
procedimientos necesarios para el cumplimiento de las directrices definidas en la Politica integral para
la Admistracion de Riesgo dela empresa, que fundamentan el desarrolio de las actividades de control

e Proteger los recursos de la entidad, resguardandolos contra la materializacion de los riesgos.

* Introducir dentro de los procesos y procedimientos de LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEQ E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, las acciones de control
y resultado de la administracion del riesgo.

ALCANCE:

La Politica para la Administracion del Riesgo de LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, sera prioritariay estratégica, incluye el
manejo de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital, unificando la metodologia para facilitar la
identificacion y tratamiento de cadauno de ellos, fundamentada en todos los procesos de la entidad, abarcando
los programas, proyectos, acciones, estrategias y cadena de valor, asi como toda la infraestructura fisica y
tecnologica.

Inicia desde el conocimiento de la entidad que incluye: la mision, vision, pensamiento organizacional, los analisis
de contextos e identificacion de los riesgos,la valoracion y tratamiento de estos, el seguimiento y monitoreo en
el marco de lascuatro (4) lineas de defensa (MIPG) y la divulgacion y consulta por los diferentes canales con
los que cuenta la entidad.
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MARCO LEGAL

Ley 87 de 1993, en su articulo 2°, establece en atencion a los principios que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y desarrollo del Sistema de Controlinterno, el cual se debe orientar al logro de los objetivos,
entre ellos: literal a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afectan. Igualmente el literal f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus
objetivos.

El Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto UnicoReglamentario del Sector de la
Funcion Publica, establece el siguiente articulo: ARTICULO 2.2.21.5.4 Administracion de riesgos. Como
parte integral delfortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas lasautoridades
correspondientes estableceran y aplicaran politicas de administraciondel riesgo. Para tal efecto, la identificacion
y andlisis del riesgo debe ser un procesopermanente e interactivo entre la administracion y las oficinas de
control interno oquien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como externos quepueden
llegar a representar amenaza para la consecucién de los objetivosorganizaciones, con miras a establecer
acciones efectivas, representadas enactividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o
procesos y las oficinas de control interno e integradas de manera inherente a losprocedimientos.

Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Deqreto 1083 de 2015, Reglamento Unico del Sector
de la Funcion Publica, establece el siguiente articulo:ARTICULO 17. Modifiquese el articulo 2.2.21.5.3 del
decreto 1083 de 2015, el cualquedaré asi:

“Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien
haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estrategico; enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacion con entes externos de
control.

Articulo 2.2.21.1.6 Funciones del Comité Institucional de Coordinacion deControl Interno. Son funciones
del Comité Institucional de Coordinacion de Controllnterno:

Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de controlinterno o quien haga sus veces,
hacer sugerencias y sequimiento a las recomendaciones producto de la ejecucion del plan de acuerdo con lo
dispuesto enel estatuto de auditoria, basado en la priorizacion de los temas criticos segun la gestion de riesgos
de la Administracion;

Someter a aprobacion del representante legal la politica de administracion del riesgo y hacer seguimiento, en
especial a la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta.
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En el Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133delalLey 1753 de 2015”. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG", como el marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendana los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad del servicio. EI Modelo Integrado de Planeaciony Gestion
- MIPG debera operar a traves de siete (7) Dimensiones, a saber: TalentoHumano, Direccionamiento Estratégico
y Planeacion, Gestion de Valores para el Resultado, Evaluacion de Resultados, Informacion y Comunicacion,
Gestion del Conocimiento y la Innovacion y por ultimo Dimension de Control Interno. Este debeincorporar el
ciclo de gestion PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) y adicionalmente, incluir elementos propios de una
gestion publica moderna y democratica: EI Control Interno se debe integrar a través de la nueva estructura del
MECI, fundamentada en el Modelo COSO, como la 7° dimensién, constituyendose en el factor fundamental para
garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Administracion de riesgos se enmarca en la dimension de Direccionamiento Estratégico, que incluye dentro
de la Politica Integral de Riesgos, el anélisis del contexto interno y externo de la empresa, para la identificacion
de los riesgos y susposibles causas.

Enladimension de Gestion de Valores para el resultado del MIPG, se definen desdeel Modelo de Operacion por
Procesos, la identificacion de los riesgos asociados al proceso, el establecimiento de los controles
correspondientes y la definicion de losmedios de medicion y seguimiento.

En la cuarta Dimension del MIPG, denominada Evaluacion de Resultados, se tienecomo propésito promover en
la empresa el seguimiento a la gestion y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucion de los resultados previsto en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de como se
comportan los factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, lepermite a la empresa, 1. Saber
permanentemente el estado de avance de su gestion. 2. Plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que
lo puedan desviardel cumplimiento de sus metas, y 3. Al final del periodo, determinar si logro sus objetivos y
metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidadesperadas y con un uso optimo de
recursos. Para constatar que las entidades del estado, han logrado la consolidacion de la presente dimension,
debe demostrar como atributo de calidad, el seguimiento a los riesgos identificados, de acuerdo conla politica
de administracion de riesgos establecida por la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ASEOQ E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA.

La 72 dimension de Control Interno, en el numeral 7.2.2. Gestidn de los Riesgos Institucionales, busca asegurar
la gestion de estos, mediante el ejercicio efectuadobajo el equipo directivo y todos los servidores de la empresa,
para identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedanafectar el
logro de los objetivos institucionales. La dimension define un rol yresponsabilidad, para cada una de las
instancias que participan en la definicion y ejecucion de las acciones, métodos y procedimientos de control y
gestion de riesgo,llamada lineas de defensa.

El marco normativo para gestion de riesgos de corrupcion se encuentra determinado, por el articulo 73 de la
ley 1474 de 2011 denominada: “Estatuto de Corrupcion”, la cual obliga a las entidades del estado colombiano, a
formular el PlanAnticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que debe incluir el componente del Mapa de Riesgos
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de Corrupcion y las medidas para mitigarlos: actualmente, LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, es la encargada de
disefar la metodologia para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion y lo realizd mediante Guia para
la Gestion del Riesgo de Corrupcion, incorporando las siguientes normatividades:

Decreto 1083 de 2015: constituye en sus articulos 2.2.22.1 y siguientes, que el PlanAnticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Resolucion 1111 de 2017 “por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”. Estableciendo en el articulo 2. “La presente resolucion
tiene por objeto implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad ySalud en el Trabajo
para las entidades, personas o empresas sefaladas en el campo de aplicacion de la presente resolucion;
estandares que son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los
empleadores y contratantes, mediante los cuales se establece, verifica y controla las condiciones bésicas de
capacidad tecnologica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa,
indispensables parael funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema General de Riesgos
Laborales; los cuales se adoptan como parte integral de la presente resolucion mediante el anexo técnico
denominado “Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes”.

El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que la que la Entidad Estatal debe “incluir la estimacion, tipificacion
y asignacion de los riesgos previsibles involucradosen la contratacion” en los pliegos de condiciones o su
equivalente. El Decreto ley 4170 de 2011 establece dentro del objetivo de Colombia Compra Eficiente optimizar
los recursos publicos en el sistema de compras y contratacion publica para lo cual es indispensable el manejo
del riesgo en el sistema y no solamente el riesgo del equilibrio economico del contrato. Asi lo entendio el
Gobierno Nacional al asignar en las funciones de la Subdireccion de Negocios de Colombia Compra Eficiente
la de “disefiar y proponer politicas y herramientas para la adecuada identificacion de riesgos de la contratacion
publica y su cobertura”, sin limitar esta funcion al riesgo derivado del equilibrio econémico de los contratos,
riesgo que se limita a la ejecucion del mismo.

Para los riesgos de seguridad de la informacion, se trabajara basados en la normalSO 27001:2013 “Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion”, y la ISO 27005 la cual contiene diferentes recomendaciones y
directrices generales para el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

LINEAMIENTOS

1. Lagestion de riesgos si bien es la liderada por la Junta Directiva, Gerente, Secretaria Ejecutiva, Apoyo
Administrativo y Asesores externos, es responsabilidad de todos los servidores de LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO -
ANTIOQUIA, identificar ygestionar los riesgos asociados al desemperfio de sus labores.

2. Para identificar los riesgos, se debera tener en cuenta el contexto interno y externo de la cadena de
valor.

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
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3.

10.

1.

12.

13.

Para evaluar el impacto de los riesgos, los lideres de los procesos tomaran lo definido en la Guia para
la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades, teniendo en cuenta las
particularidades de LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, en cuanto a su mision, recursos humanos, fisicos y
financieros.

La Junta Directiva, Gerente, Secretaria Ejecutiva, Apoyo Administrativo y Asesores externos, seran los
responsables hacerle sequimiento a la Politicalntegral de Administracion de Riesgos de LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO -
ANTIOQUIA, en cuanto a laimplementacion, mantenimiento y logro de objetivos, a cargo de la
Direccion Administrativa.

La gestion de riesgos de la empresa debe orientarse a la creacion y proteccion de valor; los riesgos
que asuma la empresa parten de unainformacion suficiente y veraz y quedan establecidos dentro del
marco de la politica de riesgos.

Es responsabilidad de la Direccion promover la cultura que fomente la cola gestion del riesgo en todos
los niveles de la empresa.

De acuerdo a la disponibilidad de recursos de cada vigencia, es responsabilidad de la oficina asesora
de planeacion asignar anualmente losrecursos econdémicos necesarios para gestion del riesgo de la
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIGORODO - ANTIOQUIA.

Los riesgos considerados con mayor nivel de exposicion, deben ser atendidos prioritariamente,
propendiendo por el crecimiento y continuidad dela empresa.

La gestion de riesgos debe estar integrada con todas las politicas y procesosde la empresa, razon por
la cual ningin momento se podran estructurar losprocesos sin considerar la presente politica, y por tanto
los riesgos que puedenafectar el cumplimiento de los objetivos.

La administracion de los riesgos debe ser oportuna y sistematica, asi como debe estar alineada con
los objetivos estrategicos del fintita y de cada proceso.

La oficina de planeacion es la responsable de disefiar e implementar los documentos modelos, bajo
los cuales los procesos deben reportar la gestionde riesgos, igualmente es la responsable del disefio
de la matriz y el mapa de riesgos de la empresa y consolidara la informacion reportada por los lideres
del proceso.

Los riegos de la empresa deben ser clasificados de acuerdo con su impactoy probabilidad es de casi
seguro, probable, posible, improbable y rara vez;y para el impacto es de catastrofico, mayor, menos
e insuficiente.

La gestion de riesgo dentro de la empresa, debera contener las siquientes etapas, las cuales se
desarrollaran mediante la herramientas: Politica y estrategia de cumplimiento, Guia para la
implementacion del riesgo y el disefio de controles de entidades publicas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, matriz de riesgos y mapa de riesgos.
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COMUNICACION: La Politica Integral de Administracion de Riesgo de LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, debe ser
divulgada a todos los niveles de la empresay debe estar disponible en el enlace de transparencia de accesos de
informacion de la pagina web.

EVALUACION: La gestion de riesgos debe considerar una vez se han identificado los riesgos, la evaluacion del
impacto y probabilidad de estos, el riesgo inherente, la priorizacion en la respuesta a los mismos, la construccion
y actualizacion de la matriz y el desarrollo de controles para el tratamiento del riesgo residual.

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS: Establecimiento de acciones ocontratos para mitigar los riesgos, de
acuerdo a su calificacion.

SEGUIMIENTO Y REPORTE A LA GESTION DE RIESGOS: Registrar yactualizar los riesgos y su calificacion,
cada vez que se presentan nuevoseventos, asi como informar periddicamente los resultados sobre la gestion de
riesgo que realiza cada procesos a la oficina de planeacion.

14. La Politica Integral para la Administracion de Riesgo de LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, tendra
asociada un documento denominado “Estrategia de implementacion yseguimiento”, la cual debe
evaluarse anualmente en ultimo cuatrimestre durante el mes de noviembre.

15. Al menos una vez al afo se debera realizar una evaluacion de los riesgos dela empresa, partiendo de
los objetivos estratégicos y de procesos, para establecer las acciones que permitan mitigar el impacto
de dichos riesgos.

16. La periodicidad para la actualizacion y entrega de evidencias frente a la ejecucion de los controles, se
realizara cuatrimestralmente a los 15 dias delabril, agosto y diciembre de cada afio, los cuales se
reportaran a la oficina del gerente.

17. Los servidores de LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ASEQ E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, seran los socializados y orientados sobre la gestion de
riesgos, de manera periodica. Las fechas de socializacion y orientacion quedaran definidas en el
documento “Estratégico deimplementacion y seguimientos”.

18. Los nuevos servidores y proveedores deben recibir la orientacion necesaria sobre la gestion integral
de los riesgos de la empresa.

LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO DENTRO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO -
ANTIOQUIA.

Como lo menciona Guia para la implementacion del riesgo y el disefio de controlesde entidades publicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica 2023, la alta direccion y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, desde la nueva estructura MECI en la
articulacion con los sistemas de gestion, operara a través de las cuatro (4) lineas de defensa marco general
para la gestion del riesgo y control, bajo los siguientes componentes:
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AMBIENTE DE CONTROL: un ambiente de control dispone de las condiciones minimas para el ejercicio de
control interno.

EVALUACION DEL RIESGO: Hace refencia ala ejercicio efectuado bajo el liderazgodel equipo directivo y de
todos los servidores de la empresa, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos
como externos, que puedanafectar el logro de los objetivos institucionales.

ACTIVIDADES DE CONTROL: implementacion de controles y mecanismos para dar tratamiento a los riesgos.

INFORMACION Y COMUNICACION: Verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos fuera y dentro de cada entidad, satisfagan la necesidad de
divulgar los resultados, de mostrar mejoras a la gestion administrativa y procurar que la informacion y la
comunicacion de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de
valory grupos de interes.

ACTIVIDADES DE MONITERO: tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o
a través de evaluaciones periodicas (autoevaluacion y auditorias), y su proposito es valorar: 1. La efectividad
del control interno de la entidad publica; 2. La eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; 3. El nivel de
ejecucion de los planes, programas y proyectos; 4. Los resultados de la gestion,con el proposito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento
de la entidad publica.El monitoreo y revision de los riesgos, se definira por medio del modelo de control de las
lineas de defensa, que establece los roles y responsabilidades de todos los actores del riesgo y control en una
entidad:

Linea Estratégica: Alta gerencia y Comité Institucional de coordinacion de Control Interno.

Primera Linea de Defensa: Gerente y Lideres de proceso.

Segunda Linea de Defensa: Servidores responsables de monitoreo y evaluacionde controles y gestion del
riesgo.

Tercera Linea de Defensa: Oficina de Control Interno.

CONTEXTO DE LAENTIDAD

El documento CONTEXTO DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, determina el contexto general interno y externo de laempresa,
su complejidad, procesos, planeacion institucional,entre otros aspectos, permitiendo conocer y entender la
entidad, y su entorno. Esteinsumo, permite el analisis de riesgos y la aplicacion de una metodologia que le
permita a LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIGORODO - ANTIOQUIA, ejercer adecuadamente la gestion del riesgo.

El contexto estable el modelo de operacion por procesos y hace relacion a los instrumentos que definen Ia
planeacion institucional y los diferentes planes que desarrolla la entidad en el marco de la normatividad
aplicable.
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La planeacion institucional se relaciona igualmente en cada una de las caracterizaciones de los procesos, desde
los cuales se identifican los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. Estas caracterizaciones
se encuentran anexas al documento CONTEXTO DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA,

METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Consiste en la aplicacion de tres pasos basicos para su desarrollo y definicion e implementacion de estrategias
de comunicacion transversales. A continuacion se indica la estructura completa con el detalle de las actividades
propias de cada paso:

C'ON'OCM'[";O""' Mision, Vision, Objetlvos
DEA BT estratégicos,Planeacion
S . |nst|tUC|onal
— E?NDCE':;‘T'E(_N&O Misidn, Vision, Ob)elrvos esiralégicos,
J R - =¥ Plareacion institucional
L«) MODELD DE Caracterzaciones a2 los procesos. Objetivas
CFERMIICN FCR g o 3
SROCEECS ae los procesoes, Planes, orogramas o
LEQYECIOS BEOCIT0S
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= = = ravisidn b{ Malnz de responsabidades ]
COMUNICACION ¥
CONSULTA
- {ASPECTO *[ 34 Sequimienta —l“"'rRepones Feanddicos ]
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Fuente: (Guia de la Administracion de Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018)

Los riesgos del DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO
E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, seran determinados bajo los lineamientos de laGuia de la Administracion
de Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, Version 4, de octubre de 2018, emitido por el
Departamento Administrativode la Funcion Publica. Sin embargo, los riesgos de contratacion se implementan con
la metodologia del Manual para Identificacion y Cobertura del Riesgo en losProcesos de Contratacion de
Colombia Compra Efeciente, del ACUERDO N° 08 de 30 de diciembre de 2022.
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Para los Riesgos de los sistemas de Gestion — Seguridad y Salud en el Trabajo — SG_SST, DE LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO
ANTIOQUIA, establecio el procedimiento para la IDENTIFICION DE RIESGOS PELIGROSOS, EVALUACION,
VALORACION DE LOS RIESGOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES, el cual esta basado en la Norma.

ESTRATEGIAS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

En esta etapa se deben establecer las fuentes o factores de riesgo, los eventos o riesgos, causas vy
consecuencias. Para el analisis se pueden involucrar datos historicos, analisis teoricos, opiniones informadas y

expertas y las necesidades de las partes involucradas. (NTC ISO31000, Numeral 2.15).

2.1.2 ESTABLECIMEINTO
DEL CONTEXTO
EXTERNO

Se determinan las
caracteristicas o
aspeclos esenciales
del entorno en el cual
opera la entidad. Se
pueden considerar
factores como:

Peliticos

Econémicos y
Financieros

Scciales y
Culturales

e ey

Tecnolbgicos

Ambientales

Legales y
Reglamentarios

2.1.1 ESTABLECIMIENTO DEL
CONTEXTO INTERNO
Se determinan las caracteristicas o
aspectos esenciales del ambiente
en @l cual la organizacidn busca
alcanzar sus abjetivos. Se
considerar factores como:

Estructura arganizacional

ESTABLECIMIENTO
DEL CONTEXTO

2.1.3 ESTABLECIMIENTO
DEL CONTEXTO DEL
PROCESO

¢ determinan las
caracterl ticas o
aspectos esenciales del
pProceso y sus
interrelaciones, Se
pueden considerar
factores como:

Objelive del proceso
Alcance del proeceso
Interralacion con otros
PIoceses

|
|
|

Procesamientos
asociados

Respeonsables del
procesos

Artivos de seguridad
digital del proceso

Funciones y responsabilidades
politicas. objetivos y estrategias
implementadas

Recurses y conocimientos con que
se cuenta (econdmico, persenas,
procesos, sistemas, tecnologia.
informacian)

Relaciones con las partes
involucradas

Cultura organizacional

IMPORTANTE: Como herramienta basica para el anglisis del contexto del proceso se sugiere utilizar las
caracterizaciones de estos. donde es posible contar con este panorama. Si estos documentos estan
desactualizados o no se han elaborado, es importante aclualizarlos o elaborarios antes de continuar con |a
metodologia de administracion gel riesgo.

Fuente: (Guia de la Administracion de Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.)

1. El documento CONTEXTO DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, esto se revisara y actualizara cada
afno.

2. Los activos de seguridad de la informacion se identificaran y actualizaran para el sequndo semestre
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de cada ano.

3. Lastécnicas para la identificacion del riesgo se llevaran a cabo determinandolas causas con base en el
contexto interno, externo y del proceso, y se seguiran los lineamientos establecidos en la guia.

4. Los riesgos de corrupcion se actualizaran anualmente, por cada responsable de procesos
conjuntamente con su equipo de trabajo.

5. Los ajustes y modificaciones del mapa de riesgos de corrupcion se podran llevar a cabo los ajustes y
modificaciones necesarias orientadas a mejorar el mapa de riesgos de corrupcion después de su
publicacion y durante el respectivo afio de vigencia. En este caso deberan dejarse por escrito los

.
)

©

ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas. (Guia de la Administracion de Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas — Departamento Administrativo de laFuncion Publica, 2018).

RIESGOS QUE SE VAN A CONTROLAR

De acuerdo a la naturaleza de la entidad, los objetivos institucionales y el modelo deoperacion por procesos, se
han identificado los siguientes tipos de riesgos: de proceso, institucionales y de corrupcion.

Riesgo Estratégico: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los objetivosestratégicos de la empresa y
por tanto impactan toda la entidad.

Riesgos de Imagen o Reputacion: posibilidad de ocurrencia de un evento que afecten laimagen, buen nombre
o reputacion de la empresa ante sus usuarios y partes interesadas.

Riesgos Operativos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los procesos misionales de la entidad,
pero se pueden abarcar los demas procesos.

Riesgos Financieros: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los estadosfinancieros y todos aquellos
procesos involucrados con el proceso financiero como presupuesto, tesoreria, contabilidad, cartera, central
de cuentas, costos, etc.

Riesgos de Cumplimiento: Posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la situacion juridica o contractual
de la empresa, debido a su incumplimiento odesacato a la normatividad legal y sus obligaciones contractuales.

Riesgos de Tecnologia: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la totalidad o parte de la
infraestructura tecnolégica (hardware, software, redes, etc.)de una entidad.

Riesgos de corrupcion: Probabilidad de que, por accion u omision, se use el poderpara desviar la gestion de lo
publico hacia un beneficio privado.

Riesgos Ambientales: relacionado con los dafios que pueden producirse al entorno, ya sea propios de la
naturaleza o provocados por el ser humano. Estan relacionados con los cambios climéticos, desastres naturales
y con antropicos o provocados por la accion del ser humano sobre la naturaleza, como la contaminacion del
agua, aire, suelo la deforestacion y la generacion de incendios, entre otros.
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Riesgos Laborales: relacionados a los peligros existentes en nuestra tarea laboralo en nuestro propio entorno
o lugar de trabajo, que puede provocar accidentes fisicos, biologicos, ergonomicos, psicosociales.

Riesgo de Informacion: se asocia a la calidad, seguridad, oportunidad, pertinenciay confiabilidad de la
informacion agregada y desagregada.

Riesgo de Seguridad Digital: posibilidad de combinacion de amenazas y vulnerabilidades en el entorno digital.
Puede debilitar el logro de objetivos economicos y sociales, afectar la soberania nacional, la integridad territorial,
el orden constitucional y los intereses nacionales. Incluye aspectos con el ambiente fisico, digital y Ias personas.
Riesgo de Contratacion: los eventos que pueden generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro
de los objetivos de los procesos de contratacion o en la ejecucion del contrato.

ESTRATEGIAS DE VALORACION DEL RIESGO

(EN QUE CONSISTE? \
VALORACION DEL Eslablecer la probabilidad de oourrencia del nesgo y el
RIESGO »| nivel de consecuencia e impacto , con el fin de estimar

¥ la zona de nesgo inicial (RIESGO INHERENTE) |

ELEMNTOS QUE LO DESARROLLAN
\

¥ ¥
3.1 ANALISIS DE RIESGOS. 3.2 EVALUACION DE RIESGOS
Se busca estabiecer la probabilidad de ocurrencia ded Sa busca confronlar fos resultadaos del andlisis de nesgo incial
nesgo y sus consecusncias o impacio, con al fin de frants a los conlroles eslablendos, con el fin de determinar la
wslimar la zona de riesgo inicial {RIESGO INHERENTE) zona de riesgo final (RIESGC RESIDUAL)
i H
‘ hd v
ELABORACION ANALIS
ASOECTOS & TENER ENCUENTA: DEL MAPA DE EVALUA%IEN DE
. Tabla para determinar |a probabilidad RIESGOS CONTROLES
«  Tablas para daterminar al impacio o
consecuencias (de acuerde con la polilica de i aligie et
fiesgos institucionales Pi'farna al d!:lall&lb. de losﬂ !,Or..l!f._ol&&
Malriz d aluacion de riesgast s& sugisre al uso de la matriz
* 12 de evaluacion de nesgost desarrollada para su calificacion.

Fuente: (Guia de la Administracion de Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

ANALISIS DE RIESGOS

Desarrollar los pasos claves para el analisis de riesgos como lo define Guiade la Administracion de Riesgo y el
Diseno de Controles en Entidades Publicas — Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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« Tabla para determinar la probabilidad.
e Tabla(s) para determinar el impacto o consecuencia.
e Matriz de evaluacion de riesgos.

EVALUACION DEL RIESGO

Elaboracion del Mapa de Riesgo: DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, para la elaboracion de los mapas de los
diferentes tipos de riesgos, la entidad adopta y define las siguientes metodologias:

» Mapa de riesgos de corrupcion
» Mapa de riesgo de gestion
¢ Mapa de riesgo de proceso
* Mapa de riesgo de seguridad digital
(Guia de la Administracion de Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas —Departamento
Administrativo de la Funcion Publica).
¢ Mapade riesgos de contratacion (identificacion y cobertura del riesgo en los procesosde contratacion de
Colombia compra eficiente).
» Riesgos ambientales (/dentificacion y evaluacion de aspectos ambientales I-GAE-001version 7)
» Riesgos SG-SST (Identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de los riesgos y susrespectivos
controles)

ANALSIS Y VALORACION DE CONTROLES
Al'momento de definir las actividades de control por parte de la primera linea de defensa, se revisara por parte
de la segunda linea de defensa la efectividad de los controles que estén encaminados a mitigar las causas que

hacen que el riesgo de materialicé.

» Riesgo antes de controles: se identifican los riesgos inherentes o subyacentes que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y de proceso.

» Causas o fallas: se identifican las causas o fallas que puedan dar origen a la materializacion del riesgo.
» Controles: para cada causa se identifica el control o controles.

» Riesgo después de controles: evaluar si los controles estan bien disefiados para mitigar el riesgo y si
estos se ejecutan como fueron disefiados.

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
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IMPORTANTE:
e Paracada causa debe existir un control.
e Las causas se deben trabajar de manera separada (no se deben combinar en una misma columna o
reglon).
« Un control puede ser tan eficiente que me ayude a mitigar varias causas, enestos casos se repite el
control, asociado de manera independiente a la causa especifica.

Antes de valorar los controles es necesario conocer como se disefia un control. Al momento de definir si un
control o los controles mitigan de manera adecuada el riesgo se deben considerar, desde la redaccion del mismo,
las siguientes variables:

VARIABLES A EVALUAR PARA EL ADECUADO DISENO DE CONTROLES

PASO 1 Debe tener definido el responsable de llevar a cabo la actmdadde control

PASO2 | Debe tener una periocidad definida para su ejecucion

PASO 3 | Debe indicar cual es el proposato del control

- PASO4 Debe establecer el como se reallza la actmdad de control
PASO5 | Debe indicar que pasa con las observamones resultantes deejecutar el control

~ PASO6 | Debe dejar evidencia de la ejecucion del control

Las acciones de tratamiento se agrupan:

Disminuir la probabilidad: acciones encaminadas a gestionar las causas del riesgo.Disminuir el impacto:
acciones encaminadas a disminuir las consecuencias de riesgo.

El analisis y evaluacion del disefio de controles de realizara de acuerdo a las variables establecidas de
(Responsable, periocidad, propésito, como se realiza actividad de control, que pasa con las observaciones, y
cual es la evidencia de la ejecucion del control), tendran un peso y participacion de (0,10 y 15) en la evaluacion
del disefio de controles y se evaluara el resultado con las variables y calificacion entre 96 y 100 para fuerte,
entre 86 y 95 para moderado y entre 0y 85 para débil.

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
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ESTRATEGIAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

El tratamiento o respuesta dada al riesgo, se enmarca en las siguientes categorias:

ACEPTAR EL RIESGO REDUCIR EL RIESGO
No se adopta ninguna medida que afects la Se adoptan medidas para reducir la
probabilidad o el impaclo del riesgo (ningdn probabilidad o el impaclo del riesgo, o
riesgo de comupcion podrd ser aceplado). -‘l ambos por lo general conlleva a la

! implernanlacion de conlrales.

TRATAMIENTO DEL RIESGO
EVITAR EL RIESGO COMPARTIR EL RIESGO
Sa abandonan las actividadas que dan i Se reduce la probabilidad o el impacto del nesgo
lugar al riesgo, 85 decir no iniciar o no ) ———{ lransfinendo o compartiendo una parte de esla.
conlinuar con la aclividad que b provoca, Los nesgos de corrupcidn se pueden compartic
pero ma se puade Iransferir su respensabilidad

Tratamiento del riesgo: rol de la primera linea de defensa: como medio para proporcionar el logro de los
objetivos, las actividades de control orientan a preveniry detectar fia materializacion de los riesgos. Por
consiguiente su efectividad depende, de que tanto se esta logrando los objetivos estratégicos y de proceso de
la entidad. Le corresponde a la primera linea de defensa el establecimiento de actividades de control. (Guia de
la Administracion de Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Departamento Administrativo de
la Funcion Publica).

Actividades de control: son las acciones establecidas a traves de politicas yprocedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instituciones de la direccion para mitigar los riesgos que inciden en el
cumplimiento de los objetivos.

NIVELES DE ACEPTACION DEL RIESGO O TOLERANCIA AL RIESGO.

La aceptacion del riesgo puede ser una opcion viable en la entidad, para los riesgosbajos, pero también pueden
existir escenarios de riesgos a los que no se les puedanaplicar controles y por ende, se acepta el riesgo. En
ambos escenarios debe existirun seguimiento continuo al riesgo.

Para definir el nivel de aceptacion o tolerancia del riesgo, la entidad define la siguiente metodologia:

1. De acuerdo a la matriz, se define la siguiente codificacién especifica para los diferentes tipos de
riesgos, con la numeracion consecutiva que corresponda:

Riesgos de Gestion: RG Riesgos de
Proceso: RP Riesgos de
Corrupcion: RC

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
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Riesgos de Seguridad de Digital: RSD Riesgos de
Contratacion: RCTO Riesgos Ambientales: RA
Riesgos Laborales: RL

2. Posteriormente en los mapas de calor, se identificaran los diferentes tipos deriesgos con su respectiva
codificacion. Para el mapa de calor de riesgos gestion, de proceso, de seguridad digital y de
contratacion se realizaran sobre una valoracion de impactos, cruzados de cinco por cinco (5x5). Para
los de corrupcion se realiza sobre una valoracion de tres por cinco (3x5). Paralos riesgos ambientales y
de SG-SST se basa en una valoracion de tres portres (3x3), definida dentro de su propia metodologia.

3. Seguidamente, se define el nivel de aceptacion de manera grafica y conceptual sobre los riesgos que
DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIGORODO - ANTIOQUIA, esta dispuesto a tolerar. Para el riesgo de corrupcion la tolerancia es
inaceptable.

4. La entidad luego de definir los riesgos esta dispuesta a tolerar, genera un documento denominado
Declaracion de Tolerancia al Riesgo, identificandocada uno del riesgo con respectiva codificacion.
Dicha declaracion, sera formalizada por el Comité Directivo y debera ser actualizada en el ultimo
cuatrimestre de cada vigencia, como insumo para la actualizacion de los contextos interno y externo.

MONITOREQ Y REVISION

El Modelo de Planeacion y Gestion — MIPG, promueve el mejoramiento continuo delas entidades, razon por la
cual éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. (Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP dimension denomina “Control Interno”,
que desarrolla la nueva estructura del MECl la cual busca una alineacion a las buenas practicas de control
referenciadas desdeel modelo COSO, razon por la cual la estructura el MECI se fundamenta en cinco
componentes, a saber: 1. Ambiente de control, 2. Administracion del riesgo, 3. Actividades de control, 4
Informacion y comunicacion, y 5. Actividades de monitoreo. Esta estructura esta acompanada de un esquema
de asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se distribuyeen diversos
servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno.

ASIGNACION PARA MONITOREAR Y REVISAR LA GESTION DEL RIESGO

LINEA DE DEFENSA ESTRATEGICA: define el marco general para la gestion delriesgo, de control vy
supervisa el cumplimiento, a través de su comité deben monitorear y revisar el cumplimiento a los objetivos
a través de una adecuadagestion de riesgos con relacion a lo siguiente:

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
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LINEA DE '
DEFENSA RFSPONSABLF
[
Linea Alta Direccion y el

Comité institucional

| C
| estrategica de Control Interno

CHIGO2ODC

Competitivo

ACCIONES
Revisar en el primer cuatrimestre los cambios en el
‘Direccionamiento Estratégico” y como estos pueden generar
nuevos riesgos o modificar los que ya se tiene identificados.

Revision del adecuado desdoblamiento de los objetivos
institucionales a los objetivos de procesos, que han servido de
base para llevar a cabo la identificacion de los riesgos.

Hacer seguimiento trimestral en el comite institucional y de control
interno a la implementacion de cada una de las etapas de la
gestion del riesgo y los resultados de las evaluaciones realizadas
por control interna y auditoria interna.

Revisar el cumplimiento a los objetivos institucionales y de
procesos y sus indicadores eidentificar en caso de que no se
estén cumpliendo, los posibles riesgos que se estan
materializando en el cumplimiento de los objetivos.

Hacer seguimiento y pronunciarse por lo menos cada trimestre
sobre el perfil del riesgo inherentey residual de la entidad,
incluyendo los riesgos decorrupcion y de acuerdo a las politicas
de tolerancia establecida y adoptada.

Revisar los informes presentados por lo menos cada trimestre de
los eventos de riesgos que se han materializado en la entidad,
incluyendo los riesgo de corrupcion, asi como las causas que
dieron origen a estos eventos de riesgos materializados, como
aquellos que estan ocasionando que no se logre el
cumplimiento de los objetivos y metas, a traves del anélisis de
indicadores asociados a dichos objetivos.

Revisar los planes de accion establecidos para cada uno de los
riesgos materializados, con el fin de que se tomen medidas
oportunas y eficaces para evitar en lo posible la recepcion del
evento.

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
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12 LINEA DE DEFENSA: desarrolla e implementa procesos de control y gestion deriesgos a través de su
identificacion, analisis, valoracion, monitoreo y acciones de mejora. Esta conformada por los Gerentes publicos
y los lideres de proceso.Programas y proyectos de la Entidad.

'LINEA DE

DEFENSA | RESPONSABLE

‘ Gerentes publicos y
! Primera Linea | los lideres de proceso
| dedefensa Programas y

{ proyectos
s

|

ACCIONES

Revisar los cambios en el Direccionamiento Estratégico o en el
entorno y como estos pueda generar nuevos riesgos o modificar
los que ya setienen identificados en cada uno de los procesospara
la actualizacion de la matriz de riesgos de suproceso.

Revision como parte de sus procedimientos de supervision, la
revision del adecuado disefio y ejecucion de los controles
establecidos para la mitigacion de los riesgos.

Revisar que las actividades de control de sus procesos se
encuentren documentadas yactualizadas en los procedimientos.

Revisar el cumplimiento de los objetivos de sus procesos y sus
indicadores de desempefio, e identificar en caso de que no se
estén cumpliendo, los posibles riesgos que se estan
materializando en el cumplimiento de los objetivos.

Revisar y reportar a planeacion, los eventos de riesgos que se
han materializado en la entidad, incluyendo los riesgos de |
corrupcion, asi como las causas que dieron origen a esos |
eventos de riesgos materializados, como aquellas que estan
ocasionando que no se logre el cumplimiento de los objetivos y |
metas, a través del andlisis de indicadores asociados a dichos |
objetivos. ‘

|
Revisar los planes de accion establecidos para cada uno de los
riesgos materializados, con el fin de que se tomen medidas |
oportunas y eficaces para evitar en lo posible la repeticion del |
evento y lograr el cumplimiento de los objetivos. ‘

|
Los lideres de los procesos junto con su equipo rea|i7aréni
monitoreo y evaluacion permanente a la gestion de riesgos de
corrupcion.
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‘ La primera linea de defensa reporta a la segundalinea de defensa
el estado de avance del tratamiento del riesgo en la operacion, y
la consolidacion de los riesgos en todos los niveles seréa reportada
por la segunda linea de defensa (encargada de la gestion del
riesgo) hacia la alta direccion.

Revisar y hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades y
planes de accion acordados conla linea estratégica, segunda y
1 tercera linea de defensa con relacion a la gestion del riesgo.

2% LINEA DE DEFENSA

Asiste y guia la linea estratégica y la primera linea de defensa en la gestion adecuada de los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivosinstitucionales y de sus procesos, incluyendo los riesgos de corrupcion,
a través delestablecimiento de directrices y apoyo en el proceso de identificar, analizar, evaluary tratar los
riesgos, y realiza un monitoreo independiente al cumplimiento de las etapas de la gestion de riesgos. Esta
conformada por los responsables de monitoreoy evaluacion de controles y gestion del riesgo (jefes de
planeacion, supervisores interventores de contratos o proyectos, responsables de sistemas de gestion, etc.)

. LINEADE RESPONSABLE ACCIONES

i Los gerentes publicos y los lideres de procesos deben monitorear
| y revisar el cumplimiento de losobjetivos institucionales y de sus
procesos a través de una adecuada gestion de riesgos,

jefes de incluyendo los riesgos de corrupcion con relaciona lo siguiente:
planeacion,
supervisores Revisar en el primer cuatrimestre, los cambios en el

|

i interventores de Direccionamiento Estratégico o en el entorno ycomo estos pueda

! contratos o proyectos, | generar nuevos riesgos o modificar los que ya se tienen
responsables de identificados en cada uno de los procesos, con el fin de solicitar y

Segunda sistemas de gestion | apoyar en la actualizacion de las matrices de riesgos.
Linea de

| defensa Revision de la adecuada, definicion y desdoblamiento de los
objetivos institucionales alos objetivos de los procesos, que han
servido debase para llevar a cabo la identificacion de riesgos, y
‘ realizar las recomendaciones a que haya lugar.
Revisar el adecuado disefio de los controles parala mitigacion de
los riesgos que se han establecido por parte de la primera defensa
y realizar las recomendaciones y seguimiento para el
fortalecimiento de los mismos.

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
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Revisar el perfil de riesgo inherente y residual porcada proceso y
consolidado y pronunciarse sobrecualquier riesgo que este por |
fuera del perfil de riesgo de la entidad.

Hacer seguimiento a que las actividades de control establecidas
para la mitigacion de los riesgos de los procesos que se
encuentren documentados y actualizados en losprocedimientos.

e Revisar los planes de accion establecidos para cada uno de Iosi
riesgos materializados, con el finde que se tomen medidas
oportunas y eficaces para evitar en lo posible que se vuelva a
materializar el riesgo y lograr el cumplimiento a los objetivos. ‘

|
|

Registrar la informacion sobre la gestion de los riesgos y registrar
la evidencia adicional respectiva que contenga informacion de las
actividades realizadas. Esta evidencia adicional debera entregarse‘
en la oficina de planeacion. |

32 LINEA DE DEFENSA

Provee aseguramiento (evaluacion) independiente y objetico sobre la efectividad delsistema de gestion de
riesgos, validando que la linea estratégica, la primera linea y la segunda linea de defensa cumplan con sus
responsabilidades en la gestion deriesgos para el logro en el cumplimiento de los objetivos institucionales de
proceso,asi como los riesgos de corrupcion,. Esta conformada por la oficina de control interno o auditoria
interna.

LINEA DE RESPONSABLE ACCIONES

DEFENSA ;
La oficina de control interno o auditoria interna La  oficina  de  control
interno o auditoria interna monitorea y revisa de manera independiente el
cumplimiento de los objetivos institucionales y de procesos, a través de la
adecuada gestion de riesgos, incluyendo los riesgos de corrupcion con
relacion a lo siguiente:

Revisar los cambios en el “Direccionamiento estratégico™ o en el entorno y
como estos puede  generar nuevos riesgos o modificar los que ya se
tienen identificados en cada uno de los procesos, con el fin fe que se
identifiquen y actualicen las matrices de riesgos por parte de los
responsables. ‘

Revision de la adecuada definicion y desdoblamiento de los objetivos|
institucionales a los objetivos de los procesos, que han servido de basel
para llevar a cabo la identificacion de los riesgos, realizar las
| recomendaciones a que haya lugar. ‘
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! Revisar que se hayan identificado los riesgos significativos que
i afectan en el cumplimiento de los objetivos de los procesos,
\ incluyendo los de corrupcion.

Revisar el adecuado disefio y ejecucion de los controles para la
mitigacion de los riesgos que sehan establecido por parte de la
primera linea de defensa y realizar las recomendaciones y
seguimiento para el fortalecimiento de los mismos.

Revisar el perfil de riesgo inherente y residual porcada proceso,
consolidado y pronunciarse sobreprobabilidad de riesgo que este
por fuera del perfilde riesgo de la entidad o que su calificacion de
impacto o probabilidad de riesgo no es coherente con los
resultados de las auditorias realizadas.

Hacer seguimiento a que las actividades de control establecidas
para la mitigacién de losriesgos de los procesos encuentren
documentadas y actualizadas en losprocedimientos y planes de
| accion establecidos como resultado de las auditorias realizadas.

Hacer seguimiento a las actividades de control establecidas para
la mitigacion de los riesgos de los procesos que se encuentren
documentados yactualizados en los procedimientos y los planes
de accion establecidos como resultado de las auditorias
realizadas, se realicen de manera oportuna, cerrando las causas
de raiz del problema, evitando en lo posible la repeticion de
Hallazgos o materializacion de riesgos.
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MATRIZ DE REFORTE DE EVIDENCIAS DE ACTIVIDADES DE MONITOREO Y REVISION

ACTIVIDAD

evidencias frente a la
ejecucion de los
controles

Seguimiento a laPolitica

Integral del Riesgo

Implementacion,
objetivos

Realizar una

de losobjetivos
estratégicos y
de procesos

deinformacion se
identificaran y
actualizaran

seactualizaran
anualmente

Calle 9613 N.°. 99 36, Terminal de transporte, Teletax: 825 13 62, Chigorodd, Antioquia
p § ]

| Actualizacion yentrega de

mantenimiento y logro de

Evaluacion de los riesgos
de laempresa, partiendo

Los activos de seguridad

Loa riesgos decorrupcion

2% LINEA DEDEFENSA

Oficina asesorade
planeacion los 15 dias del
mes de abril,agosto y
diciembre de cada ano

N/A

LINEA 12 LINEA DE
ESTRATEGICA DEFENSA
N/A N/A
“Gernte, |
lideresde los
Procesos, N/A
programas y
~ proyectos.
N/A N/A
Gerente, lideres
N/A de los, programas
yproyectos.
N/A N/A
N/A N/A

Comité institucional de
control interno

Supervisores einterventores
de contratos,proyectos o
responsables de sistemas
degestion junio de cada
vigencia

Supervisores einterventores
de contratos proyectos
oresponsables de sistemas
degestion agosto de cada
vigencia

Supervisores einterventores
de contratos, proyectos o
responsables de sistemas
degestion: enero de cada

vigencia

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”

I:--mail: secretaria@@ascochigorodo.gov.co
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Los ajustes y
modificaciones del mapa
deriesgos de
corrupcion:  se podran
llevar acabo los ajustes y

| Declaracion deTolerancia al

T

CGOLQ@@@"

Competitivo

Supervisores einterventores de
contratos,proyectos o

modificacionesnecesarias N/A N/A responsables de sistemas de N/A
orientadas a mejorar el gestion: publicaciones de ‘
mapade riesgos después cambios durante todo el afio ;
de supublicacion y durante 1
su respectivo anode
vigencia.
Supervisores ne
interventoresde
contratos,proyectos
Documento denominado oresponsablesde
N/A sistemas de N/A N/A (
Riesgo gestion:ultimo ‘
cuatrimestre del !
ano entre octubre y
noviembre
Hacer seguimiento en
El Comité institucional u
de Control Interno a la
implementacion de cada La oficinade
una de las etapas de la N/A N/A N/A control interno o

gestion del riesgo y
los resultados de
las evaluaciones
realizadas por control
interno o auditoria interna

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
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Hacer seguimiento y
pronunciamiento
sobre el perfil de

riesgo inherente y
residual de la
entidad, incluyendo
los riesgos de
corrupcion y de
acuerdo a las
politicas de tolerancia
establecidas y
aprobadas.

Revisar los informes
presentados de los
eventos de riesgos
que se han
materializado en la
entidad,incluyendolos
riesgos de corrupcion,
asicomo las causas
Que dieron origen a
es0s eventos de
riesgos
materializados, como
aquellas que estan
ocasionando que no
se logre el
cumplimiento de los
objetivos y metas, a
través del analisis de
indicadores
asociados a
~ dichos objetivos

N/A

N/A

N/A

N/A

|

CHIGOODC,

Competitivo

Supervisores e
interventores de
contratos, proyectos
oresponsables de
sistemas degestion:
trimestralmente

Supervisores e
interventores de
contratos,proyectos

0
responsables de
sistemas degestion:
trimestralmente
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‘ Supervisores e

\ interventores de
. Trabajo de” N/A N/A contratos, proyectos
implementacion 0 responsables de
1 sistemas degestion:
‘ cada 2 meses

N/A

COMUNICACION Y CONSULTA

La comunicacion y consulta con las partes involucradas, tanto internas como externas deberéa tener un lugar
durante todas las etapas del proceso para la gestiondel riesgo.

. Estrategias de
comunicacion

» Trabajo en equipo

= Conocimiento y analisis
de fa complejidad de

COMINICACION Y cada uno de los
CONSULTA

i COMINICACION Y -

COMSULTA |

»
- UN EFOQUE DE EQUIPOS DE
COMINIGAGION Y TRABAJO PUEDE:
CONSULTA

*  Ayudar a eatablecer
correctamante el
contenido para los
procesns

. Garantizar que se toman
en consideracion las
naecesidades de la
comunidad

*  Ayudar a garantizar que
los riegos estén
correctamente
identificados

. Reunir diferentes areas
de experticia para el
analisis de los riesgos

«  Garantizar que los
diferentes puntes de
vista se tomen en
consideracién
adecuadamente durante
todo el proceso

. Fomentar la
administracién del riesgo
como una actividad
inherente al praceso de
planeacién estratégica

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
Calle 963 N.°. 99" -36, Terminal de transporte, Telefax: 825 13 62, Chigorodd, Antioquia
l:-mail: secretaria@ascochigorodo.gov.co
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« Estrategias de
comunicacion

« Trabajo en equipo

« Conocimiento y analisis
de la complejidad de

COMINICACION Y cada uno de los
CONSULTA
- | COMINICACION Y —_—
CONSULTA
, E
* +
NEF E.DE IPOS D
COMINICACION ¥ UNE SR?‘%E\JO F,ES,;DE. &
COMSULTA :

»  Ayudar a establecer
correctamente el
contenido para los
procesos

» Garantizar que se toman
@n consideracon las
necesidades de la
comunidad

»  Ayudar a garantizar que
los riegos estén
correctamente
identificados

v Reunir diferentes areas
de expericia para el
andlisis de los riesgos

»  Garantizar que los
diferentes puntos de
vista se tomen en
consideracidn
adecuadamente durante
toda ¢l proceso

. Fomentar la
administracion del riesgo
como una actividad
inherente al proceso de
plancacién estraté

Fuente: Tomada y modificada de la Guia de la Administracion de Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

SOCIALIZACION: los servidores publicos y contratistas de la entidad deben conocer los mapas de riesgos de
gestion, por proceso, de corrupcion, de seguridaddigital, de contratacion, ambientales y laborales, antes de su
publicacion. Para lograreste proposito, la oficina asesora de planeacion debera elaborar en el primer
cuatrimestre del aflo una matriz de comunicaciones donde se definira los siguientes:

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
Calle 96B N.°. 99* -36, Terminal de transporte, Telefax: 825 13 62, Chigorodo, Antioquia
I:-mail: secretaria@ascochigorodo.gov.co
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CHIGORODO ES.P Competiti
MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

1o |

MOMENTO/ ‘
FRECUENCIA

ASPECTO A | EMISOR

COMUNICAR|  (ES)

RECEPTOR
(ES)

MEDIO

ESTRATEGIAS S

REGISTRO

INTERNA l EXTERNA

La publicacion del mapa de riesgos de corrupcion: se debe publicar en la pagina web de la entidad, en la seccion
de transparencia y acceso a la informacion publica,de acuerdo al articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de 2015
0 en un medio de facil acceso del ciudadano, a mas tardar al 31 de enero de cada afo. (Departamento dela
Funcion Publica.

INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

El incumplimiento de la politica se clasificara de dos formas: por accion o por omision del personal DE LA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO
- ANTIOQUIA, y de la materializacion de ellas se derivaran las medidas de caracter administrativo, disciplinario
¢ de otra indole, segln corresponda para el caso de servidores publicos o de contratistas deprestacion de
servicios. La entidad tomara las acciones necesarias para la normalizacion de la situacion, subsanar el evento
sucedido o eliminar la causa raizdel problema identificado. De acuerdo a los impactos generados por la
materializacion de los diferentes tipos de riesgos, la entidad analizaréa las situaciones presentadas y las medidas
a tomar

EGISTRO DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Para yaranuzar la trazabilidad de la informacion generada en la gestion del riesgo, DE LA EMPRESA
PR._ TADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEQ E.S.P DE CHIGORODO -
ANTIOQUIA, mantendré registros asociados a los siguientes temas:seguimiento y monitoreo, ajustes, mejora,
metodologias usadas, socializacion y divulgacion.

Para lograr lo anterior se realizaran reuniones de trabajo cada dos meses, en la Ultima semana, las cuales
seran soportadas mediante actas de reunion y registros de asistencia.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

J Ao paba.

DUNEL ALBERTO PASTRANA BALDIRIS
GERENTE
IDENTIFICACION DE CAMBIOS

Fecha ! Version Razon__c_igl_ggrmblo ) | Origendel cambio ‘
01/08/2023 | 01 Creacion del procedlmlento ) . Eiab_oramon
ELABORO REVISO APROBO
Martha Guzman Bedoya Dunel Alberto Pastrana ' Dunel Alberto Pastrana I
Baldis | Baldirs

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
Calle 96B N.°. 99" -36, Terminal de transporte, Telefax: 825 13 62, Chigorodd, Antioquia
L:-mail: sceretaria@ascochigorodo.gov.co



