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RESOLUCION N° 55
(24 DE JULIO DE 2023)

POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA RESOLUCION NO. 035 DE 2021 LA POLITICA DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO.

EL Gerente de la Empresa Prestadora de Servicios Publicos Domiciliarios de Aseo
E.S.P del Municipio de Chigorodo en ejercicio de sus facultades constitucionales,
legales y reglamentarias

CONSIDERANDO:

Que, el Objetivo principal de la Politica de Gestidon del Talento Humano tiene como
finalidad basica la adecuacion de las personas a las estrategia de la entidad (misién,
vision, planes, prioridades, objetivos) para la produccion de resultados
organizacionales acordes con las finalidades perseguidas en la EMPRESA
PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P,
buscando una adecuada ubicacion de los funcionarios en sus respectivos cargos, a
su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento
personal y profesional con miras a garantizar la competencia de los servidores
publicos de la empresa, y gestionar todos los asuntos relacionados con la
administracion del personal.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:
ARTICULO 1°: Objetivos Especificos

+ Realizar la descripcion de los puestos, de tal manera que la estructura de
responsabilidades quede clara.

+ Disenar los perfiles de idoneidad de los empleados mas alla de los requisitos
para el mismo. Es decir, identificar con claridad los conocimientos, aptitudes,
habilidades, actitudes y valores para un desempefo exitoso.

+Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de
capacitacion, entrenamiento, induccidn y reinduccion, acordes con las
necesidades identificadas en los diagndsticos realizados, para un 6ptimo
rendimiento.

+Definirle a los empleados estandares de rendimiento, acordes con sus
capacidades y estrategias de la entidad.
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+Programar periédicamente, y dentro de un contexto de caracter gerencial y de
buen manejo de las relaciones laborales y humanas, eventos de aprendizaje
vivencial para el manejo adecuado de los conflictos y de las negociaciones.

+Promover actividades de bienestar social producto de la elaboracion de un
diagnostico previo a traves del cual se obtenga informacion sobre cuales son
las necesidades e intereses reales de los funcionarios.

+Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
empleados de la Entidad y su desempefio laboral, generando espacios de
reconocimiento (incentivos), esparcimiento e integracion, a través de
programas que fomenten el desarrollo integral y actividades que satisfagan las
necesidades de éstos.

+Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el desempeno
de las actividades de los empleados.

ARTICULO 2°: Definiciones

Administracion de Recursos Humanos. Estudio de la forma en que las
organizaciones obtienen, desarrollan, evaluan, mantienen y conservan el numero y el
tipo adecuado de trabajadores. Su objetivo es suministrar a las organizaciones una
fuerza laboral efectiva

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a completar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes,
con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz
desempeno del cargo.

Clima organizacional: Forma como el servidor publico percibe su relacion con el
ambiente de trabajo y que determina su comportamiento dentro de la entidad.

Competencias: Es la capacidad de una persona para desempenar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.

Desarrollo organizacional: Estrategia que utiliza procesos de grupo para centrarse
en la totalidad de la organizacion a fin de producir cambios planeados.
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Empleo publico: Se entiende el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades
que se asignan a una persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo,
con el propoésito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines
del Estado.

Evaluacion de desempeno laboral: Es una herramienta de gestion que, con base
en juicios objetivos sobre la conducta, las competencias laborales y los aportes al
cumplimiento de las metas institucionales de los empleados de carrera y en periodo
de prueba en el desempeno de sus respectivos cargos, busca valorar el mérito como
principio sobre el cual se fundamenten su permanencia y desarrollo en el servicio.

Incentivos: Reconocer el desempefio en niveles de excelencia.

Manual de funciones: Es un instrumento de administracion de personal a través del
cual se establecen las funciones y competencias laborales de los empleos que
conforman la planta de personal de una entidad y los requerimientos exigidos para el
desempeno de los mismos.

Nombramiento: Acto administrativo por medio del cual se efectua la designacion de
una persona en un cargo estableciendo una relacion legal y reglamentaria con la
administracion.

Plan institucional de capacitacion PIC: Es el conjunto coherente de acciones de
capacitacién y formacién, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados
a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales
establecidos en una entidad publica.

Procesos de formacion: Aquellos que tiene por objetivo especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servidor publico basados en los principios que rigen la funcion
administrativa.

Programa de bienestar laboral: Los programas de bienestar social son procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan
el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la Entidad en la cual labora.

Programa induccion: Método que se utiliza para dar a conocer a los nuevos
servidores publicos la informacion basica de la organizacion y del cargo a
desempenar.
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Programa de seguridad y salud en el trabajo: Es el diagnostico, planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades tendientes a preservar,
mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus
ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral
e interdisciplinaria.

Programa reinduccion: Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los
asuntos de la organizacion. Los programas de reinduccion se impartiran a todos los
empleados por lo menos cada dos afos, o antes, en el momento en que se produzcan
dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizacion acerca de
las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa

Seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de disciplinas que tienen como finalidad
la promocion de la salud en el trabajo a través del fomento y mantenimiento del mas
elevado nivel de bienestar en los trabajadores, previniendo alteraciones de la salud
generadas por las condiciones de trabajo, protegiéndolos contra los riesgos
resultantes de la presencia de agentes nocivos y colocandolos en un cargo acorde
con sus aptitudes fisicas y psicologicas.

Retiro del servicio: Implica la cesacion en el ejercicio de funciones publicas y se
produce: Por declaratoria de insubsistencia de nombramiento, renuncia regularmente
aceptada, supresion del empleo, invalidez absoluta, edad, derecho a pension de
jubilacién, destitucion, abandono del cargo, revocatoria de nombramiento y muerte.

ARTICULO 3°: Compromiso (Politicas)
POLITICA EN EL MANEJO DEL RECURSO HUMANO

Esta linea tiene como proposito que las practicas y procedimientos de personal
cumplan con los presupuestos basicos de la politica estatal de gestion del recurso
humano, dirigida a garantizar que el Estado cuente con servidores integros,
competentes y comprometidos y estén estrechamente ligadas y hagan una
contribucion importante al logro de los objetivos y planes de la organizacion

POLITICA DE DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

Optimizar la gestion del talento humano a través de la formulacion de estrategias de
capacitacion, bienestar, seguridad y salud en el trabajo e incentivos con el fin de
mejorar la gestion institucional.
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POLITICA DE INDUCCION

Toda persona que ingrese a laborar a la DE LA EMPRESA PRESTADORA DEL
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEOQO E.S.P, debe pasar por el proceso de
induccion.

La induccion se realiza en los quince dias posteriores a la vinculacion. LA EMPRESA
PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P,
desarrolla el proceso de induccion a los empleados para facilitar el proceso de
adaptacion del individuo al nuevo ambiente y eliminar temores y ansiedades causados
por lo desconocido. Ademas, es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional desde el mismo momento de su vinculacion.

Los objetivos son:

+ Iniciar su integracion al sistema de valores deseado por la entidad, asi como
el fortalecimiento de su formacidn ética.

+ Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones
generales del Estado.

+ Instruirlo acerca de la mision y de la visidon de la entidad, de las funciones de
su dependencia, al igual que de sus responsabilidades individuales, sus
deberes y derechos.

+ Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a preveniry a
reprimir la corrupcién, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades
relativas a los servidores publicos.

+ Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad.

POLITICA DE REINDUCCION

Los programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados por lo menos una
vez cada ano, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e
incluiran obligatoriamente un proceso de actualizacion acerca de las normas sobre
iInhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa y sobre
seguridad y salud en el trabajo.

Los objetivos son:
+ Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del Estado y
de sus funciones.
+ Informar a los empleados sobre la reorientacién de la visién y de la mision
institucional, lo mismo que sobre los cambios en las funciones de empleados y
de su puesto de trabajo.
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4+ Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado
por la empresa y afianzar su formacion ética.

+ Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto
a la entidad.

+ A través de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los
empleados las normas y decisiones para la prevencion y supresion de la
corrupcion, asi como informarlos de las modificaciones en materia de
inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

+ Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.

+ Actualizar a los empleados en materia de peligros y riesgos y temas de
seguridad y salud en el trabajo.

POLITICA DE PREVISION DE TALENTO HUMANO

LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO
E.S.P DE CHIGORODO- ANTIOQUIA, debe planear anualmente los requerimientos
del talento humano teniendo en cuenta lo siguiente:

La legislacion vigente.

Las necesidades manifiestas de los usuarios.

Los cambios en el direccionamiento estratégico

El cumplimiento de las politicas de la empresa,

Los cambios en la complejidad de los servicios.

La disponibilidad de recursos financieros, tecnologicos y de infraestructura.

L ol S S

Los objetivos son:
+ |dentificar las necesidades de personal para el periodo anual

+ Determinar las necesidades de Talento Humano para atender los objetivos,
planes y procedimientos de la entidad.

+ Estimar los costos de las necesidades y aseguramiento de financiacion para
cada vigencia fiscal.

POLITICA DE CAPACITACION

LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO
E.S.P DE CHIGORODO-ANTIOQUIA, busca contribuir al fortalecimiento de las
capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos y competencias de sus
empleados, en funcién de un estado participativo, incluyente y sostenible, a traves de
estrategias que permitan el aprendizaje y desempefo de éstos
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Los objetivos son:

+ Capacitar a los empleados, en herramientas de gestiéon que les permitan
adelantar procesos de liderazgo y apropiacion de sus obligaciones, con alto
sentido de pertenencia y entrega hacia el ciudadano.

+ Vincular a todos los empleados en el proceso de aprendizaje.

+ Atender todas las necesidades concretas de capacitacion de La E.S.P
Chigorodo.

POLITICAS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Alcanzar un alto nivel de bienestar Social Laboral para los empleados de LA
EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO
E.S.P DE CHIGORODO-ANTIOQUIA, por medio del mejoramiento y conservacion
del nivel de vida de los empleados y sus familias, contribuyendo a su desarrollo
integral, basado en el uso optimo de los recursos, la participacion y la integralidad,
manejados de manera planificada y que respondan a necesidades reales de los
funcionarios

Los objetivos son

+ Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo
de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los
empleados de la Entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en
su desempenio.

+ Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido
de pertenencia y satisfaccion.

+ Fomentar la integracion de los empleados y sus familias, estimulando la
utilizacion sana y creativa del tiempo libre

+ Mejorar las condiciones de trabajo.

+ Desarrollar aptitudes deportivas, recreativas, artisticas y culturales que
permitan al empleado expresar libremente sus ideas y sentimientos con el fin
de aislar el estrés generado en el trabajo.

4+ Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales
que prestan los organismos especializados de proteccion y prevision social a
los empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos
y por el cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a la
seguridad social y a la seguridad y la salud en el trabajo.

+ Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento
e integracion familiar.
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POLITICA PARA LA DESVINCULACION LABORAL

LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO
E.S.P DE CHIGORODO-ANTIOQUIA, realiza sus mejores esfuerzos para que el ciclo
laboral de sus empleados vinculacion, permanencia y retiro) se cumpla de manera
completa, prestando especial atencion a la preparacion oportuna de los empleados
para su retiro, entendida como el conjunto de acciones que posibilitan el retiro de la
entidad, con beneficio para la persona, su familia y para el ambiente organizacional.

Los objetivos son

+ Generar acciones profesionales adecuadamente programadas, para que se
salvaguardan las relaciones entre la entidad y el empleado que la deja

+ Ayudar a los demas empleados a elaborar en forma sana el duelo natural propio
de toda separacion

ARTICULO 4°: Articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG): Esta politica institucional, se articula con los lineamientos de la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano GETH del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, en cumplimiento al Decreto 1499 de 2017.
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ARTICULO 5°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Chigorodé-Antioquia, a los veinticuatro (24) dias del mes de julio de 2023.

Ou% aév.

DUNEL ALBEF&’TO PASTRANA BALDIRIS

GERENTE

IDENTIFICACION DE CAMBIOS
. Fecha |  Version | Razén del cambio ~ | origen del cambio
| 24/07/2023 02 ) Actuallzamon del procedimiento | Actualizacion
1 ELABORO REVISO APROBO
| - I N | DunelPastrana
' Martha Guzman Bedoya Dunel Alberto Pastrana Baldiris
| Baldiris
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