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PRESENTACION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio. 1 Mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania,
incrementando la confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos, logrando mejores
niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando resultados con valores a partir de una
mejor coordinacion interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio y mejor
aprovechamiento y difusion de informacion confiable y oportuna es una de los objetivos de la puesta en marcha
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

La Politica de Defensa juridica se articula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en cumplimiento al
Decreto 1499 de 2017; mediante la adopcion de medidas y mecanismos preventivos de acuerdo con lo
dispuesto por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. Para la realizacion de la Politica de
Prevencion de Dafio Antijuridico DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIHORODO- ANTIOQUIA, se tiene en cuenta los lineamientos
establecidos en el manual sugerido por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, para identificar los
hechos generadores de dafio antijuridico. Donde la entidad debe realizar una indagacién completa sobre las
deficiencias administrativas o misionales que original reclamaciones en su contra, e acuerdo a la metodologia
propuesta en el Manual. Con esto se pretende contribuir a la disminucion de demandas contra el municipio y
los pagos a realizar por concepto de sentencias y conciliaciones.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA
Mision

Somos una empresa de servicio publico domiciliario, con un equipo humano unido y preparado para prestar un
servicio excelente en el manejo integral de residuos solidos, generando satisfaccion social a traves de la
educacion ciudadana y proteccion del medio ambiente.

Vision
Ser la empresa de servicio publico lider en la region, prestando un servicio de 6ptima calidad, logrando un
equilibrio ambiental, econémico y social en nuestro municipio.

Objetivos

La entidad territorial presenta como objetivo principal llevar a cabo todo aquello inscrito y estipulado en el plan
de desarrollo municipal, para beneficio de la comunidad.

Funciones

Que la gerencia de la empresa mediante Resolucion 41 del 08 de Agosto de 2022, conformo el equipo de
trabajo encargado del proceso, quien elabord y sometio a consideracion de la JUNTA DIRECTIVA, el ESTUDIO
TECNICO requerido. Que el mencionado ESTUDIO TECNICO, fue socializado en reunion de JUNTA
DIRECTIVA, realizada el dia 20 de diciembre de 2022 y adoptado mediante acuerdo nro. 01 de diciembre 23
de 2022.
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NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de Colombia “Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
Politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y
de los particulares”.

Constitucion Politica de Colombia “Articulo 90: El Estado es responsable “por los dafios antijuridicos que le
sean imputables, causados por la accién o la omision”; y que “en el evento de ser condenado el Estado a la
reparacion patrimonial de uno de tales dafios, que haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente
culposa de un agente suyo, aquél debera repetir contra éste”. \

Constitucion Politica de Colombia Articulo 209: La funcion administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera
en los términos que sefiale la ley. \

Ley 1437 de 2011: Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo El 2 de julio de
2012, empezo6 a regir la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, tenido por objeto, proteger y garantizar los derechos y libertades de las
personas, la primacia de los intereses generales.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion El estatuto anticorrupcion establecio normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, en tal disposicion se fijan aspectos relevantes a tener en cuenta por parte de la administracion
en el ejercicio de sus funciones, es especial en los relacionado con la contratacion estatal, con lo cual se expidio
el Decreto 734 de 2012. Decreto 019 de 2012.

Decreto 019 de 2012: Sefald que los procedimientos y las regulaciones administrativas tienen por finalidad
proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas ante las autoridades y
facilitar las relaciones de los particulares con estas como usuarias o destinatarias de sus servicios de
conformidad con los principios y reglas previstos en la Constitucion Politica y en la ley. Advirtié que su finalidad
es la de suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la
Administracion Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen.

Decreto 1716 de 2009: Conciliaciéon El articulo 75 de la Ley 446 de 1998, dispuso que las entidades y
organismos de Derecho Publico del orden nacional, deberan integrar un comité de conciliacion conformado por
los funcionarios del nivel directivo que se designen y cumpliran las funciones que se le sefialen, disposicion que
fue reglamentada por el Decreto 1716 de 2009, el cual regul6 lo pertinente a los Comités de Conciliacion,
estableciendo las reglas para su integracion y funcionamiento.
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OBJETIVOS DE LA POLITICA
Objetivo General

Disefiar la Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIHORODO- ANTIOQUIA, con el propésito de garantizar
que los procesos judiciales en los que sea parte la entidad, sean atendidos de manera agil, cuidadosa de
términos y en beneficio de los intereses de la entidad.

Objetivos Especificos

v" Generar lineamientos para garantizar la disminucion del riesgo antijuridico.

v Disefiar estrategias que permitan la ejecucion de la Politica.

v/ Generar una cultura que eviten que las actuaciones administrativas y la toma de decisiones en las
distintas areas y dependencias generen hechos u omisiones que causen un dafio a los ciudadanos.

ALCANCE

La Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico busca garantizar que los procesos judiciales en los que sea parte
la entidad, sean atendidos de manera &gil, cuidadosa de términos y en beneficio de los intereses de la entidad.

Aplicabilidad

La Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico sera aplicable a todos los servidores de la DE LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIHORODO- ANTIOQUIA,
con un enfoque pedagogico y preventivo, que sirva de guia de como deben ser y obrar los servidores publicos
del Municipio, por el hecho mismo de servir a la ciudadania.

La responsabilidad de los servidores plblicos y deméas colaboradores es llevar a cabo las directrices planteadas
en esta Politica, dando a conocer la aplicacion e implementacion de los aqui definido. Es un compromiso y
responsabilidad de todos conocer la Politica y es su deber cumplirla y respetarla para el desarrollo de cualquier
actividad o consulta.

La presente Politica sera renovada cuando se presenten nuevas normativas y/o lineamientos establecidos por
le ley o la funcién publica.

Nivel De Cumplimiento

Todas las personas cubiertas por el alcance y aplicabilidad se espera que se adhieran en un 100% a la Politica.
La Politica sera objeto de evaluacion aplicando mecanismos de mejoramiento continuo que involucren
participacion, compromiso, cooperacion, adaptacion e inversion.

La Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIHORODO- ANTIOQUIA sera de obligatorio cumplimiento para todos
los servidores publicos de planta, contratistas, practicantes, proveedores y terceros. La Politica abarca clientes
internos que son las dependencias que componen la estructura de la administracion.
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Identificar la actividad litigiosa o identificar los riegos En este componente DE LA EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIHORODO- ANTIOQUIA, debe realizar
un estudio integral de sus condenas y demandas. Este estudio puede ser ampliado con las solicitudes de
conciliacion, las reclamaciones administrativas y los derechos de peticion dirigidos en su contra y que puedan
llegar a generar litigiosidad.

Este proceso lo realizara la oficina asesora juridica y/o la dependencia encargada de la defensa judicial y las
areas que ocasionan el problema.

DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIHORODO- ANTIOQUIA, tiene un nivel alto1, medio 2 o bajo 3 de litigiosidad debe basarse en el analisis de
las condenas y demandas de la siguiente manera:

Las condenas de los ultimos afios corresponden a hechos antiguos, esto es, de méas de 5 afios, la entidad
debera contrastarlas con sus demandas mas recientes, a fin de comprobar si los hechos por los cuales la han
condenado persisten en el tiempo, es decir, estan presentes en las demandas actuales.

Silas condenas no coinciden con los hechos por los cuales se estd demandando a la entidad, el analisis debera
realizarse, al menos, con las demandas.

Si la entidad no presenta condenas en su contra, la identificacion de la actividad litigiosa debera basarse, al
menos, en los hechos por los cuales es demandada.

Cuando la entidad de baja litigiosidad no tiene demandas ni condenas en su contra o su nimero es reducido,
el analisis debera complementarse con el estudio de las solicitudes de conciliacion, reclamaciones
administrativas y/o derechos de peticion.

Actividades para identificar la actividad litigiosa:

v Determinar el periodo a analizar que, en todo caso, debera comprender, por lo menos, el Gltimo afio.

v" Agrupar las condenas, demandas, solicitudes de conciliacion, reclamaciones administrativas y/o
derechos de peticion por tipo de accién o medio de control.

v" Establecer las causas generales que producen el dafo antijuridico segun la clasificacion de e-kogui.

v" Fijar la frecuencia con que se presentan las causas generales, esto es, la cantidad de veces que se
repite la causa.

v" Precisar el valor de las condenas o de las pretensiones de las demandas segun la clasificacion de las
causas.

La anterior informacion, para mayor claridad, puede ser incorporada en la siguiente matriz:

PASO UNO: IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD LITIGIOSA

NOMBRE DE LA ENTIDAD | NIVEL DE LITIGIOSIDAD
PASO UNO: IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD LITIGIOSA
PERIODO ANALIZADO DESDE
TIPO DE INSUMO TIPO DE ACCION CAUSA GENERAL FRECUENCIA VALOR
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Actividades para identificar los riesgos:

v Identificar los objetivos misionales de la entidad y los recursos y medios de que dispone para
cumplirlos.

v" Determinar las dinamicas propias del funcionamiento de la entidad: funciones administrativas, de
contratacion, de vinculacion de personal, entre otras.

v" Reunir las dependencias que conforman la entidad o el rea que desarrolla el objetivo misional para
que, con el acompafamiento del area juridica y del grupo de representacion judicial, identifiquen los
riesgos de litigio que podrian derivarse del ejercicio propio de su actividad. Estos riesgos de litigio se
concretan en la determinacion de una causa general.

v" Consultar el mapa de riesgos de cada entidad en las actividades que puedan generar un dafo
antijuridico.

Acudir, de considerarlo pertinente, a la identificacion de las causas generales de litigio que poseen entidades
que pertenezcan al mismo sector o cuya actividad sea similar a su entidad.

La anterior informacion, para mayor precision, puede ser incorporada en la siguiente matriz:

PASO UNO: IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DE LA ENTIDAD | NIVEL DE LITIGIOSIDAD
: PASO UNO: IDENTIFICACION DE RIESGOS
RIESGOS IDENTIFICADOS CAUSA GENERAL

Paso dos: analizar las causas primarias o subcausas En este componente, a fin de identificar las causas
primarias, DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P
DE CHIHORODO- ANTIOQUIA, debera indagar qué ocasiona la causa general priorizada. Para el caso de la
configuracion de un contrato realidad, por ejemplo, la causa primaria es el hecho inmediato (razon especifica)
que genera el dafio antijuridico.

Area competente: el Comité de Conciliacion junto con el &rea misional que genera el problema.

Insumo: el anélisis efectuado en la identificacion de la actividad litigiosa o el mapa de riesgos, segun sea el
caso.

Actividades:

v' Sefalar la causa general escogida producto del analisis de la identificacion de la actividad litigiosa.

v"|dentificar los hechos expuestos en las demandas, condenas, solicitudes de conciliacion o derechos
de peticion.

v"|dentificar las causas primarias o subcausas. Este dato surge de preguntarse qué actuaciones son las
que ocasionan la causa general del dafio antijuridico. La causa primaria son las falencias o fallas
administrativas ya sean las identificadas por el juez en caso de haber condena, o por la misma entidad
basandose en el estudio de los hechos que soportan las demandas solicitudes de conciliacion, o
derechos de peticion, o por la misma entidad partiendo del analisis de los riesgos.
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v" Enlistar las causas primarias identificadas que permitan evidenciar patrones de actuacion que generan
litigiosidad.

v" Determinar la frecuencia y el valor con que se presentan las causas primarias identificadas para los
casos en que exista actividad litigiosa.

v"Identificar la dependencia o dependencias que generan la causa primaria.

v" Determinar si las causas son prevenibles o no. Es prevenible si la solucion depende de la entidad. Si
una causa primaria no es prevenible, no es posible formular una politica de prevencion del dafio
antijuridico.

v" Priorizar las causas sobre las cuales se va a desarrollar la politica de prevencién. La priorizacion se
puede realizar teniendo en cuenta factores de frecuencia, cuantia, o cualquier otro que la entidad
considere relevante, es importante que la entidad defina el criterio utilizado para priorizar y que éste
sea coherente con la identificacion de su actividad litigiosa. La priorizacion busca que la entidad
enfoque sus esfuerzos en desarrollar una buena politica de prevencién, en principio, para lo mas
urgente.

La anterior informacion, para mayor claridad puede ser incorporada en la siguiente matriz:

PASO DOS: ANALISIS DE LAS CAUSAS PRIMARIAS O SUBCAUSAS

NOMBRE DE LA ENTIDAD’ |
PASO DOS: ANALISIS DE LAS CAUSAS PRIMARIAS O SUBCAUSAS
AREA
CAUSAS
CAéJRslgsgzgiAL HECHOS PRIMARIAS O FRECUENCIA VALOR GENS?TBORA (PREVENIBLE? PRIORIDAD
SUBCAUSAS CONDUCTA

Paso tres: elaborar el plan de accion

El plan de accion para resolver o mitigar las causas primarias que ocasionen o puedan ocasionar dafios
antijuridicos es la propuesta de politica.

Area competente: el Comité de Conciliacion junto con el drea misional que genera el problema y demas
dependencias deban participar.

Insumo: causas primarias identificadas, conocimiento de las funciones de cada una de las dependencias de la
entidad y los recursos a su cargo.

Actividades:

Definir las medidas concretas que busquen mitigar o corregir cada una de las causas primarias o subcausas
identificadas. Estas medidas deben ser coherentes con la determinacion y priorizacion de las causas realizadas
previamente.
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Determinar el mecanismo de implementacion. Este punto hace referencia a los diferentes instrumentos o
actividades mediante las cuales se pondra en practica la medida disefiada para mitigar o corregir el problema
encontrado.

Se deben precisar entonces los diferentes aspectos a tener en cuenta en el desarrollo e implementacion de la
medida establecida.

v' Fijar el cronograma de actividades. Se deben especificar fechas o plazos ciertos y determinados en
los que se ejecutaran las medidas que buscan mitigar o corregir las causas primarias identificadas.

v Determinar el responsable de la implementacion de las medidas. Debe quedar explicito la/s personals
encargada/s de implementar las medidas.

v’ Establecer los recursos necesarios. Este aspecto tiene que ver con el recurso humano, financiero y
administrativo. El recurso humano hace referencia al personal requerido para realizar la actividad: el
recurso financiero alude al capital en dinero para adquirir bienes o servicios, y el recurso administrativo
se relaciona con el uso de formatos, programas, instalaciones administrativas, entre otros.

v Establecer la estrategia de divulgacion. Se deben establecer los medios a través de los cuales todas
las personas involucradas en la politica de prevencion, y la entidad en general, conoceran las medidas
disefadas para mitigar o corregir cada una de las causas primarias identificadas.

La anterior informacion, para mayor claridad puede ser incorporada en la siguiente matriz:
PASO TRES: PLAN DE ACCION

NOMBRE DE LA ENTIDAD |
PASO TRES: PLAN DE ACCION

MEDIDA MECANISMO CRONOGRAMA | RESPONSABLE RECURSOS DIVULGACION
82%?&5 ELI\MSARlAS ¢QUE ,COMO ¢CUANDO (QUIENLOVA A ,CONQUE LO PRIORIDAD
HACER? HACERLO? HACERLO? HACER? VA A HACER?

Paso cuatro: Efectuar seguimiento y evaluacion El seguimiento y la evaluacion hacen referencia al
establecimiento de indicadores que nos permitan medir el grado de cumplimiento de los mecanismos
propuestos y si los mismos resultaron efectivos para atacar las causas primarias o subcausas identificadas; y
de este mondo contribuir al disminuir los niveles de litigiosidad.

Area competente: el Comité de Conciliacion y el &rea misional que genera el problema con apoyo del area de
planeacion.

Insumo: plan de accion.
Actividades:

La agencia sugiere definir los indicadores de gestion, estos, se refieren a la cuantificacion de tareas, actividades,
procesos, efc. realizado para la implementacion de la politica publica.
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La agencia requiere que la entidad defina los indicadores de resultados, estos indicadores se refieren al efecto
de las medidas adoptadas para la superacion de la causa primaria identificada. Asi, si la causa identificada fue
la ausencia de supervision adecuada de los contratos de prestacion de servicios y la medida fue ofrecer una
capacitacion, el indicador de resultado seria, por ejemplo: “Numero de contratos de prestacion de servicios
supervisados adecuadamente.

La agencia sugiere establecer el impacto esperado, estos miden los cambios resultantes de la implementacion
de la politica publica. En otros términos, el fin Gitimo que se quiere alcanzar con el plan de accion propuesto
para prevenir los dafios antijuridicos y reducir el nivel de litigiosidad de la entidad.

La anterior informacion, para mayor claridad puede ser incorporada en la siguiente matriz:

PASO CUATRO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

NOMBRE DE LA ENTIDAD 1 ]
PASO CUATRO: SEGUIMIENTO Y EVALU’AC|ON
INSUMO DEL PLAN DE ACCION EVALUACION
INDICADOR INDICADOR DE
CAUSSAUSBEWSAA@AS e MECANISMO DE GESTION- | INDICADOR DE RESULTADO | IMPACTO - SUGERIDO
SUGERIDO ANDJE ANDJE

COMITE DE CONCILIACION

Fue creado mediante la RESOLUCION N° 057 (28 DE JULIO DE 2023), Por la cual se actualiza la
RESOLUCION N° 055 DEL 28 DE JULIO DE 2020, que creo el comité de Conciliacién de la EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P. DE CHIGORODO - ANTIOQUIA
y se dictan otras disposiciones.

IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS PARA CORREGIR EL PROBLEMA

El Comité de Conciliacion y Defensa Juridica realizara los tramites necesarios para que la Entidad disponga los
recursos necesarios para su implementacion, haciendo parte de la planeacion operativa anual de la entidad,
asi como de su planeacion estratégica. La estrategia de implementacion de la politica de prevencion incluye su
divulgacion a todas aquellas éreas de la Entidad cuya mision esté relacionada con los hechos generadores del
dafio, donde cada servidor plblico involucrado debe conocerla, asi como sus antecedentes, las funciones que
debe desempefiar para su cumplimiento y los resultados que esta espera obtener junto con los indicadores para
su medicion, mediante campafias de divulgacion y capacitacion.
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COMPROBACION DE LOS RESULTADOS

El Comité de Conciliacion y Defensa Juridica de la Entidad, definiré el plazo para evaluar si la politica planteada
ha funcionado y se ha podido implementar, haciendo seguimiento a los indicadores que se proponen como
parte de la politica, documentandose los avances de este, planteandose posibles ajustes y reformas a la
estrategia planteada inicialmente para que esta sea mas (il y coherente con los resultados que se espera
obtener de la misma.

DISENAR LAS MEDIDAS PARA CORREGIR EL PROBLEMA

Se constituye en una politica pablica cuyo fin es la prevencion del dafo antijuridico generado por la causa
encontrada, que debe consistir en un plan de accion para solucionar un problema que incluya medidas que
mitiguen o resuelvan la causa primaria del mismo.

Asi mismo, incluye el presupuesto estimado que costara la solucion, el cronograma para el desarrollo de esta,
los resultados esperados y los indicadores para su medicion. Es necesario aclarar que debe quedar explicito el
responsable de laimplementacion de la politica de prevencion, medidas que deben ser adoptadas por la Entidad
a través de Resolucion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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