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INTRODUCCION

La Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion promueve el desarrollo de mecanismos para
desarrollar soluciones eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y recursos economicos.

Con el animo de minimizar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual y disminuir los errores
que se han generado en experiencias pasadas, la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIHORODO- ANTIOQUIA, implementara estrategias para la
conservacion y proteccion de la memoria institucional, tanto del conocimiento explicito como del conocimiento
tacito y asi garantizar el aprendizaje y mejora continua.

La Gestion del conocimiento y la innovacion de la Alcaldia Local Isla del Cascajal, disefiara mecanismos que
permitan transmitir a todos los grupos de interés tanto externos como internos informacion relevante en un
lenguaje claro y efectivo.

La EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIHORODO- ANTIOQUIA, considera fundamental que sus equipos de trabajo cuenten conherramientas de
innovacion que les facilite la interaccion con sus pares y el cumplimiento efectivo de su mision institucional.

Por ello, implementara, al interior de la misma, una metodologia de innovacion que permita fortalecer los
diferentes procesos, a partir de los pilares de estructura, destrezas y resultados, que sea la base de una cultura
innovadora.

OBJETIVOS

El objetivo de la politica es definir los lineamientos a ser aplicados en Gestion del Conocimiento y la Innovacion,
con el fin de asegurar el conocimiento interno a través de la identificacion, creacion, aplicacion, transferencia y
almacenamiento del conocimiento de la entidad, con el fin de promover el cumplimiento de la mision
institucional.

ALCANCE

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, facilita el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas
tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores, contratistas y procesos, y promueve buenas
practicas de gestion.

La politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion seré aplicable a todos los servidores publicos y
contratistas de la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P
DE CHIHORODO- ANTIOQUIA, con un enfoque pedagdgico y preventivo, que sirva de guia de como deben
ser y obrar, por el hecho mismo de servir a la ciudadania.

MARCO LEGAL
Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones

previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.
Ley 594 de 2000. Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.
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Documento CONPES 3527 de 2008. El cual plantea 15 planes de accion para el desarrollo de la Politica
Nacional de Competitividad propuesta en el marco del Sistema Nacional de Competitividad.

Documento CONPES 3582 de 2009. Establece la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Donde
la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTel) han sido identificadas por la sociedad colombiana como fuente
de desarrollo y crecimiento econdémico.

Documento CONPES 3674 de 2010. Otorga los Lineamientos de Politica para el Fortalecimiento del Sistema
de Formacion de Capital Humano SFCH.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Conocimiento: Suma de ideas, datos, Informacion, procesos, productos y servicios generados por la entidad
(Glosario MIPG version 5, Funcion Publica).

Conocimiento explicito: “Es formal y sistematico. Por esta razon se puede compartir y comunicar faciimente,
(...)" por ejemplo: guias, informes, manuales, bases de datos, entre otros (Nonaka, ., & Takeuchi, H., 2000).

Conocimiento tacito: Es el conocimiento de las personas y se evidencia en sus acciones, experiencia, intelecto
y su habilidad para proponer soluciones, por lo tanto, es de caracter intangible (Glosario MIPG version 5,
Funcion Publica).

Gestion del Conocimiento: Es el proceso de captura, distribucion y uso efectivo del conocimiento dentro de una
organizacion (Davenport 1994)

Innovacion: El proceso que permite conjugar habilidades y técnicas en funcion de dar soluciones novedosas a
problemas particulares (Fagerberg et al., 2005).

Investigacion: Es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion
relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir y aplicar el conocimiento (Tamayo,m 1994).

Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de
pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante
un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia
a la empresa, la economia y la sociedad” (Ley 1014 de 2006, Ley de Fomento de la Cultura del
Emprendimiento).

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION
La Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion se fundamenta en los siguientes principios de actuacion:

+ Liderar procesos de Gestion de Conocimiento e innovacion en el territorio que contribuyan a la
construccion de una cultura investigativa y cientifica.

+ Estimular la creacion y consolidacion de espacios para la comprension, reflexion y debate de
soluciones a problemas sociales, culturales, econdémicos, ambientales y politicos en los cuales la
generacion y uso de conocimiento cientifico y tecnologico son preponderantes en el mundo actual.
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& Ampliar la comprension de las dinamicas de produccion y uso del conocimiento, mas alla de las
sinergias entre sectores académicos, productivos y estatales; incluyendo a la comunidad y demas
grupos de interés.

& Promover acciones bajo un efectivo didlogo e intercambio de conocimiento, en los que se evidencie
un amplio espectro en dimensiones estratégicas del territorio a fin de consolidar el ecosistema de
Investigacion, Innovacion y Emprendimiento social en la Entidad, que permita interactuar con todos los
actores (entidades del Estado, empresarios, instituciones académicas, etc.) los cuales son
determinantes al momento de tomar decisiones relacionadas con la innovacion y la propia gestion del
conocimiento.

& Definir un horizonte institucional desde el que se enfocaran los procesos de innovacion y
emprendimiento social.

4 Fomentar el desarrollo de proyectos basados en modelos ambientalmente sostenibles,
economicamente asumibles y socialmente inclusivos.

& Implementar sistema de vigilancia en innovacion y emprendimiento social que asegure la sostenibilidad

del ecosistema interno de la Institucion, a fin de rastrear, seleccionar, y apropiar conocimiento y
ademas generar inteligencia competitiva en la region.

PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDAD META RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION
' I ~ | INICIO | TERMINACION
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RECURSOS

La politica sera desarrollada e implementada con trabajo del equipo de servidores publicos y contratistas que
disponga de la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIHORODO - ANTIOQUIA. Sin embargo, se le podra asignar presupuesto, en la medida que se requiera para
la consecucion de las actividades de esta. Por lo tanto, los recursos financieros, tecnologicos, de infraestructura
y entre otros, seran revisados, provisionados y presentados en el presupuesto anual de la EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO-
ANTIOQUIA, cuando a ello hubiera al lugar.

RIESGOS

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion de la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEQ E.S.P DE CHIGORODO- ANTIOQUIA, es de obligatorio cumplimiento
para todos los servidores publicos, contratistas, practicantes, proveedores y terceros.

La falta de implementacion de la Politica puede conllevar a la Institucion a no cumplir con los estandares de
calidad, las metas institucionales y retrasar el proceso de mejora continua que puede reflejarse en una
disminucion del desemperio y gestion.

A fin de mitigar este riesgo, se hace necesario la adherencia al 100% de todos los implicados. Por ello la politica
sera objeto de evaluacion permanente aplicando mecanismos de mejoramiento continuo que involucren
participacion, compromiso, cooperacion, adaptacion e inversion.
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COMUNICACION

La Politica de Gestion del conocimiento debe ser divulgada, transmitida e implementada a través de las
diferentes areas o procesos que conforman la estructura organizacional de la EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEOQ E.S.P DE CHIHORODO- ANTIOQUIA.

VIGENCIA DE LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

La politica de Gestion del conocimiento rige a partir del momento en que sea aprobada por la Alta Direccion de
la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIHORODO- ANTIOQUIA.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la politica de Gestion del conocimiento contara con una
evaluacion que permitira la retroalimentacion constante para la toma de decisiones orientadas a cumplir con e
objetivo de implementacion de la misma; servira como herramienta de fortalecimiento, y como un mecanismo
transformador del valor. La evaluacion tendra como finalidad emitir juicios valorativos basados en evidencias
sobre el diseno, la ejecucion y los resultados de la politica. Los resultados contribuiran al mejoramiento
continuo, permitiran formular recomendaciones y tomar decisiones en cuanto a la planificacion y asignaciones
presupuestales en los casos que sea necesario. También permitira el aprendizaje organizacional, mejorar la
presentacion de resultados a la ciudadania, mantener comunicacion asertiva entre los servidores, contratistas
y usuarios para mejorar el desempeno y resultados de la gestion institucional.

MODIFICACION A LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
La politca de gestion del conocimiento de EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO- ANTIOQUIA, debera revisarse o actualizarse minimo

cada dos (2) afios o cuando las normas asi lo exijan. Cualquier cambio sera publicado y anunciado. Ademas,
se conservaran las versiones anteriores de la presente politica.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

1o pa ba o

DUNEL ALBERT,b’ PASTRANA BALDIRIS

GERENTE
IDENTIFICACION DE CAMBIOS
fg{:héﬁi ' erv;ngréibrir_, - 7 Razon (ierlfgamblfoi 7 | Origen del cambio
~28/07/2023 01 ~ Creacion del procedimiento - ] nguno _
i ELABORO I REVISO 7 ~ APROBO
Martha Guzmén Dunel Alberto Pastrana Baldiris Dunel Alberto Pastrana Baldiris
Bedoya
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