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INTRODUCCION

El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos de LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO, esta orientado a crear, fortalecer, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del Servidor Publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el
de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad que se correlacionen
con el servicio que ofrece a la entidad.

Este plan de bienestar, se deriva de una concepcion integral del ser humano en la que se parte del proposito
de atender necesidades del funcionario relacionadas con:
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Ambito laboral

Aspectos educativos y de recreacion

Seguridad social

Afianzamiento de valores organizacionales

Promocion y Prevencion en la salud del funcionario y de su familia
Facilitar el desarrollo de su potencial

POLITICAS DE BIENESTAR

Estas se encuentran regladas por la siguiente normatividad:

.
...

Ley 909 de 1994. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Articulo 36 paragrafo: “Con el
proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempenio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen la presente Ley".

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional. Articulo 26°. “Estimulos a los servidores publicos. El Gobierno Nacional otorgara
anualmente estimulos a los servidores publicos que se distingan por su eficiencia, creatividad y mérito
en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida, con
fundamento en la recomendacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y sin perjuicio
de los estimulos previstos en otras disposiciones.”

Decreto 1567 de 1998. Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales, articulo 13 del Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado.”
Establecese el sistema de estimulos, el cual estara conformado por el conjunto interrelacionado y
coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos
que interacttian con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar
de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales”. En el articulo 20 se relaciona con el bienestar social; el articulo 21
corresponde a la finalidad de los programas de bienestar social; articulo 22 trata sobre las areas de
intervencion; articulo 23 y 24 corresponde a las areas de proteccion y servicios sociales y el area de
calidad de vida laboral respectivamente; finalmente en el articulo 25 se encuentra relacionado con el
proceso de gestion de los programas de bienestar.
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& Ley 734 de 2002, por el cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. Articulo 33 numeral 4 derechos
de los servidores publicos “Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion,
recreacion, cultura, deporte y vacacionales”. Y numeral 5 Disfrutar de estimulos e incentivos conforme
a las disposiciones legales o convencionales vigentes”.

< Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley
1567 de 1998, deroga el Decreto 1572 de 1998, Articulo 70. Las entidades publicas, en coordinacion
con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion: 70.1.
Deportivos, recreativos y vacacionales. 70.2 Artisticos y culturales. 70.3. Promocion y prevencion de
la salud. 70.4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven Ia
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de
Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas. 70.5. Promocion de
programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas
de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la
informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.

Asi mismo el articulo 76 indica: “los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social,
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desemperio, propiciando asi una cultura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
entidades”.

Por su parte el articulo 77 sefala: “El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de
la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores
equipos de trabajo.”

LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIGORODO resuelve que el plan de bienestar laboral y estimulos para los funcionarios estara orientado por
las siguientes politicas generales: a. Identificacion de necesidades de Bienestar Laboral y Estimulos para los
funcionarios: Se recopilaran de los resultados de la evaluacion del desempeno, Manual de Competencias y
Necesidades surgidas al interior de la Entidad.

El responsable de Talento Humano o quien haga sus veces, sera la encargada de recepcionar, analizar e
integrar los requerimientos de Bienestar Laboral y estimulos, en funcion del logro de los objetivos institucionales:

El Plan tendra como eje la mision, vision y valores institucionales en busca del desarrollo integral del funcionario,
fortaleciéndolo para lograr el mejoramiento de la gestion institucional y su desemperio personal.

Todos los funcionarios de LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ASEO E.S.P DE CHIGORODO, gozaran de igualdad de oportunidades para su participacion en los programas
y subprogramas que adelanten en la Entidad, guardando los criterios de poblacion beneficiaria definidos en las
normas que sobre la materia imparta el Gobierno Nacional.
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El Plan de Bienestar y Estimulos y el subprograma de salud ocupacional deberan responder tanto a los
requerimientos e intereses de la entidad como a los de los funcionarios y sus familias. En materia de salud
ocupacional atenderan al cumplimiento de las normas legales.

Paragrafo: “El plan debera guardar concordancia con los lineamientos que imparta el Gobierno Nacional a través
del Plan Nacional de Bienestar Laboral y Estimulos de los Empleados Publicos para favorecer el desarrollo
integral de sus colaboradores y asi como el mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia.

NUESTRA ENTIDAD
MISION

LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIGORODO, somos una empresa de servicio publico domiciliario, con un equipo humano unido y preparado
para prestar un servicio excelente en el manejo integral de residuos sélidos, generando satisfaccion social a
través de la educacion ciudadana y proteccion del medio ambiente.

VISION

Ser la empresa de servicio publico lider en la region, prestando un servicio de optima calidad, logrando un
equilibrio ambiental, economico y social en nuestro municipio.

PREMISA PARA EL DISENO DE LA POLITICA DE BIENESTAR DE LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO, los funcionarios de la
Superintendencia debidamente motivados laborando en un excelente ambiente de trabajo cumpliran con
satisfaccion y eficiencia la labor de inspeccion, vigilancia y control de las Cajas de Compensacion Familiar,
objeto social de la actividad de esta Superintendencia.

OBJETIVOS
GENERAL

Fomentar las condiciones necesarias y favorables que conduzcan a la motivacion y calidez humana de los
funcionarios con el fin de alcanzar niveles de satisfaccion y por ende un desempefio laboral eficiente en la
organizacion y un clima organizacional 6ptimo que conlleva el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios y sus familias.

ESPECIFICOS

4+ Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacion de los servidores publicos de la Entidad, si como la eficiencia y la efectividad
en el desempefio de sus funciones.

+ Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que haga énfasis en
la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad.
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+ Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y sus familias a traves de
acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion en salud, en los aspectos educativo,
recreativo, deportivo y cultural de los funcionarios.

ALCANCE

El programa de bienestar laboral, estimulos e incentivos esta dirigido a todos los funcionarios vinculados a LA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO.

DEFINICIONES:

Bienestar Laboral: Los programas de bienestar social son procesos permanentes orientados a crear, mantener
y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la Entidad en la cual laboral.

Caja de Compensacion Familiar: Busca el desarrollo integral de sus afiliados, para garantizar su bienestary
calidad de vida. De igual forma, crecen llevando bienestar a cada familia a través de su portafolio de servicios
que satisface las necesidades basicas del nicleo familiar y que promueve el desarrollo integral del ser humano.

Clima Laboral: Conjunto de percepciones compartidas que los servidores desarrollan en relacion con las
caracteristicas de su entidad, tales como las politicas, practicas y procedimientos, formales e informales, que
la distinguen de otras entidades e influyen en su comportamiento.

Comportamiento Organizacional: Estudio y aplicacion del conocimiento acerca de como las personas actuan
dentro de una organizacion.

Eficacia: Grado con el que se logran de manera oportuna los resultados esperados, en relacion con los
objetivos y metas.

Eficiencia: Relacion entre resultados y uso de recursos disponibles. En otras palabras, es la maximizacion de
resultados (productividad) con el mejor uso de recursos.

Equipo de Trabajo: Conjunto de personas que trabajan de manera interdependiente, aportando habilidades
complementarias para el logro de un proposito comin con el cual estan comprometidas, buscando excelencia
en el desempefio y una meta con la que se sientan solidariamente responsables.

Estimulos: Factores contextuales que se establecen con el fin de motivar a una persona o grupo de personas
y dirigidos a crear condiciones favorables al buen desemperio laboral.

Cultural: Es el conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que constituyen la forma de vida de un
grupo especifico

Artistico10: Se relaciona con el arte, este permite méas posibilidades para abstraer, conceptualizar y comunicar
los lenguajes naturales o formales.

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
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METODOLOGIA

El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos, se llevara a cabo durante el afio 2023, dirigido a los funcionarios de
LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIGORODO, el cual se elabora teniendo en cuenta el certificado de aptitud emitido por la empresa y la
identificacion de situaciones que afectar el bienestar de los funcionarios de la entidad (Memoria Institucional).

Este Plan se tuvo como referencia el documento modelo: Bienestar Social Laboral del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

En cumplimiento de las normas que determinan las actividades del Plan de Bienestar Laboral, requiere
desarrollar acciones que beneficien en el bienestar fisico, cultural, social, psicologico de los funcionarios
mediante actividades de tipo ludico, artistico, cultural, deportivo y recreativo, que conlleven a la integralidad,
participacion y cohesion de todos los funcionarios de LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO.

AREAS DE INTERVENCION

{ AREAS PROGRAMA
: Actividades Deportivas
AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS Actividades Recreativas
SOCIALES Actividades Culturales
SGSST
‘ Clima y Cultura Organizacional
| ; Incentivos

, AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL . .
| Bienestar Social

§ Desvinculacion Laboral Asistida.

Lo que se busca cuando se trabaja en las areas de intervencion es que se observe la calidad de vida laboral
en:

4 Conseguir la participacion de los funcionarios en cada una de las actividades que se desarrollaran en
el plan.

+ Realizar procesos que propicien la autonomia, participacion, creatividad, sentido de pertenencia y
satisfaccion de los funcionarios.

4 Sensibilizar y concientizar a cada uno de los funcionarios sobre la equidad, el respeto, la solidaridad y
la tolerancia entre otros.

En la Propuesta de Implementacion del Plan Anual de Bienestar Laboral e Incentivos para el afio 2017, en la
cual se evidencian las diferentes actividades que se desarrollaran a lo largo del afio que fomentaran las
condiciones necesarias y favorables que conduzcan a la motivacion y calidez humana de los funcionarios con
el fin de alcanzar niveles de satisfaccion que conlleven al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios
y sus familias.
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En el 4rea de intervencion denominada calidad de vida laboral, los proyectos que se llevaran a cabo son:
AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

1. Cultura y Clima Organizacional: Desarrollo de Estrategias de la Transformacion de la Cultura
Organizacional y el clima organizacional fortalecimiento Institucional y transformacion del cambio
organizacional: Tales como:

Disc — Coaching ejecutivo. Herramientas para el equipo directivo y lideres

Lideres (Feeback — Neuroliderazgo — Lego).

Entrenamiento Equipos de Alto Desempefio

Relaciones Asertivas — Inteligencia Emocional (IE).

Conferencia Estrés Vida y Trabajo

Conferencia Factores del Optimismo y Reinventarse.

L ol S SR

Incentivos:

4 Dia del funcionario. Se realizara una actividad cultura en la cual participaron todos los funcionarios
de la entidad donde se fomento los valores del servidor plblico que van aunados a los valores
institucionales.

+ Incentivo no pecuniario (Entrega de un incentivo no pecuniario en programas de turismo social para
los mejores funcionarios 2023-2024).

+ Desvinculacion Laboral Asistida:

Taller de Pre pensionados

Incentivo No pecuniario. Bono Turistico a los funcionarios que se pensionen.
Bienestar social

Bonos Escolares

Taller Secretarial, fortalecimiento en relaciones interpersonales.

Pertenencia Institucional y Reconocimiento por toda una vida de Servicios.
Dia de la familia.

R o R R

Informe de Gestion: Sintesis de las actividades desarrolladas en el marco del Plan Integral de desarrollo y se
consolida la informacion sobre los avances en cada uno de los proyectos.

Dia de la calidad.

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

+ Recreacion
+ Reconocimiento no pecuniario hijos de los funcionarios hasta 18 aros.

Aspecto Deportivo

+ Acondicionamiento fisico y Entrenamientos Deportivos.
+ Juegos inter
& Realizar la inscripcion y equipamiento para la participacion de los funcionarios de los Juegos.
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Aspecto Cultural

+
+
+

Caminata ecologica y cultural.

Actividades ludicas

Actividades culturales, ludicas, recreativas y de integracion que fortalece el aspecto emocional y de
autoesquemas de los funcionarios.

Cumplearios funcionarios.
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nestar laboral e incentivos para el afo 2023-2024, sera financiada con el

presupuesto del rubro para Servicio de Bienestar Social, elementos de bienestar, incentivos dirigidos a

funcionarios de la LA EMPRESA P

RESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P

DE CHIGORODO y con el proyecto de inversion Proteccion y Bienestar Social del Recurso Humano.

FUNCIONAMIENTO
SUBTOTAL $ 3.000.000
INVERSION
SUBTOTAL $ 7.000.000

TOTAL FUNCIONAMIENTO E INVERSION $10.000.000
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