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l PRESENTACION

En aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia parael buen gobierno de nuestro
Municipio, la Empresa de aseo de chigorod6 ha querido, ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley
1474 de 2012, establecer un marco direccionado del que hacer publico, definiendo las directrices y los
mecanismos basicos para la realizacion de una administracion clara, “Transparente”, de cara a la comunidad y
de conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica.

En el presente documento se presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, haciendo énfasis
en la “Prevencién” de los eventos de corrupcion quese puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano
para con el ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la constitucion y en la Ley.

MISION

Somos una empresa de servicio publico domiciliario, con un equipo humano unido y preparado para prestar un servicio
excelente en el manejo integral de residuos sélidos, generando satisfaccion social a través de la educacion ciudadana y
proteccion del medio ambiente.

VISION
Ser la empresa de servicio publico lider en la region, prestando un servicio de 6ptima calidad, logrando un equilibrio
ambiental, econdmico y social en nuestro municipio.

FUNDAMENTACION LEGAL Y JUSTIFICACION

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan de Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano para la vigencia del 2023 obedecen a necesidades de tipo Legal y Administrativo asi:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Intemo).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion piblica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidadfiscal de competencia de
\‘ las contralorias).
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» Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accién de Repeticion).

> Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

» Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

» Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacién con Recursos
Pablicos).

» Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo).

» Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,

» investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control dela gestion piblica).

» Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909de 2004 y decreto ley 770

de 2005).

» Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizaciény la Comision Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

» Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco de la Politica
de Contratacion Publica.

> Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Plblica).

VALORES CORPORATIVOS

Responsabilidad: Representado por el sentido de pertenencia y empoderamiento de nuestra institucion por parte de
nuestros funcionarios y comunidad, generando a su vez una cultura por la preservacion de nuestro ambiente.

Respeto: Valor fundamental para la construccion y desarrollo social e integral. Importante para la empresa debido a la
cercania e integracion con la comunidad y medio ambiente, la cual es nuestra razon de ser.

Servicio: Representado por la constancia y permanencia que implica el servir, ayudar y apoyar en las areas ecolégicas y
ambientales de nuestra comunidad; prestando una atencién de calidad a nuestros usuarios, para la satisfaccion de sus
intereses adheridos a nuestro objetivo social.

Compromiso: La disponibilidad, cumplimiento y disposicion que posee nuestra empresa y grupo de trabajo para el buen
desarrollo de las actividades y funciones del dia a dia, para el cumplimiento y mejoramiento continuo, de nuestro entorno.

Transparencia: Caracteristica principal de nuestra institucion, debido al interés y cercania que se fomenta desde nuestra
institucion para con la comunidad; con el objetivo de garantizar confianza y sentido de pertenencia por nuestra institucion.

Integridad: ASEO CHIGORODO se caracteriza por fortalecer la formacion ética y moral de nuestro equipo de trabajo,
para que asi se vea reflejado en nuestro municipio.

Efectividad: Resaltada por la calidad de nuestros servicios y el cumplimento de nuestras obligaciones, haciendo buen
uso de los recursos para con la comunidad y garantizando un ambiente sano para el beneficio de todos.

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION
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GENERAL

» Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEOQ E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, conforme lo
establece la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

ESPECIFICOS

Implementar una estrategia anti tramites, para el fortalecimiento de la gestion publica.
Disefiar un mecanismo efectivo para la atencién eficiente y oportuna de losciudadanos.
Garantizar los espacios para que la ciudadania acceda a los servicios yconozca de la gestion.

Y V V¥V V¥

Garantizar los espacios de control social por parte de los ciudadanos a lagestion publica.

ESTRATEGIAS DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Acorde con lo anterior y a las politicas, directrices sefialadas en la Constitucién Politica de Colombia, las leyes
y Decretos que regulan las actividades, competencias, obligaciones y responsabilidades del Departamento y
de sus funcionarios, y en especial, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), buscar a dulslos siguientes
ejes centrales en el Municipio de Chigorodo - Antioquia.

Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en costos y plazos, se facilite a la
entidad y en especial a la poblacién acceder a los serviciosy la informacion.

Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional sino en los funcionarios que
intervengan en cada actividad que desarrolla la empresa asegurando la confiabilidad de los procesos y la
informacion.

Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia y responsabilidad social, libre de
presiones e injerencias que oscurezcan los procesos.

Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de legitimidad fundamentado en la confianza entre
el Gobernante y los Ciudadanos.

Se inculcard en los funcionarios de la empresa de aseo el compromiso de trabajarcon coherencia,
responsabilidad y compromiso social.

Se garantizaré la participacion de la comunidad en todos los procesos que los afecten.
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Para esto la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P DE
CHIGORODO - ANTIOQUIA, ha definido acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e integra
al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la formulacion de sus planes, programas y
proyectos, que garantice la participacion en todos los procesos y puedan acceder la informacion en forma
oportuna y eficaz.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas:

Institucionales y Pedagégicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,se elaboré la siguiente
estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano para el afio 2023.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El manejo de los riesgos de corrupcion, ademas de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, tiene como propoésito la creacion de una cultura de la transparencia, la adopcion de medidas
concretas para mitigar dichos riesgos y el desarrollo de los principios contenidos en los Codigo de Etica y Buen
Gobiemno.

En Colombia, las recientes estrategias de lucha contra la corrupcion y en generalla funcion de la vigilancia
del interés pablico, han hecho del control uno de los mecanismos privilegiados de autoevaluacion del
funcionamiento del sistema. De ahi que el control responda por lo menos a un doble propésito:

| 1. Coadyuvar a la consolidacién de una administracién publica transparente mediante la implantacion de
| lineamientos que orienten los procesos de planeacion, gestion, ejecucion, seguimiento y manejo de los
| recursos presupuestales, para que garanticen el cumplimiento del interés publico, la razén de ser de las
instituciones del aparato estatal, lo que se traduce en el fortalecimiento de estructuras modemas de funcion
publica.

2. Ofrecer al aparato estatal mecanismos de autoevaluacion de su gestion, acudiendo a los resultados de la
lucha anticorrupcion, al comportamiento de los factores estructurales, como indicadores del avance, logros y

fl funcionamiento de laestructura del sistema publico.

De acuerdo al resultado del anélisis efectuado al control que se haya propuesto, el responsable del proceso
| debera determinar si es pertinente o si requiere del establecimiento de controles adicionales o complementarios,
& con el fin de evitar o prevenir el riesgo.
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2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Estrategia: Aplicacion del estatuto anticorrupcion. En consonancia con los lineamientos definidos por la ley
1474 de 2011, la empresa de aseo de Chigorod6 aplicara la misma en todas sus &reas, para lo cual se
desarrollara una (1) capacitacion o socializacion de los funcionarios sobre las normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica Estrategia:

Simplificacién de procedimientos internos. Con la implementacion del MIPG, laempresa de aseo, pretende
la Racionalizacién de procedimientos intemos a través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, automatizacion, adecuacion normativa, interoperabilidad de informacion pablica y
procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestion administrativa.

Estrategia: Mejora procesos internos de comunicacion. Con el fin de hacer méas eficiente la atencion de los
ciudadanos o solicitar informacion de las areas de la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEOQ E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA.

ACTIVIDADES A ADELANTAR:

e Revision de los procesos: consiste en la identificacion de tramites y procedimientos administrativos.
Los procesos comunmente utilizados son: estratégicos, misionales, de apoyo/operativos y los de
evaluacion/seguimiento.

Los tramites o procedimientos administrativos a identificar se ubican dentro de losprocesos misionales.

o Diagnéstico de los tramites a intervenir: Para tal efecto se propone teneren cuenta los factores
internos y externos que inciden en la realizacién de los tramites, dentro de los cuales se sefialan los
siguientes criterios:

- Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados delas auditorias tanto
internas como externas.

e Racionalizacién de Tramites: La racionalizacion es el proceso que permitereducir los tramites, con
el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnoldgicas que implican:

Simplificacién: Aplicacion de estrategias efectivas en los tramites, para que éstossean simples, eficientes,
directos y oportunos; comprende actividades tales como:
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REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOSEN LA
ENTIDAD.

- Reduccién de documentos.
- Reduccion del tiempo de duracion del
Tramite.
Modernizacion en las comunicaciones.

- Nuevas formas de comunicacion
- Consultas entre areas o dependencias de
La entidad.

Eliminacién:

CHIGO O

COmpe_titj_\Lo

REDUCCION DE COSTOS PARAEL
USUARIO.
- Reduccion de requisitos.
- Reduccion de pasos al usuario y del proceso
Interno.
- Relaciones entre entidades.

- Reducir tiempo para ser atendidos.
- Seguimiento del estado del tramite por
Internet y teléfonos moéviles.

Implica la supresion de todos aquellos tramites, requisitos, documentos y pasosque cuestan tiempo y energia

a la gente, y son inutiles para el Estado y engorrosos para el ciudadano. El tramite se elimina por carecer de
finalidad @ soporte legal.

Optimizacion:

Conjunto de actividades o iniciativas que permiten mejorar la satisfaccion del usuario, entre otros.

Fortalecimiento de la estrategia de Gobierno en Linea.

Implementar los procesos de tramites a través de la plataforma tecnolégica de Gobierno en Linea.
3. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion
y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion plblica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno

La rendicion de cuentas social requiere de una actitud de transparencia en elsector publico. Esto remite
a la informacién generada por el sector publico 0 que sea de naturaleza pablica, la cual debe ser de buena
calidad y estar efectivamentepublicada o puesta a disposicion de los ciudadanos en diversos medios, para
llegarle a todos los grupos poblacionales y de interés.

El proceso de la informacion comprende al menos tres etapas: la produccion de informacion, la publicacion y
difusion y el seguimiento o control de su efectiva disponibilidad para los ciudadanos.

Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas en aras de que el ciudadano pueda opinar acerca de la gestion
de la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEQ E.S.P DE
CHIGORODO - ANTIOQUIA.

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte, Telefax: 825 13 62, Chigorodd, Antioquia
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Responder los Derechos de peticion en el tiempo reglamentario para permitir al ciudadano reclamar sobre
alguna inconsistencia en un procedimiento por el cualse ve afectado.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La empresa de aseo, para brindar mejor atencion a las quejas, reclamos y denuncias de toda la comunidad ha
establecido los siguientes mecanismos:

P4gina Web http://www.aseochigorodo.com, la cual cuenta con Actualizacion permanente sobre la informacion
relacionada con los planes, programas y proyectos de la empresa de aseo.

La empresa de aseo, para brindar mejor atencion a las quejas, reclamos y denuncias de toda la comunidad ha
establecido los siguientes mecanismos:

Pagina Web http://www.aseochigorodo.com, la cual a partir del 2023 contaréa con actualizacion permanente
sobre la informacion relacionada con quejas y reclamosy denuncias de la comunidad.

 MECANISMO

os Interesados conocer y
discutir los

resultados de las adjudicaciones de licitaciones
decontratos
Permitir a los ciudadanos reclamar el
Proceso de gestion (Acciones de tutela) reconocimiento
de sus derechos
Permitir al ciudadano reclamar sobre
algunainconsistencia en un

procedimiento por el cual se ve

Permitir
Proceso de contratacion (Audiencias Publicas)

Proceso de gestion (Derechos de peticion)

Afectado.
Proceso de toma (Le decisiones (Buzon Permitir al ciudadano zpl?ar acerca de la gestion
e ela
quejas y reclamos) Entidad.

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes

organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
Proceso de vigilancia y control (Veedurias sobre

ciudadanas) ~ Elproceso de la gestion publica.
Permitir a los ciudadanos o a las diferentes

organizaciones comunitarias poner en
conocimiento sobre las anomalias presentadas
en la debida prestacion del servicio por parte de
algan funcionario de la alcaldia. A través de este

medio también pueden
Proceso de vigilancia y control (Buzén de Hacer consultas sobre los temas de la
quejas y reclamos) administracion.
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ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,SUGERENCIAS Y
RECLAMOS

A continuacion, se desarrollan los parametros basicos que deben cumplir lasdependencias encargadas de la
gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas, para el cumplimiento del
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; estos parametros se han desarrollado de manera coordinada con el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, el Programa de Gobierno en Linea yel Archivo General de la
Nacion.

Con el fin de asegurar la existencia de un registro y nimero de radicado Unico de las comunicaciones, la
empresa de aseo, facilita el control yel seguimiento de los documentos. Las actividades de recepcion, radicacion
y registro de documentos se realizan Gnicamente en la empresa de aseo.

La dependencia encargada de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos, deberan cumplir con
los términos legales: Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.
Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva
una situacion juridica, que se le preste un servicio, que se le entregue informacion, se le permita consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 201121, los términos para resolver son:

- Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la recepcion.

- Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.

- Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.

- Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion

El servidor publico que conozca de la comision de una conducta punible que deba investigarse de oficio, iniciara
la investigacion, si tuviere competencia. De lo contrario, pondré el hecho en conocimiento de la autoridad
competente.

Ademas, la empresa de aseo, dispone de un en lace de facil acceso, en su pagina web, para la recepcion de
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo con los parametros establecidos por el

Programa Gobierno en Linea. (http://www.aseochigorodo.com).

Cuenta con el disefio de formatos electronicos que facilitan la presentacion de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias por parte de los ciudadanos.
-Un sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Informar a la ciudadania sobre los medios de atencién con los que cuenta la entidad para recepcion de peticiones,
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de actos de corrupcion. La verificacion de la elaboracion, de su visibilizarian,
el seguimiento y el control a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de Talento humano.

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte, Telefax: 825 13 62, Chigorodé, Antioquia
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Acciones del Seguimiento.

1. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 - Titulo V Gestion de Documentos,
implementando un Programa de Gestion Documental que permita hacer seguimiento a la oportuna
respuesta de los requerimientos delos ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la
entidad.

2. Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes presentadas por los
ciudadanos.

3. ldentificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de informacién y los relacionados con

informes de rendicién de cuentas.

Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con los organismos de control.

Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin demejorar el servicio que

presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos.

o s

Responsables del Control:

1. Oficina de Talento humano: La entidad debe organizar una oficina, que se encargue adelantar los
procesos disciplinarios en contra sus servidores publicos.
Las oficinas de control disciplinario deberén adelantar las investigacionesen caso de: a)
incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los términos
contemplados en la ley y b) quejas contra los servidores publicos de la entidad.

2. Oficina de Talento humano: vigilaran que la atencion se preste de acuerdo con las normas y los
parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran un informe semestral a la
administracion de la entidad.

Acciones con relacion a las Veedurias ciudadanas:
1. Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por lasveedurias ciudadanas.

2. Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladaspor las veedurias
ciudadanas.

3. Facilitar y permitir a las veedurfas ciudadanas el acceso a la informacionpara la vigilancia de su
gestion y que no constituyan materia de reserva judicial o legal

CONSOLIDACION DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, estaré a cargo de la Oficina de Talento
humano o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion
del mismo.

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte, Telefax: 825 13 62, Chigorodé, Antioquia
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Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencional Ciudadano

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
Entidad: _EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIOS PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO__Afio: 2023

Estrategia, Publicacién |Actividades realizadas

mecanismo, Actividades Enero 31 | Abril 30 | Agosto 31 Diciembre| Responsable | Anotaciones

medida, etc. 31

Evaluacién y seguimiento XX XXXXX

mapa riesgos la
EMPRESA PRESTADORA DE|
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO
E.S.P DE CHIGORODO

Se divulgard a través dé
todos los mediog
disponibles el Estatuto
IAnticorrupcién y  de

XXXXX

riesgos de

corrupcion

Mapa de

atencién al ciudadano)
para que sea conocido por|
la comunidad en general

Simplificacion d

procedimientos Con Ij
implementacién dell
Modelo  Estandar  de
MECI
Reduccién de documentos|
Modernizaciéon en las
iIComunicaciones.
\Aplicaciéon de estrategias
lefectivas en los tramites, a
través de la péagina web |

XXXXXXX

Estrategia
Antitramites

para que sean simples, XOXXXXXX
leficientes,  directos |
loportunos
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CHIGORODO E.S.P
Estrategia |Audiencias Publicas de XXXXXX XXXXXX
de rendiciéWRendlclén de Cuentas en
de cuentas |aras de que el cludadano
pueda opinar acerca de la
gestién de la
EMPRESA DE ASEO

Una vez al afo. Diciembre

Responder los Derechos
de peticién en el tiempo
reglamentario para
permitir al ciudadano
reclamar  sobre  algunayyxxx  [XXXXXXX[XXXXXXX  [XXXXXXX
inconsistencia en  un
procedimiento ‘
Mecanismo|Mejor atencién a lag |
para quejas reclamos ¥
mejorar ladenuncias (buzén fisico y axxxxxxx XOOOOGXDOOXXX IXXXXXXX
atencién al través de pagina web)
ciudadano

Permitir a los interesados ‘
conocer vy discutir los

resultados de las| ‘
adjudicaciones de

licitaciones de contratos

Permitir a los ciudadanos
o a las organizaciones ‘
comunitarias, ejercer| )
vigilancia sobre el proceso)
de la gestidon publica
(conformacién Y
capacitacién a veedurias|
ciudadanas)

Oftras: 1. ‘
2. ‘
3. i

Consolidacion |[Cargo _Técnico operativ

del Nombre: Aida salas correa

documento /\\' A TocN Y
Firma: - ‘

Seguimiento [Talento Humano

de la Nombre: Dunel Alberto Pastrana Baldiris

W [Firma: QO% fOQ ZQ
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