
MAPA DE PROCESOS 

 

Proceso Gerencial 

 

GERENCIA  

PLANEACION  

Necesidades 

de la 

comunidad 

Satisfacción 

de las 

partes 

interesadas 

Dirección Operativa 

Procesos 

misionales 

Dirección Ambiental  

 Gestión Comercial 

y atención al 

usuario  

 Conductores  

 Operarios  

 Gestión de Proyectos 

 Educadores 

Ambientales   

Procesos 

de apoyo  

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

Contratación   Presupuesto  Tesorería  

Gestión 

Documental 
Gestión del Talento  

Humano y SST  

Bienes y 

Servicios  

Control Interno  Contador Asesor Jurídico 


