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INTRODUCCION

Para la Funcion Publica, el esquema de medicién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG: 2017, tiene como objetivo fundamental medir el grado de orientacion de la gestion y el
desempefio institucional de las organizaciones publicas hacia la satisfaccion efectiva de las
necesidades y problemas de los ciudadanos.

Para ello, se parte de la premisa de que la finalidad basica del Modelo es dirigir la gestion y el
desempefio institucional de las entidades publicas hacia la generacién de valor publico, con el fin
de que entreguen resultados que atiendan y satisfagan las necesidades y problemas de sus grupos
de valor, bajo el enfoque de mdultiple dimensiones clave para una buena gestion y desempefio
institucional.

Para ello, se cuenta con dos instrumentos fundamentales:

De una parte, el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG I, instrumento aplicado
por Funcién Publicay los lideres de politica, que se habilitard por lo menos una vez al afio y permitira
recoger informacién para fortalecer la toma de decisiones en materia de gestion y desempefio de
las organizaciones y la formulacién o ajustes de las politicas de gestion y desempefio institucional;
adicionalmente, permitird evaluar el cumplimiento de los objetivos del Modelo, sus avances, sus
mejoras, todo a partir de la informacién que suministren directamente las mismas organizaciones.

De otra, una herramienta de autodiagnostico que permite a la Empresa Prestadora del servicio
Pablico Domiciliario de Aseo E.S.P Chigorodd desarrollar su propio ejercicio de valoracién del
estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura MIPG. Esta herramienta podra
ser utilizada en el momento en que la Administracion lo considere pertinente, sin implicar esto
reporte alguno tanto a Funcion Publica como a otras instancias del gobierno o de organismos de
control. A través de la aplicacion de la herramienta, la E.S.P Chigorod6 podra determinar el estado
de su gestion, sus fortalezas y debilidades y lo mas importante, tomar medidas de accion
encaminadas a la mejora continua para alcanzar la excelencia.

En este documento se presentan los resultados del Autodiagndstico realizado para establecer el
grado de implementacion de todas y cada una de las siete dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, mediante la aplicacion de las herramientas establecidas para tal fin
por la Funcién Publica, con el proposito de por una lado, determinar un grado razonable de
identificacion del estado real de cada Dimension frente a lo esperado; y de otro, facilitar el analisis
de la realidad actual en procura de que se documenten las adecuaciones y ajustes requeridos para
implementar el Modelo (planes de accién para la implementacion del Modelo).

La herramienta de autodiagnostico puede ser utilizada en cualquier momento, cuando cada entidad
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determine pertinente; por tanto, no existe una fecha especifica para su uso. Asi mismo, su
diligenciamiento no implica reporte alguno a la Funcion Pulblica, a otras instancias del gobierno o a
organismos de control.

1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del autodiagnéstico desarrollado por la E.S.P Chigorodo, es el andlisis periédico
de los procesos y resultados de la gestion, con el fin de identificar areas de mejora para la
implementacion de planes de mejoramiento adecuados a las realidades institucionales, de tal forma
gue estas se conviertan en el punto de partida para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Dar a conocer a la Empresa Prestadora del servicio Publico Domiciliario de Aseo E.S.P
Chigorodo el estado real de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
para el Estado Colombiano, para que a través de los resultados obtenidos se promueva el proceso
de autoevaluacion en la E.S.P Chigorodd, como un proceso inherente al desarrollo de la gestion
publica.

2.2 Suministrar informacion clara, precisa y concisa que faciliten a la Empresa Prestadora del
servicio Publico Domiciliario de Aseo E.S.P Chigorod6 avanzar en la definicién de los planes de
accion correspondiente con miras a lograr un efectivo avance en la gestion.

3. ASPECTOS GENERALES DEL AUTODIAGNOSTICO

Para la Funcion Publica, la autoevaluacion es un proceso permanente de diagnéstico, verificacion,
exploracion, analisis y retroalimentacién que debe realizar la E.S.P Chigorodd y sus servidores
internamente, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas;
buscando el mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la prestacion de los
servicios y productos publicos.

Una entidad no puede determinar si su gestion esta siendo realmente eficiente, ni tomar decisiones
encaminadas a mejorar su desempefio si no hace primero un diagnéstico detallado y a conciencia
de factores claves como el cumplimiento de las funciones, evaluacion de los procesos, aplicacion
optima de los procedimientos y evaluacion de la calidad de los productos generados entre otros.
Solo si se convierte el ejercicio del autodiagnostico en un proceso inherente a la gestion, se podran
obtener los resultados esperados y por ende satisfacer efectivamente las necesidades ciudadanas.
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4. CONTEXTUALIZACION SOBRE LA HERRAMIENTA UTILIZADA

La herramienta establecida por la Funcién Publica para el ejercicio de Autodiagndstico consta de
16 archivos en Excel, cada uno de ellos correspondiente a un cuestionario de autodiagnostico, e
integrados por la siguiente informacion:

Instrucciones: alli se especifica cdmo debe diligenciar la autoevaluacién, la escala utilizada y
algunas recomendaciones importantes.

Autodiagndstico: alli podr4 evaluar cada una de las actividades de gestion (nivel mas
desagregado) que hacen parte de la politica o tema analizado.

Gréficas de resultados: al momento de diligenciar el autodiagnéstico, automéaticamente se
desplegaran las gréficas con los principales resultados. En dichas gréficas, se puede observar cdmo
esta la entidad en el tema evaluado.

Plan de accion: esta seccidn le permitir4 establecer una planeacion y una ruta de accion, con base
en las actividades de gestidén que fueron evaluadas previamente. Para ello, contara también con la
documentacion, marco juridico y guias de referencia que pueden ser Utiles y deben ser de
conocimiento por parte de la entidad y sus encargados.

5. ASPECTOS EVALUADOS

Dimension del Modelo Herramienta de autodiagnéstico
Direccionamiento estratégico y planeacion

. Direccionamiento y Planeacién

. Defensa Juridica

. Direccionamiento

. Gestion Presupuestal

. Gobierno Digital (antes Gobierno en linea)
. Participacién Ciudadana

. Plan Anticorrupcién

. Rendicion de Cuentas

. Seguimiento-Evaluacion del Desempefio
10. Servicio al Ciudadano

11. Tramites

12. Transparencia y Acceso a la Informacion
13. Gestion del Talento Humano

14. Integridad

Control interno 15. Control Interno

Informacion y comunicacion 16. Gestion Documental
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Cada uno de los 16 archivos en Excel permite autoevaluar los temas mencionados por separado
dada la extension de los temas, y a fin de:

Tener una evaluacion y analisis independiente de cada una de estas variables

Ser utilizados por la persona o equipo de personas mas acorde con cada tema y en el momento
que dispongan.

De esta forma la Empresa Prestadora del servicio Publico Domiciliario de Aseo E.S.P Chigorodé es
autonoma para decidir qué temas desea autoevaluar, en qué momento y quiénes seran los
responsables de su diligenciamiento.

6. AREAS PARTICIPANTES

Aunque la herramienta disefiada por la Funcién Publica fue estructurada para que cualquier entidad
publica, tanto de orden nacional como territorial, pueda acceder a ellas.

Teniendo en cuenta que, de acuerdo a los lineamientos establecidos cada entidad tiene autonomia
para decidir quiénes deben participar en el diligenciamiento de cada una, a continuacion, se
describe quienes fueron los responsables por parte de la Empresa Prestadora del servicio Publico
Domiciliario de Aseo E.S.P Chigorod6 de validar la informacion contenida en el autodiagnostico
respectivo:

Cuestionario Quiénes lo validaron
Control Interno Control Interno-Gerente
Defensa Juridica Oficina Asesora de Juridica y Contratacion
Gestion del Talento Humano Secretario de general Responsable de Talento Humano
Gestion Presupuestal Auxiliar de presupuesto
Gobierno Digital (antes Gobierno en Gerente
linea)
Gestion Documental Secretario de general Responsable de la Gestién
Documental
Integridad Secretario de general con el apoyo de la Responsable de
Talento Humano
Participacion Ciudadana Gerente
Plan Anticorrupcién Gerente
Planeacion Gerente
Rendicion de Cuentas Gerente
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Servicio al Ciudadano Coordinador comercial y de Atencion al Ciudadano
Tramites Gerente
Transparencia y Acceso a la | Gerente
Informacion

7. METODOLOGIA UTILIZADA

A continuacion, se describe el paso a paso de lo que se realiz6 para diligenciar los cuestionarios
gue conforman la herramienta de autodiagnostico:

1. Se definieron los temas a autoevaluar (16 cuestionarios habilitados para tal fin por la
Funcion Publica).

2. Se busco el archivo de Excel correspondiente.

3. Una vez abierto ese archivo, se hizo clic en instrucciones de diligenciamiento. Alli se
encontro la informacién basica para poder diligenciar el archivo.

4. Se dio clic en el boton inicio para regresar a la pagina principal

5. Se selecciond Autodiagndstico: esta es la hoja principal, que permitié evaluar cada una de
las actividades de gestidén del tema o politica evaluada.

Las unicas celdas que se diligenciaron fueron: nombre de la entidad y la columna de puntaje

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION TRAMITES

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

PUNTA.JE

SUBCOMPONENTE o) e acicin CATEGORiA  CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION OBSERVACIONES

5 (0 -10M

cindudanes o grupes ds valar de | entidsd,

Identificar lu dependencias responsables de la entrega de dichas produstos, la

Canstruir el inventario de
tramites y otras uzuario,
procedimientos i
administrativos

&n y son

Rievizar #i los praductas identificad denap
adminiztrativas [verificar ol cumplimicnte: de Ias siguisntes caricteristicaz); eotin

Portafolio de asociadas 3 un trimite, su realizacién no e obigataria para el usuaria.
oferta o y : I
. Feevize | informacién que estd cargada en el SUIT para identificar =i los trimites y
institucional atros procedimientos que s encusntran registradas siquen siends wigentes para
(tramites y otros fa entidad

procedimientos
administrativos)
identificado y
difundido

iento s adminiztrativos
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(resaltada en azul). La de observaciones de manera opcional si lo considera necesario, asi:

Gréfica 01: Ejemplo de la forma como se encuentra disefiada la herramienta para su calificacion.

Ese puntaje, hace referencia a la calificacion de cada una de las Actividades de
Gestion, y debe ir en una escala de 0 a 100. Para la calificacion, se establecié una escala de
cinco niveles:

Puntaje Nivel Color
0-20 1
21 - 40 2
41 - 60 3
61- 80 4
81- 100 5

Es muy Importante dejar en claro que los puntajes ingresados fueron lo mas objetivos posible, y
que al calificar los mismos se tuvo en cuenta que existiera como minimo un soporte para cada uno
de ellos. El propésito principal fue identificar oportunidades de mejora, para lo cual fue fundamental
la objetividad al momento de ingresar los puntajes.

En la medida en que los puntajes se fueron ingresando la columna correspondiente, esa columna
automaticamente fue mostrando el color que asignado a la escala definida. Asi mismo, la
calificacion de las categorias, de los componentes y la calificacion total se generaron

automaticamente, asi:
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION TRAMITES
ENTIDAD " CALIFICACION TOTAL

481 R
———

. PUNTAJE vz
CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION e OBSERVACIONES v=
=

COMPONENTES  CALIFICACION

INICIO

ol uearion GRAFICAS

Portafolio de
oferta

institucional
(tramites y otros
procedimientos
administrativos)
identificadoy f| |} | e
difundido : e ¥

48,1

Grafica 01: Ejemplo de la forma como se deben ingresar los puntajes a la herramienta para su calificacién.
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Una vez se termino de calificar todas las actividades descritas, se pudo apreciar de manera grafica
los principales resultados, haciendo clic en el boton GRAFICAS.

Una vez ingresando a GRAFICAS, se encontraron los principales resultados asi: calificacion total
por politica, calificacion para cada uno de los componentes y calificacién de las categorias.

Todas las gréficas se encuentran en el mismo formato. En estas graficas, se muestra el resultado
obtenido por la Empresa Prestadora del servicio Publico Domiciliario de Aseo E.S.P Chigorodd,
ubicado dentro de una columna que contiene la escala definida. De esta forma, se visualizé en qué
nivel se encuentra actualmente y cuanto le falta para llegar al maximo nivel.

RESLILTADOS POLITICA DE TRAMITES

A Dmlficecife corel:

Gréfica 02: Ejemplo de la forma como se presentaran los resultados de acuerdo al puntaje obtenido.

B Dl sidn parF CEEPOEART AR

Huoriz

8. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL AUTODIAGNOSTICO

A continuacién, se describen los resultados obtenidos, producto del seguimiento al autodiagndstico
realizado a todas y cada una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG en la Empresa Prestadora del servicio Publico Domiciliario de Aseo E.S.P Chigorodé, dejando
en claro que para efectos de impresién y contextualizacion los resultados pormenorizados se
entregaran en los formatos en Excel establecidos por la Funcion Publica:
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8.1 Autodiagndstico de Gestion Estratégica del Talento Humano

‘ [x] La parte de imagen
1 il FiFi =,

OE TALEMTO HUMARD

FUHTAJE FIHAL
88,9
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8.2 Autodiagnostico de Gestion Cédigo de Integridad

L ]
modelo integrade
de planeacién
¥ gestidn

AUTODIAC ¢ DIGO DE INTEGRIDAD

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
EMPRESA PRESTADORA DEL SERYICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE

COMPONENTES ':"‘“F':“':'d CATEGORIA ':"‘”F':“c'f' ACTIVIDADES DE GESTION ';::"":;‘;]E OBSERY¥ACIONES

A partir de lar rerultader 4o FURAG, idenkifizar y dozumentar lar
debilidader v Fortalezar de la implementaciin del Cédiqn de Inkeqridad.

Dianarkizar, atrawke 4o eneuortar, enkrevickar o grupar deinkerzambin,

AGTIMADES & IMPLEMENTAR EH
. e rilorrerwidaror e la entidad han apropiadolor valorer del 26 diqn 4e
Fiealizar el diagnostico del Lo LAMGENCIA 2021

: toqridad.
estado actual de la entidad en e
temas de integridad

Diaqnartizarsilar crbrateqiar do comunicazidn que empled b entidad ACTIMADES AIMFLEMENTAR EH
parapramewer ol Cédiq de Inkeqridadronidénear, LAWIGEHCIA 2021

Zozializar lar rerultader obbenidor on ol perindo ankeriorrobre la ACTIMADES AIMFLEMENTAR EH
implementazidn del Cddiqo 4o Inkeqridad. LA WGEHCIA 2021

FREA CRMEEER 2082
FRETEHDEESTAELECEREL
CODIGODEETICA, DEEIDO A RIUE|

Flan de mejora enla
implementacian del Cadiga de

Determinar el alzanse e lar ertrate giar de implementazidn 4ol Cédiqn

Inteqgridad. ) do|M?1r!:cd.ipcr:M:-ub.lzcolr;:;.wdqdwcnncrokuqu#momron|c EH LA MIGENEIA Z00LA
PaSD 1.Ee-nelar e??ac“:'s Aapropiacién yfo adapta<idn al iqo. FAHDEMIAIMFIDIOLA
de retroalimentacion que BTN N - R FALIZACINH D MUCHA S -

permitan recolectar ideas
que ayuden a meplar la

Ertablecer mecanirmar i rekroalimentasidn con larrervidorer pdklizar,
taler come qrupar de inkerzambin, encucrbar, corren ele ctrdnicn, enkre ACTIMADES AIMFLEMENTAR EH

Graflca 4 Extracto del Autodiagnostico de Gestion Codigo de Integridad.

Cnndicinnes
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8.3 Autodiagndstico de Gestion Plan Anticorrupcion

MPo

modelo integrodo
de ploneacidn
v gestidn

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION PLAN ANTICORRUPCION

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

94,0

COHPOHEHTES Gﬁl.ll'::ﬁl:ll'l CATEGORIAS Gﬁl.ll'::ﬁl:ll'l ACTIFIDADES DE GESTION P[:"_':::]E DBESERTACIOHES

ra ralla r rmr
Flaneacian 1000 SOOI _ . _. . . _ . _ . . [t
ain .
inka pmikm g dr al Cinda
Fublicacian 1000 e m———————
ralradr lus mampearales drl Flas pui Al ramiba ol Cimdad

Construcsion mapa i ot o
deriesgos de £0.0 danmny .
- corrupcion rlidad ine
96,7
aralidad basr arquimirale sl Hapadr Riragas de Careapuibn rs el lirmps
,

Plan
Anticorrupcion

Sequimiento al
mapa de riesgos de
corupcion

Gréfica 5: Extracto de la Calificacién Total del Autodiagndstico de Gestién Presupuestal.

8.4 Autodiagnostico de Gestion Politica Defensa Juridica
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-
o - miodela integrada
il I de planeacidn
:: I I. ¥ gestidn

IHICID QRAFICA 8
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DEFENSA JURIDICA

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

COMPONENTES  CALIFICACION | CATEGORIA | CALIFICACIGN : ACTI¥IDADES DE GESTION : PUNTAJE DBZERYACIONES

Laontidad haintoqrada un Camité o Gansiliazitn canfarmada par funsi
e nivel dire ctivn deriqnadar para ol efectn, 4o acuerdn <on lo provies

% 4o 1991, madifizadapor laLey ddé 4o 1955 y para ol 2arn 4o lor munizipior 4o
43,533 62 zateqariareadnlaLey 155 40 202,

ElCamith de Gonsiliazifnrelecciond unrecrebariotbonico abogadoy erkd

vinzulada alaplanta de porranal.

El Gamité 4¢ Ganziliazidn elabard propin reqlamenta v ortd aprobadn
mdiante roralusitn, sirzular o memarando.

Planeacion

El Gamité 4o Gansiliazidn elabora dosumentar zonlar porfilar 4o abaqador
cakernar, ykisne on suenta lar sriseriar e lisigiaridad, sompleiidad 4o lar zaror
v elimpazta de lar prozerar, Adizionalmente, remite lar perfiler 4z abagadar
cakernar alanficing juri disa, aladependonsiaencarqada e la cantratazitn o

alroprerentants leqal.

Laenkidad haze v utilizafizhar teznizar o algdnoktro dosumenko tEsnizo para ol
erkudiode lar carar,

Gréfica 6: Extracto de la Calificacion por Categorias del Autodiagnostico de Gestion Defensa Juridica.

8.5 Autodiagndstico de Gestidn Servicio al Ciudadano
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modelo integrodo
de planeacidn
¥ gestion

mpg

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA,
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Gréfica 7: Extracto de la Calificacion Total del Autodiagndstico de Gestidn Servicio al Ciudadano.

8.6 Autodiagndstico de Gestidn Politica de Tramites
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Gréfica 8 Extracto de la Calificacion Total del Autodiagnéstico de Gestién Politica de Tramites.
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8.7 Autodiagnadstico de Gestion Politica de Participacién Ciudadana

nipg
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
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Gréfica 9: Extracto de la Calificacion Total del Autodiagnéstico de Gestidn Politica de Participacion Ciudadana.

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte, Telefax: 825 13 62, Chigorodd, Antioquia
E-mail: secretaria@aseochigorodo.gov.co



EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS Padina: PAR :
DOMICILIARIOS DE ASEO E.S.P 28%e ' EHIGO_« @
CHIGORODO - ANTIOQUIA L

CH[GORODO FSp NIT 811.022.269-0 22 COMPEﬁtle

8.8 Autodiagndstico de Gestion Politica de Rendicion de Cuentas

-
modelo integrodo
de planeacidn
v geEstidn

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD | CALIFICACION TOTAL |

cnur::ncm CATEGORTA cnur:::ncm ACTITVIDADES DE GESTION ';:"_'::':]E OBSERTACIONES

Identifizar ¥ documentar lar debilidader v Fortalezar de la

el racidn de
lar cjerzicior do rendizitin de cucntar con bare onfucnker

externar, (FURAG_IHT_EDI)
Identificar y dozumentar lar debilidader v Fartalezar de la
entidad parapromouver la participacidn enlaimpl kacitin de
lar ajerziziar 4 rendizidn de zuenkar zan bare on la cvaluazidn £l

entidad parapromouver lapartizipazidn enlai

Formulario diliqenciado on la
viqenziaZ0z0

delaofizinade plancazidn efo Conkrol Inkerno.

Identifizar lar zondizioner 4o enkornorocial, e condmiza,
pal mbicnkal v cultural para afectan el derarrollo e la

Analizar laz debilidades
y Fartalezas para la
rendicidn de cusnkaz

rendizitin 4o cucentar. EL

Monkifizar lar noteridador o lor arupar de valar onmateriade ||
informacidn dirponible ari como de lor canaler de publizacidn
F F ¥
Aprestamlentu difuridin exirtenker. Clarificandolainfarma<idn a parkir 4e lor
institucional :iquiont.wcritn-.rin.r: .
ulaqerkidn realizada,
para promoier »lar rorultadar 4o la qerkiting
la Rendicion

de Cuentas

=clavance onla qarantia de derechar.

Zozializar alinkerior de la entidad, lar rerultador del diagqnértizo
delprocero de rendizidn de karinrkikuzional.

Gréfica 10: Extracto de la Calificacién Total del Autodiagnostico Gestidn de la Rendicién de cuentas.

8.9 Autodiagndstico de Gestion Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
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Graficall: Extracto del Autodiagnéstico de Gestion Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
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8.10 Autodiagndstico de Gestidn Politica de Control Interno

Nombre de la
Entidad:

Periodo Evaluado:

'l - Estado del sistema de Control Interno de la entidad -

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Grafica 12: Extracto de la Calificacién Total del Autodiagnéstico de Gestion Politica de Control Interno

9. CONCLUSIONES DEL SEGUIMETO AL AUTODIAGNOSTICO

Los resultados demuestran el alto grado de compromiso de la E.S.P Chigorod6 para el
fortalecimiento de su Sistema Integrado de Gestion, es asi como cuando el Gobierno Nacional
decide unificar varios sistemas y planes en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, ya
la Gerencia habia recorrido un gran trayecto en la busqueda constante de la satisfaccion de sus
clientes y partes interesadas.

En referencia al diagnostico inicial del 2020, la entidad ha mejorados aspectos significativos en el
desarrollo de la gestion del Modelo Integrado de Planeacion para la vigencia 2021, uno de los
aspectos mas relevantes es el trabajo realizado desde la participacion de la gestion de control
interno quien obtuvo una calificacion en la vigencia 2020 de 53% y logra alcanzar un porcentaje de
93% para la vigencia 2021. Esto se debe al trabajo en equipo realizado desde las diferentes
gestiones como la implementacién y desarrollo del cddigo de ética con un 99%, Plan anticorrupcién
de 98% defensa juridica con 86% y la politica de rendicion de cuenta con un 87.5%. logrando
mantener la intuicion a nivel de eficiencia y eficacia en sus gestiones administrativas, financieras y

gerencias un alto nivel de confiabilidad y seguridad en la informacion revelada.

a). Ambiente de Control

La Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos actualmente lidera la estrategia de
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG con el apoyo del Equipo de trabajo
de la entidad, con las que se adelantaron las siguientes actividades:
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¢ Diligenciamiento de los autodiagnosticos

e Revisidn de los resultados del indice de Desempefio Institucional

e Definicién del Plan de trabajo MIPG para la vigencia 2021

e Formulacion de plan de mejora para cada una de las politicas de MIPG

enfatizando en que las entidades deberan atender las directrices que se
impartiran para la adecuacion del Sistema Integrado de lidera por control
interno. se da inicio a la fase de alistamiento en la Implementacién del MIPG,
en el cual se espera que ejercicios de autodiagndsticos de cada una de las
dimensiones del MIPG, identifiquen las brechas existentes entre la gestion
de la entidad y los contenidos del MIPG, con el proposito de fortalecer la
gestion y control al interior de las entidades

Es importante tener en cuenta que el proceso de implementacion del MIPG
en la ESP Chigorodd, se encuentra en la fase de alistamiento.

b). Actividades de Control

Respecto a este componente es importante anotar que la Empresa esta
realizando un proceso de actualizacion que conlleva el fortalecimiento del
componente de riesgos y en consecuencia de los correspondientes controles;
por tanto, esta Oficina estara realizando seguimiento continuo a las diferentes
actividades de documentacion y para el 2022, adelantara la evaluacion a la
matriz de riesgos por proceso y de corrupcion, una vez se haya consolidado
el proceso.

Por otra parte, la Direccion de Planeacion y Control de Resultados corporativos
se encuentra comprometida en un proceso de validaciéon en la definicion de
indicadores de proceso con el propésito de dar el mejor cumplimiento posible
a lo establecido en la dimension 4 del MIPG, para conocer los avances en la
consecucion de los resultados previstos en el marco estratégico y proceso de
planeacion institucional. Igualmente, se busca que la Evaluacion de
Resultados pueda medir el avance o retroceso en el logro de un determinado
objetivo en un periodo de tiempo determinado, pero también para mostrar
resultados de una intervencion publica, a partir de la implementacion de
proyectos o programas.
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c). Informacion y Comunicacion

La Gerencia, viene adelantando a través de una asesoria la revision vy
propuesta de mejoras frente a la implementacion de mecanismos para la
gestion de denuncias de hechos de corrupcion, de transparencia y rendicion
de cuentas. Igualmente se trabaja en la adopcion de buenas practicas
contractuales para generar mayor transparencia y pluralidad en los procesos
contractuales y generacion de corresponsabilidad del sector publico.
(Actualizacion del Manual de Contratacion y el de Supervision e Interventoria).

Lo anterior en cumplimiento de los requerimientos del MIPG en consideracion
a la dimensioén de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

d). Gestion del Talento Humano

El plan de Bienestar de la Empresa, contiene los requerimientos de ley; no
obstante, logro para esta vigencia realizar el estudio de necesidades que
permita hacer mediciones ni evidenciar la satisfaccién y mejora, conto con la
implementacion del comité institucional y sus representantes que hacen el
proceso de retroalimentacion y participacion de los trabajadores en la
construccion del plan anual.

De igual manera el proceso no identifico riesgos asociados a la actividad ni un
procedimiento sobre ninguna de las actividades clave que le corresponde
adelantar. Se logro adelantar con la profesional en Psicologia el Plan de
capacitacion; sistema de estimulos, incluyendo programas de bienestar social
e incentivos de la Empresa para la vigencia 2022.

e). Estrategia “Gobierno en Linea” y “Lineamientos Politica Gobierno
Digital”
Gestion Comité Gobierno en Linea:

Se observa, que se implementaron estrategia definidas mediante el Decreto
1151 de 2008, que pretende lograr un salto en la inclusion social y en la
competitividad del pais a través de la apropiacion y el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (T.I.C). Esta estrategia
pretende contribuir a mejorar la eficiencia y transparencia del Estado
Colombiano a través de la construccion gradual de un gobierno electronico,
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ademas de promover la actuacion del gobierno como usuario modelo y motor
de la utilizacion de las TIC. La entidad adopto dichas estrategias con el
objetivo de dinamizar la gestién y asegurar su adopcién e implementacion y
dar cumplimento a la normatividad vigente. Con la modernizacion e
implementacion de la pagina web.

f). Ley de Transparencia y del derecho de acceso ala informacion publica:

A través de la verificacion realizada a la matriz de publicacion y a la pagina web
de la Empresa, actualizo la plataforma con el objetivo de brindar informacion
oportuna a los clientes externo y dar cumplimiento de la informacién exigida por
la Ley de Transparencia.

g). Seguimiento al Plan anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano

Sobre este aspecto fundamental, esta Oficina se ha pronunciado reiteradamente,
con el proposito de lograr la maxima efectividad en la estrategia en la lucha contra
la corrupcion de la Empresa, a la que obliga el Articulo 73 del Estatuto
Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011).

Es importante sefalar, que la actividad de monitoreo, desarrollada por la oficina
de control interno ha dado frutos positivos, ya que se trabajo arduo en la
implementacion y seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.
Logrando bajar los indicadores de PQRS.

10. RECOMENDACIONES FRENTE A LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL
AUTODIAGNOSTICO

Se requiere estructurar los respetivos planes de accion para mejorar aquellas
autoevaluaciones que arrojaron resultados por debajo del 81%, del resultado
obtenido no se evidencio una gestidon por debajo de este indicador.

Como aspecto adicional a las actividades de control el asesor de control Interno,
permanentemente presenta los temas de las trascendencias para la Empresa a

través de mecanismos para la gestion de denuncias de hechos de corrupcién, de
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transparencia y de rendicién de cuentas.

Por ultimo, en el marco de la estrategia definida para la implementacion de MIPG
en la Empresa se ha dado cumplimiento a las fases de autodiagndstico, analisis
de brechas. Durante el periodo de diciembre de 2021 se brind6é capacitacion y
actualizacion a los funcionarios sobre la implementacion del modelo MIPG 2022;
dando como resultado la busqueda de la certificacion de cada uno de los
empleados adscritos a la planta de cargo de la entidad. Mediante el tramite del
curso en el primer trimestre de 2022.

MIRIAM JERESA'S AS CORREA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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