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CHIGORODO ES.P Competitivo

CODIGO DE ETICA, CONDUCTA Y VALORES DE LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”

Calle 96B N.°. 99 -36, Terminal de transporte, Telefax: 825 13 62, Chigorodé, Antioquia
E-mail: secretaria@ascochigorodo.gov.co
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ASEQ CHIGOZOIK

CHIGORODO ES.P Competitivo

* Compromiso: La disponibilidad, cumplimiento y disposicion que posee nuestra empresa y grupo de trabajo para
el buen desarrollo de las actividades y funciones del dia a dia, para el cumplimiento y mejoramiento continuo,
de nuestro entorno.

Transparencia: Caracteristica principal de nuestra institucion, debido al interés y cercania que se fomenta desde
nuestra institucion para con la comunidad; con el objetivo de garantizar confianza y sentido de pertenencia por
nuestra institucion.

Integridad: ASEO CHIGORODO se caracteriza por fortalecer la formacion ética y moral de nuestro equipo de
trabajo, para que asi se vea reflejado en nuestro municipio.

Efectividad: Resaltada por la calidad de nuestros servicios y el cumplimento de nuestras obligaciones, haciendo
buen uso de los recursos para con la comunidad y garantizando un ambiente sano para el beneficio de todos.

Politicas de calidad

En la empresa de ASEO CHIGOORODO E.S.P. trabajamos para garantizar una gestion integral de nuestros
servicios de aseo y limpieza, contribuyendo a la preservacion y sostenibilidad del ambiente con responsabilidad,
respeto, compromiso, integridad y transparencia enfocados al mejoramiento continuo y excelencia de nuestros
Servicios.

Responsabilidad social

Velar por el bienestar de la comunidad, cuidando del medio ambiente a través de recoleccion de los residuos
solidos, charlas en diferentes sectores del municipio (hogares, instituciones educativas y otras entidades)
recuperacion de espacios, actividades sobre aprovechamiento de estos residuos, capacitaciones constantes a
la poblacion sobre preservacion y conservacion del mismo.

Codigo de Etica, Conducta y Valores

Un codigo de ética, conducta y Valores, fija normas que regulan los comportamientos de las personas dentro
de una empresa u organizacion. Aunque la ética no es coactiva, el codigo de ética y conducta genera una
normativa interna de cumplimiento obligatorio.

El proposito del Codigo de Etica y conducta es promover cultura y conductas apropiadas dentro de la EMPRESA
PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEOQ E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA,
quien ha fundamentado su operacion y crecimiento sobre valores solidos desde su creacion.

ETICAY FILOSOFIA EMPRESARIAL

La filosofia y ética empresarial de la EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, esta compuesta por los principios y valores empresariales que
nos representan, esto nos ayuda a tener una vision compartida de nuestra organizacion.

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
Calle 96B N.°. 99 -36, Terminal de transporte, Telefax: 825 13 62, Chigorodd, Antioquia
E-mail: secretaria@aseochigorodo.gov.co




09°A03°0p0I0SIYO0ISED)LLIRIDIOS ([IBW-F .
einbonuy ‘opoloSiyD ‘79 €1 $TY :XeJA[o, “duodsues ap [BUILLIDL “9€- 466 o'N €96 211ED
«anTvs NL 40d SOWVIdNIT

JOPIWNSUOD

e uoooajod ap sepipaw se| uod 8jdwnd YINDOILNY ~ 00O¥09IHI 30 d'S'3 03SV 30 Ol4VITIOINOG
09179Nnd 0IDIAY3S T30 YHOAV.LSI¥d YSTHdNI &l 8p ‘0fj2 Jod sajuelodu] Uos SaJUSI0 SOAsaNU SOpoL

(erouepoduwi ef sa [en?

pepijiqewy 4

‘ennedwy A
- ojedsey A
SEplading r e

‘enURUO) A
‘;‘;_.:,_"espak_! Al
iieiply A

ap OpnUBs Uo) ,

| NQIDYWNYEOANI
VIONANOD

YONILNOD NOIDYIINNINOD

pepi[eD ap OldIAIAS

‘a¥arnyD 3a OIDIAY3S un Jepuuq esed OSINOYJINOD @puelb sew o U0d ouew €| 8p 0po L

" pepijiqesuodsoy

Hi

:u0S BJoNpu0d A BoNG ap 0bIpoo oljsanu uelBsjul anb saioje 07

‘safeuosiad sojep ap uooosjoud | Jod opepledsal ‘pepioenlid ap 0bipoo un eydope vINOOILNY
- 000Y09IHI 30 d°S°3 03SY 3 OI¥VITIINOA 02178Nd OIJINY3S T30 YHOAV.LSIdd VSIddINT
e| op ‘sepesaisjul seped sessanu sepoj ap pepioeAud ap ugioewlojul el A pepubajul e| opuaifajoid "019IAI8S
£ pepijes ap eanyno elsenu e obade ojoLlse ua saielul 8p sodnib A saiopeiogejod solsanu 8p oun eped
JepienB usgap anb ejonpuod ap soidiouud So| PepuUe|o U0 Jjulsp S0:0s0u eled pepUolid S8 ‘OAoW (e Jod

oAnadwo 4'S7 OAOYOOIHD

L (000709 O3SV



C:.

compe‘titjy\o

CHIGORODO ES.P
* ¢Cual es la importancia?

Documento controlado por medios electronicos, para uso exclusivo de la EMPRESA PRESTADORA DEL
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, buscamos la lealtad
de nuestros clientes a través de un servicio basado en valores, que se conviertan en nuestra mayor ventaja
competitiva.

Nuestros clientes esperan:

ASEQ

CHIGORODO ES.P

(Limpiamos por tu salud!
tt )

Comunicacién con las entidades Municipales

A través de correos electronicos, llamadas telefonicas, plataformas digitales y de manera presencial es como
nos comunicamos con las entidades Municipales.

Realizar los tramites correspondientes de acuerdo a mi nivel de riesgo ante proteccion Civil, para cumplir con
la parte de seguridad e higiene.

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
Calle 96B N.°. 99" -36, Terminal de transporte, Telefax: 825 13 62, Chigorodo, Antioquia
E-mail: secretaria@asceochigorodo.gov.co
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CHIGORODO ES.P

Competitivo

Equipo de trabajo

Respetando los derechos humanos DDHH de nuestros colaboradores

v

AN

AN N N NN

En ser tratados de la misma manera (trato igualitario sin importar nuestro origen, etnia, color, sexo,
idioma, religion, opinion politica, entre otros).

A no ser discriminados, ni sufrir ninguna agresion.

Tener libertad y seguridad, sin infringir el codigo de ética y de conducta de la EMPRESA
PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO -
ANTIOQUIA, a tener equidad.

Tener libre pensamiento y conciencia

Tener libre expresion

Tener libre democracia

Tener seguridad social

Tener derechos como trabajador

Tener una paga justa por nuestros servicios

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
Calle 96B N.°. 99" -36, Terminal de transporte, Telefax: 825 13 62, Chigorodé, Antioquia
E-mail: secretaria@ascochigorodo.gov.co
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CHIGORODO ES.P

- Contratacion de menores

LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO
- ANTIOQUIA, se limita a la contratacion de menores de edad, debido a sus valores y responsabilidad social y
de caracter organizacional. Con su conviccion de que los nifios y las nifias deben estar en las escuelas, no en
un trabajo que pueda poner en peligro su integridad, afectar su salud mental, fisica y emocional o entorpecer
su educacion. Esperando que nuestros grupos de interés se sumen y/o practiquen esta importante accion de
No al trabajo infantil.

Anticorrupcion
En el combate a la corrupciéon la comisién mixta es quien se encarga de coordinar los esfuerzos que
corresponden a prevenir, detectar, investigar, corregir y sancionar hechos de corrupcion dentro de la Entidad.
v" Distorsionar, alterar, manipular informacién propia, de los clientes, de la empresa y de cualquier otra
persona 0 empresa externa.
v’ Presionar, manipular o engafias a los colaboradores, a los clientes, a la empresa y a cualquier otra
persona o empresa externa.
v' Cobrar, recibir, trasladar dinero, valores o activos de los clientes sin entregar el comprobante o recibo
correspondiente.
v' Sobornar o dejarse sobornar con dinero, favores o bienes para alterar o aparentar una verdad y/o
obtener beneficios.
v~ Ocultar informacion o hechos que dafien a los colaboradores, a los clientes, a la empresay a cualquier
otra persona o empresa externa. Esta prohibido para los colaboradores, clientes y cualquier otra
persona externa:

Es una mala practica en la que dos o0 mas colaboradores de la organizacion con intereses contrapuestos entran
en confrontacion, oposicion o emprenden acciones en las que se dafian unos a otros.

El conflicto genera problemas, tanto a los diferentes envueltos como a otras personas dentro de LA EMPRESA
PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO E.S.P DE CHIGORODO - ANTIOQUIA,
generar y/o participar en un conflicto laboral es una falta grave, por ello, en la Entidad. Condenamos estas
conductas bajo cualquier circunstancia. Es responsabilidad de todos evitar y denunciar a la gente con este tipo
de actitud y no caer en su provocacion, manteniendo sanas y productivas relaciones entre los que nos rodean
Conflicto Laboral.

Esta prohibido para los colaboradores, clientes y cualquier otra persona externa:

Hablar con palabras ofensivas, groserias, gritos o de forma agresiva y/o humillante.

Discriminar por cualquier causa.

Favorecer y dar ventajas o condiciones especiales basadas unicamente en las buenas relaciones.
Alterar o aplicar errbneamente politicas y procedimientos.

Trabajar y/o representar a la empresa en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

Atender asuntos particulares y realizar cualquier clase de negocios particulares, dentro y fuera de la
empresa durante la jornada laboral.

Hacer uso de los recursos, bienes tangibles e intangibles de los clientes, de la empresa y de cualquier
otra persona sin autorizacion.

ANENENENENAN

\

“LIMPIAMOS POR TU SALUD”
Calle 96B N.°. 99 -36, Terminal de transporte, Telefax: 825 13 62, Chigorodo, Antioquia
E-mail: secretaria@aseochigorodo.gov.co
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AS EG CHIGOCDO
CHIGORODO ES.P Competitivo

- Esta prohibido para los colaboradores, clientes y cualquier otra persona externa:

Usar el nombre de LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEQ E.S.P
DE CHIGORODO - ANTIOQUIA, recursos y tiempo efectivo de trabajo para obtener beneficios personales.

v" Aceptar o pedir algun tipo de regalo, gratificacion, dadiva o favor a tus clientes, proveedores,
acreedores o colaboradores.

v Usar informacion reservada o privilegiada para fines distintos a los autorizados.

v" Influir sobre otra persona, colaborador o cliente sacando ventaja de su puesto o funcion.

v' Relacionarse sentimentalmente con colaboradores, clientes o cualquier persona que afecte tu
independencia de decision.

v Atender directamente a cliente que son familiares de los colaboradores.

Sanciones

La comision mixta puede imponer las siguientes sanciones:

=, *Medida disciplinaria, consiste en una llamada de
atencion verbal por la transgresion menor de los
principios, valores y conductas establecidas en
nuestro Cédigo de Etica, Valores y Conducta, en la
que se le conmina a no volver a incurrir en la falta
que le dio origen bajo la advertencia de penas
mayores.

Medida disciplinaria, consiste en una llamada de
atencion porescrito por la transgresion de los
. principios, valores y conductas establecidas en
nuestro Codigo de Etica, Valores y Conducta, de la
cual quedaria constancia y en la que se le conmina a
no volver a incurrir en la falta que le dio origen bajo
la advertencia de penas mayores.

*Medida disciplinaria, consiste en separacion
temporal de funciones sin derecho a pagar por
la transgresion de los principios, valores y
conductas establecidas en nuestro Cédigo de
Etica, Valores y Conducta, de la cual quedaria
constancia y en la que se le conmina a no
volver a incurrir en la falta que le dio origen bajo
la advertencia de penas mayores. La duracion
de dicha suspension dependeria de la
gravedad de la falta cometida
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Competitivo 4

- Ademas, la inculcacion de valores y principios a nivel organizativo tiene efectos directos y positivos en el
capital humano y, aunque en un primer momento parezca que pueda producir efectos negativos sobre los
balances economicos, esto no deja sino de ser una mentalidad antigua, pues lo que das, acabas por recibir, y
por tanto, actuando rectamente conforme a unos valores solidos acaba por ser recompensado tanto por los
consumidores que apostaran por tu producto como por parte de los trabajadores, que se encontraran en un
entorno de trabajo en el que encuentran una motivacion para hacer su trabajo con mas entusiasmo y calidad
que si no se dan estas circunstancias de respeto de una cultura éticay mas con la situacion cultural que se

vive hoy en dia.

Comuniquese, Publiquese y Cumplase
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